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Kedves Fiatal Fogyasztok!

Azokhoz szeretnénk most szolni, akik vasaroltak mar interneten, hasznalnak mobiltelefont,
asztali szamitogépet vagy laptopot, rendeltek mar pizzat, jegyet, reklamaltak mar boltban, vagy
esetleg utaztak mar hagyomanyos vagy fapados légitarsasaggal. Jo eséllyel mindannyian
megfeleliink ezen feltételeknek, igy mindenkihez szolnak szavaink €s ezaltal a kiadvanyunkban
foglaltak. Fogyasztoi tarsadalomban éliink, ami roviden és egyszertien ugy fordithato le kisebb
tulzassal, hogy O0-t6l 99 éves korig vasarolunk, szolgaltatasokat vesziink igénybe, azaz
mindannyian fogyasztok vagyunk.

Ez a kiadvanyunk els6sorban Nektek, fiataloknak szol, de ,,a legjobb tanulas a tanitas” elve
alapjan  arra  tudunk  Titeket,
didkokat 0sztondzni, hogy az itt
olvasottakat osszatok meg
szileitekkel, tanaraitokkal, id6sebb
testvéreitekkel is, hadd tanuljanak
beldle 6k is. Ahhoz ugyanis, hogy
kellen felvértezve vegylink részt a

fogyasztoi mindennapokban, '
szlikséges azokkal az -
informaciokkal rendelkezniink,

amelyek segitik, hogy a pénziinkért

azt kapjuk, amit szeretnénk, hogy
ne legylink atverés, vagy csalds aldozatai, vagy barmilyen probléma esetén tudjuk, mik a
jogaink és hova fordulhatunk segitségért.

Jelen kiadvanyunk talan kissé eltér a megszokott tajékoztatd informacios flizetektol, felépités
szempontjabol mindenképpen. Minden egyes fejezet elején bemutatunk egy megoldandd
alapszituéciot, olyat, amely a mindennapi €letben szdmtalanszor eléfordulhat, szinte barmelyik
fogyasztoval. Erdemes ezeket a helyzeteket atgondolni, majd annak fényében 1épni a kovetkezd
részhez, ahol atvessziik az egyes témakorokhoz kapcesolodo legfontosabb tudnivalokat. Miutan
ezzel megvagyunk, johet az alapszituacionk értékelése, nézziik meg, jol gondoltuk-e a fejezet
elején talalt szituacié megoldasi lehetéségeit. Végiil, de nem utolso sorban szituacios jatékokon
keresztiil tudjuk az adott témakorben tanultakat elmélyiteni.

A kiadvanyt igyekeztiink ugy elkésziteni, hogy azt az altalanos iskola felsds tagozatan
tanuloktol kezdve a kozépiskolasokon at akar egyetemi csoportok is felhaszndlhassak —
higgyétek el, mindenkinek sziikséges van a tudasra, a fogyasztoéi tudatossagra, kortol
fiiggetleniil. Vagjunk hat bele a fogyasztovédelmi kalandba, ismerjiik meg, mit tehetiink, ha
szétszakadt a két napja vasarolt cipdnk, ha lefagy a minap vett mobilunk, ha mindig az utolsé
szabad szobat aruljak a neten, vagy ha éppen tudni akarjuk, hogyan védjlink egyszerre
pénztarcankat és a Fold bolygot! Kezdhetiink.



Online vasarlasok
avagy mi fan terem az elallasi jog, a megrendelt pizzat tényleg nem lehet visszakiildeni, és
mi a helyzet, ha két nap alatt szétrugtad a focicipodet?

Képzeljik el azt az alapszituaciot, hogy honapokon 4t gyijtiink a kedvenc focistank altal is
hasznalt marka szerinti cipdre! Végre 6sszegylilik a pénz, megrendeljiik online a csukat, ami
idében meg is érkezik. Persze azonnal ki akarjuk probalni, rohanunk is a baratainkkal a térre,
ahol a kertvarosi derbi keretében fel is avatjuk rogton. Hiaba azonban a két ragott gol és harom
gllpassz — bravd! — a cipd talpa feljon. Az els6 sokkhatast kovetden a tudatos fogyasztd
baratunktol azt a tanacsot kapjuk, hogy kiildjiik vissza a cégnek a csukdkat, 14 napon beliil
indokolés nélkiili elallasi jogunk van online vasarlas esetén. Megtorténik, elallunk az eldirt
szabalyok szerint és fel is adjuk postan a csomagot. Majd a cég visszair, hogy koszonettel
megkapta, de mivel ,talhasznaltuk”, ezért csak a cipd ardnak 20 szazalékat adja vissza. Na
ne... De mi a megoldas ilyenkor? Megteheti ezt a cég? Nem kérhetjiik a teljes vételarat? Vagy
esetleg més fogyasztoi jogunkkal sem élhetliink? Ebbdl a fejezetbdl kideriil, ismerkedjiik meg
az elektronikus kereskedelem fogyasztévédelmi szabalyaival!

Amit mindenkinek tudnia kell az online vasarlasrol

Arrol aligha kell hosszu sorokat regélniink, hogy ma mar mindennapi életiink része a virtualis
vilag, az online kereskedelem, a digitalizacio kora rég
bekoszontott. Fent vagyunk kozosségi oldalakon,
millionyi applikéacionk van, csaladunkkal,
baratainkkal, munkatarsainkkal és még
ismeretlenekkel is  kiilonb6z6  kommunikacids
csatornakon tartjuk a kapcsolatot. Jatszunk a neten,
idopontot foglalunk a hivatalba és az orvoshoz,
csekkoljuk az iddjarast, a sporttevékenyseégeinket
applikaciokon vezetjiik, a hdzi feladatokat online
kapjuk és oldjuk meg, €és nem mellékesen —
vasarolunk is, nem is keveset.

Rendkiviil  egyszerien, gyorsan, kényelmesen
vehetlink igénybe szolgaltatdsok vagy rendelhetiink
meg termékeket, nagyobb a vélasztdsi ¢és az
Osszehasonlitasai lehetdség is. Igen am, de jelentds a
kockazat 1s, és most els6sorban az elektronikus
vasarlasokra gondolunk. Vannak szabalyok, amiket
érdemes, és vannak, amiket be kell tartanunk ahhoz,

hogy ne vaghassanak 4t benniinket. Es nem ért tisztiba lenni fogyaszt6i joginkkal sem, mar
csak azért sem, hogy az alapszituacioban felvazolt példat meg tudjuk oldani.



Mindenekel6tt a legfontosabb tudnunk, hogy szigort tajékoztatasi kotelezettségek vonatkoznak
a webaruhazakra, mar a vasarlast megel6zden. Vilagosan és kozérthetd modon tajékoztatni kell
ugyanis minket a termék vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl, az elado vallalkozas
nevérdl, székhelyének postai cimérdl, a telefonszamarol és elektronikus levelezési cimérdl.
Tudnunk kell méar a véasarlast megel6zéen a bruttd vételarrdl, az ezen feliil felmeriild
valamennyi koltségrol, legyen sz6 akar a szallitasi dijrol vagy a postakoltségrol. Kotelezo
tajékoztatni a  vasarlét  afizetésrol, aszéllitdsrol és a  teljesitési hataridoérdl, a
vallalkozas panaszkezelési modjarol, valamint a fogyasztot megilletd szavatossagi és jotallasi
jogokrol.  Végiil, de nem utolsd6 sorban tajékoztatni kell az tigyfeleket a békéltetd
testiilethez fordulas lehetdségérdl és elérhetdségeirdl, valamint az elallasi jog gyakorlasanak

hatéaridejérdl és egyéb szabalyairdl is fel kell vilagositani a vasarlokat.
s

Es hogy mi az az elallasi jog? Mitdl
lehet eladllni, meddig ¢és egyaltalan,
minden vasarlastol elallhatunk? Nos,
amit a legfontosabb tudni, hogy
hagyomanyos, azaz bolti vasarlaskor
nem illeti meg a vésarlokat hibatlan
teljesités esetén az elallasi  jog,
jogszabaly szerint.

Az elallasi jog lényege ugyanis éppen
abban rejlik, hogy mivel internetes
vasarlas esetén nincs lehetdséglink
kiprobalni, vagy kozvetleniil
megtekinteni a terméket, ezért a termék
atvételét kovetéen meggondolhatjuk
magunkat. Ez pedig az indokolas nélkiili
elallasi jog. Azaz meggondolhatjuk
magunkat akkor is, ha nem hibas a
termék, csak nem tetszik, nem j6 a
mérete, vagy mar Vvan beldle egy
ugyanolyan, és nem vagyunk gyQjtok. A
termék atvételétdl szamitott 14 napunk
van arra, hogy ¢ljiink ezen elallasi
jogunkkal, ezért fontos, hogy minden
internetes vasarlas esetén — is — legyiink
figyelmesek és alaposak.

Elallas esetén a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon
beliil vissza kell kiildeniink a vallalkozésnak, vagy a vallalkozas altal a termék atvételére
meghatalmazott személynek — tipikusan ilyen a futar — atadnunk, kivéve, ha a vallalkozas
vallalta, hogy a terméket maga szallitja vissza. Elallaskor csak a termék visszakiildésének
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kozvetlen koltségét kell nekiink allni, hacsak a vallalkozas ezt at nem vallalja. Amennyiben
elalltunk a szerz6déstdl, a vallalkozds haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrol valo
tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon beliil koteles visszatériteni a teljes vételarat a fogyaszto
altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 modon. Tehat ha bankkartyaval fizettiink, akkor
nem kiildheti vissza a vételdrat a cég készpénzben, kivéve, ha ebbe kifejezetten beleegyeztiink.

Az elallasi jog nem Kkorlatlan, ezt is szem el6tt kell tartanunk. Nincs példaul elallasi jog
¢lelmiszerekre — lasd pizza esete! —, kibontott csomagolasi CD-re, DVD-re vagy szoftverre,
letoltott programokra, vagy a fogyasztd egyedi utasitdsai alapjan legyartott termékekre —
ajandék bogre nagymama nevével! —, vagy szintén kibontott csomagoldsu higiéniai termékekre.
Az eclallasi hataridd alatt a termék tényleges hasznalata miatti, azaz nem a kiprobalas miatti
értékesokkenést is meg kell tériteniink, tehat — anélkiil, hogy maris megoldanank a példankban
szerepl0 esetkort — felprobalhatjuk a ruhadarabot, de azt tonkre nem tehetjiik, nem
,hasznalhatjuk tal”, mert ilyenkor a teljes vételar sem fog visszajarni.

AkKkor mi a helyzet a szétrugott fociciponkkel?

Mindezek utan térjiink vissza az alapszitudcionkra, a szétrugott focicipdre. Az elébb olvasottak
alapjan megfelelden jartunk el, hiszen a termék atvételét kovetd 14 napon beliil éltiink elallasi
jogunkkal. Eléllasi nyilatkozatunk rendben volt, a terméket is idében visszakiildtiik. A cég
pedig nem hajland6 visszafizetni az eldllasunk alapjan a teljes vételarat, ,,talhasznalat” miatt.
Azt lattuk, hogy valoban megteheti, ha nem csak az alap kiprobalasi esetrdl van sz6, hanem
értékcsokkenés is felmeriil, hiszen egy komoly derbin vettiink részt a cipdben, amelynek soran
szétment a talpa, akkor az értékcsokkentett rész jarna csak vissza. Igen am, de itt jon képbe a
szavatossag intézménye. Az elképzelt, de igencsak gyakori szitudcioban igenis vannak
fogyasztoi jogaink hibas termék esetében. De hogy ezek mik, és azért is, hogy tovabb
csigazzuk az érdeklddést, ugorjunk tovabb a kovetkezd fejezetre, ahol megismerhetjiik a
jotallas és a szavatossag szabalyait. De csak miutan kiprobaltuk a ,,Ki a kreativabb webaruhaz
tulajdonos?” jatékot!

Ki a kreativabb webaruhaz tulajdonos? — jaték

Alakitsatok harom- vagy négyfés csoportokat! Az egyes csoportok készitsenek egy
webaruhazat, természetesen elég rajz formajaban, haladok megtervezhetik laptopon, mobilon
vagy asztali szamitdgép segitségével is. A csoportok talaljak ki, hogy milyen terméket
szeretnének arusitani. A webaruhdz nyitolapjat kell megtervezni, amelynél fontos, hogy
felkeltse a latogatok figyelmét, legyetek tehat kreativak, ugyanakkor a meniisor tartalmazza a
fent tanult tajékoztatasi kotelezettségeket magaban foglalé meniipontokat is — segitségképpen,
példaul elérhetdség meniipont legyen mindenkinél!

Miutan végeztetek az eldkészitéssel, mutassatok be a tobbi csoportnak a webaruhdzatokat,
mondjatok el, mit €s miért rusitotok, és milyen jogszabalyi jogokat €s esetleges tobbletjogokat
biztositotok a fogyasztoitoknak!



Jotallas, szavatossag, garancia
avagy kijarat az utvesztobol, mikor reklamalhatsz a hibas laptop miatt, és tényleg ki kell
cserélni 3 munkanapon beliil a bekrepalt mobilt?

Hogy ne csak a fiuk, hanem minden olvasonk érdeklédését fenntartsuk, most képzeljiik el azt
az alapszitudciot, hogy megvasaroltuk a legjabb és legmendbb telefonkésziiléket, mondjuk
egy hagyomanyos telefontizletben. De amikor az elsO iizenetet el akarjuk kiildeni a legjobb
baratunknak, a telefon lefagy, egyszerlien nem csinal semmit, az {izenet nem megy at, a
mobilon nem lehet képerny6t valtani, és kikapcsolni is csak az ujrainditd reset gombbal vagy
gombokkal lehet. Ujrainditas utan a helyzet valtozatlan. Ahogy azt kell, azonnal visszavissziik
a telefont a boltba — figyelem, a vasarlast koveté napon vagyunk! — ahol az eladd kozli,
elkiildik bevizsgéalasra a hibas késziiléket, majd jelentkeznek valamikor. Oké, de nekiink most
kell a telefon, és nemcsak a kdzosségi média oldalunk naprakésszé tétele miatt, hanem azért is,
mert a matek hazi is azon érkezik példdul. Mit tehetiink ilyen szituacidban, egyaltalan mi a
kereskedd kotelezettsége ebben a helyzetben? Ha tovabb olvasunk, nemsokéra kideriil, igérjiik!

Amit mindenkinek tudnia kell a jotallasrél és szavatossagrol

Hiba, hibas teljesités. Ahhoz, hogy megértsiik a szavatossag és a jotallas cseppet sem egyszerii
jogintézményeit és szabalyozasat, ebbdl a két alapfogalombdl kell kiindulnunk. Hibdsan akkor
teljesit az elad6 vallalkozas, ha a termék a teljesités, vagyis az eladas idépontjaban nem felel
meg a szerzdédésben vagy a jogszabalyban foglalt mindségi kdvetelményeknek. Fontos, hogy ez
nem azt jelenti, hogy mar az eladaskor hibas lett volna az altalunk vasarolt arucikk, viszont az
akar késébb jelentkez6 hiba oka mar a vasarlaskor megvolt. Hibas a teljesités tehat példaul
gyartasi hiba vagy rejtett hiba esetén, de mindenképpen feltétele a hibas teljesitésnek, hogy az
nem a vasarlonak koszonhetd. Magyaran, ha mi torjiikk el a mobilunkat, vagy szakitjuk el a
frissen vasarolt fels6nként, az nem hibas teljesitésnek mindsiil, legfeljebb egy oltari nagy
pechnek.

Meg kell azt is jegyezniink, hogy nincs hibas teljesités akkor sem, ha mar a vasarlaskor
ismertiik a hibat. Példaul arat csokkentve arulja a termékét a cég, mert szinhibas, és erre fel is
hivja a figyelmet. Ilyenkor tehat szinhiba miatt nem reklamalhatunk, viszont altalanos, nem
hiba miatti ,,akcids terméknek” hibatlan kell lennie.

Folytassuk magyarazé kalandozasunkat a szavatossag fogalmaval! A szavatossag azt jelenti,
hogy barmilyen terméket is vasaroljunk — akar egy nagyon olcs6 ruhadarabot is — az elado
szavatossaggal tartozik a termék olyan hibajaért, amely a termékben mar meglévé hiba miatt
kovetkezett be. Hiba esetén ilyenkor kozvetleniil az eladbhoz fordulhatunk problémankkal. A
szavatossagi 1d0 a vasarlastol szamitott két év, fogyasztd ¢€s vallalkozds kozotti, arura
vonatkozo szerz0dés esetén azonban az ellenkezé bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kovetd egy éven beliil a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban
megvolt a termékben, kivéve, ha ez a vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.



Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a vasarlastol szamitott egy éven beliil felismert hiba
esetén a vallalkozasnak kell bizonyitania, hogy mi okozta a hibat, egy éven tul, de két éven
beliil viszont a miénk ez a bizonyitasi kotelezettség. Az eladonak a felelésségét olyan
termékhiba alapozza meg, amely mar a vasarlas pillanatdban megvan a termékben, csak nem
ismerhetd fel, nem véletleniil hivjak rejtett, vagy gyartasi hibanak.

Ha pedig meghibasodik az altalunk vasarolt termek ¢lhetiink szavatossagi jogokkal, amelyek
részben  megegyeznek a
jotallasi jogokkal is. Jojjenek
most ezek!

Hibas teljesités esetén
elsdsorban  kijavitast vagy
kicserélést kérhetiink, kivéve
akkor, ha az altalunk
valasztott  kijavitas  vagy
kicserélés lehetetlen, vagy ha
az aranytalan tobbletkoltséget
jelentene a vallalkozasnak.

Kérhetjiik tovabba az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat, vagyis a vételar csokkentését, vagy
el is allhatunk a szerz6dést6l, ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta,
annak nem tud eleget tenni, vagy ha a vevOnek a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke
megsziint. Ahogy azt az online vasarlds szabalyainal mar lattuk, az elallas azt jelenti, hogy ugy
kell tekinteni a vasarlast, mintha az meg sem tortént volna, vagyis visszajar a termék az
eladonak, a teljes vételar pedig a vasarlonak. Fontos tudnunk azonban, hogy jelentéktelen hiba
miatt elallasnak nincs helye.

Azt is szem el6tt kell tartanunk, hogy a kijavitast vagy kicserélést megfelel6 hataridon beliil, a
fogyasztd érdekeit kimélve kell elvégezni, azaz nem huzhat6 a végtelenségig, valamint a
szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek, példaul javitasi koltségek a
vallalkozast terhelik.

A szavatossagra vonatkozo szabalyok részben jotallas esetén is érvényesiilnek, annyival, hogy
ott még erésebb védelemben részesiilnek a vasarlok. A jotallas ugyanis azt jelenti, hogy az
eladd a hibatlan teljesitésért felel, a jotallas teljes idétartama alatt felmeriilt mindségi kifogas
esetén pedig csak akkor mentesiil ezen felel6sség alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan, azaz nem rendeltetésszerli hasznalatbol ered. A jotallas lehet jogszabalyon
alapulo, azaz kotelezd jotallas, és a felek megallapodasan alapuld, szerz6déses vagy onkéntes
jotallas.



A jotéllasi igény a jotallasi hataridoben érvényesithetd. Ez a hataridé kotelezd jotallas esetén
attol fiigg, hogy a termék vételara mekkora. Ha a kotelezd jotallas ala esd termék ara 10.000,-
Ft és 100.000,- Ft koz¢é esik, 1 év jotallas vonatkozik a termékre. 100.001,- Ft és 250.000,- Ft
kozott 2 év, mig 250.000,- Ft felett 3 év jotallas van a termékre. Onkéntes jotallasnal viszont a
vallalkozas dontését mulik a jotallasi hatarido.

A jotallasi igény érvényesitésére a szavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo szabalyokat kell
megfeleléen alkalmazni, azaz kijavitast, kicserélést, arleszallitast, elallast lehet érvényesiteni
jotallasi id6n beldil.

Nagyon sokszor felmeriil az tUgynevezett harom munkanapos csere szabdlya ¢és annak
érvényesitése. Ez ugyanis csak és kizarolag kotelezé jotallas ala es6 termékekre vonatkozik, és
azt jelenti, hogy ha a vasarlastol szamitott harom munkanapon beliil jelentiink be hiba miatti
csereigényt, akkor nem hivatkozhat az eladd az ardnytalan tobbletkdltségre. Ilyenkor tehat
javitas helyett koteles cserélni a meghibasodott terméket.

Azt sem szabad elfelejteniink, hogy a szavatossaggal ellentétben nem minden termékre van
kotelezo jotallas, csak azokra, amelyeket a jogszabaly felsorol. Ilyenek elsésorban egyes tartos
fogyasztasi cikkek 10 ezer forint vételartol kezdédden, igy példaul a mobiltelefonok, a
haztartasi gépek, a butorok,
a jarmuvek, a
sporteszk6zok, stb.

2021. janudr 1-jétdl
rdaddsul  tobbletvédelem
illet meg benniinket abbol a e
szempontbol,  hogy a
végtelenségig ne lehessen
hizni a kordbban elég
gyakran tapasztalt
javitasokat.

Ha ugyanis egy kotelezo
jotallas ala tartozo termék elsé alkalommal hibasodik meg és a terméket értékesitd vallalkozas
vagy a szerviz megallapitja, hogy a termék nem javithatd, akkor a vallalkozas 8 napon beliil
koteles cserélni a terméket. Ha a termék cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a
fogyasztd altal bemutatott, a termék aranak megfizetését igazold szamlan vagy nyugtan
feltlintetett vételarat 8 napon beliil visszatériteni a vasarlo részére.

Ha a kotelezd jotallas ald tartozo termék meghibasodik és a terméket értékesitd vallalkozas
vagy a szerviz megallapitasa szerint a termék javithato, akkor a vallalkozasnak torekednie kell
a termék 15 napon beliili javitasara. Ha a javitasi idé a 15 napot meghaladja, akkor a
véllalkozds a fogyasztét legkésdbb a 15. napon tdjékoztatni koteles a javitds varhato
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id6tartamaro6l. Ha a terméket pedig 30 napon beliil Sem tudja megjavitani a vallalkozas, vagy a
szerviz, akkor a vallalkozas 8 napon beliil cserélni koteles a terméket. Ha erre nincs lehetdség,
a vallalkozas koteles a vételarat 8 napon beliil visszatériteni a vasarlo részére.

Ha egy kotelez6 jotallas ala tartozd termék pedig a harmadik javitast kovetden 1jbol
meghibasodik, akkor a vallalkozas 8 napon beliil koteles cserélni a terméket, tehat negyedik
alkalommal mar nem ragaszkodhat a javitashoz a vallalkozas. A haromszori javitds nem
ugyanazon hibara vonatkozik. Ha a termék cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a
vételarat 8 napon beliil visszatériteni a vasarlo részére. Fontos kiemelni, hogy ezek a szabalyok,
azaz az elsé javitasra, 15 napos értesitési kotelezettségre, 30 napon beliili javitasra és
haromszori cserére vonatkozd rendelkezések nem vonatkoznak gépjarmiivekre, vagy pl.
motorkerékparra, elektronikus kerékparra.

Szintén nagyon fontos tudnivald, hogy 2021. januér 1-jétdl a jotallas érvényesitéséhez nem kell
a csomagolast megdrizni, azaz a vallalkozas nem kdovetelheti t6liink az eredeti csomagolést,
tehat a csomagolas hianyaban is érvényesithetd a jotallasi igény. Ugyanakkor a nyugtat,
szamlat, blokkot, jotallasi jegyet, stb. minden esetben 6rizziik meg!

Akkor mi a helyzet a lefagyott telefonnal? Es a szétrigott cipét se felejtsiik el!

Most, hogy megismertiik a szavatossag ¢és jotallas szabalyait, ugorjunk vissza az
alapszituacionkhoz, a lefagyott mobiltelefonhoz! A vasarlastol szamitott harom munkanapon
beliil visszavittiik a késziiléket a boltba. A termék 10 ezer forint felett volt, tehat kotelezo
jotallas ala esett. Es egyértelmiien hibas. Lefagy. Ujrainditjuk. Nem miikodik... Azaz az
eladonak kutya kotelessége azonnal kicserélni azt — természetesen utolag vizsgalhatja, hogy mi
okozhatta a hibat, de egy ugyanolyan, mikodoképes késziiléket kell adnia. Nem hivatkozhat
arra, hogy javitgatja, vizsgalgatja, cserélnie kell. Ha pedig erre nem képes, mert nincs, vagy
egyértelmiien mindegyik késziilék ugyanazzal a hibaval bir, akkor a teljes vételarat vissza kell
adnia.

Es akkor itt jon képbe a szétrugott cipénk is, amelyet kettdvel kordbbi példankban hoztunk fel.
Ha visszaemlékeziink, online vasarlas esetén valoban korlatozott az elallasi jogunk abban az
értelemben, hogy a teljes vételar tényleg nem jarna vissza a termék tilhasznalata miatt. Igen
am, de az a termék hibas is, hiszen egy hasznalat utan levalt a talpa, egy nem éppen olcso
focicsukdnak pedig igenis birnia kellene a strapat, legalabb egy ideig, semmiképpen sem csak
az elsd meccs végeig.

Magyaran, ilyenkor ne az eléllasi jogunkkal €ljlink, mert nem kapjuk vissza a teljes vételarat,
hanem szavatossagi jogunkkal. Mert a hiba miatt az eladonak javitania, vagy cserélnie kell a
hibas cip6t, ha pedig erre nem képes, vissza kell utalnia a teljes vételarat. Ne hagyjuk magunkat
félrevezetni, csak azért, mert részben — vagy bizonyos korben — igaza lehet a kereskedének!
Rétermettségiinket bizonyithatjuk is rgton a ,, Tudatosabb a fogyasztd, mint amennyire eltokélt
az elado?” jatékunkban.



Tudatosabb a fogyaszto, mint amennyire eltokélt az elado? — jaték

Alakitsatok haromf0s csoportokat! Minden csoportban az egyik jatékos a fogyasztd, a masik a
vasarlo, a harmadik a békéltetd testiileti személy. Huzzatok az alabbi szituaciok kozil egyet-
egyet, ¢és rovid felkésziilési 1d0 utan jatsszatok el a tobbiek eldtt. Probaljatok meggydzni az
eladot, hogy igazatok van, az elado pedig védje vallalkozasa gazdasagi érdekeit, amig meg nem
gyOzik végérvényesen. A békéltetd testiileti személy ekdzben megprobal a felek kozott
egyezséget 1étrehozni, ha pedig az elado6 és a vasarlé nem tud megegyezni, dontse el, kinek van
igaza, és indokolja meg, miért. EQy-egy szitudcidt akar tobb csoport is eljatszhat, 1étszamtol
fiiggden. Az egyes szituaciok:

1. A két napja megvett moso6gép mos, de nem centrifugdz, igy a ruhdk csuromvizesen
esnek ki a gépbol. Cserét kértek, az eladd azonban csak a hiba kijavitasat vallalja, ehhez
pedig 12 napra lenne sziiksége.

2. A négy éve vasarolt TV-d tonkrement, se kép, se hang. Megvan a szamla, az eredeti
csomagolés, minden, az elado nem hajland6 azonban sem cserélni, sem javitani.

3. Utcai cip6t vasaroltal két honapja. De mivel imadsz sportolni, abban kosaraztal,
fociztal, futottal, bicikliztél. Tonkre is ment, felrepedt a varrasnal. Ki akarod cseréltetni
az eladoval, 6 azonban azt mondja, nem rendeltetésszertien hasznaltad.

4. FElromlott a laptopod, igy nem tudod a hézi feladataidat normalisan elvégezni. Az elad6
atveszi a terméket javitdsra, de még 43 nap elteltével sem torténik semmi. ,,Majd
megjavitjuk” — allitja...

5. Két éve vett a csalad 280 ezer forintért egy hiitét. Mivel tonkrement, ki akarjatok
cseréltetni, a cég azonban kozli, egy év a jotallas a termékre, igy nincs mit tenni...
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Tisztesséotelen kereskedelmi gvakorlatok
avagy a ..mar csak egy szoba szabad, siessen és foglaljon”, valoban egy szabad szobat
jelent és oriilt nagy érdeklodést a szallas irant, vagy csak at akarjak vagni a fejiinket?

Képzeljiik el azt az alapszitudciot, hogy a tanévnyitorol sétalunk hazafelé az osztalytarsainkkal,
¢s meglatjuk a kirakatban a ,,csak most, csak itt, csak ennyi, végkiarusitas” feliratot!
Ugyanezzel a felirattal talalkozunk aztdn mindennap, a téli sziinet el6tt is, farsangkor, s6t, még
az évzaro utan is, miel6tt megkezdjiik jol megérdemelt nyari sziinetiinket.

Vagy képzeljiik el azt a helyzetet, amikor a mar emlitett nyari sziinetre akarunk szallast foglalni
a csalddunkkal. A monitoron megjelenik villogva egy visszaszdmlald o6ra, mellette nagy piros
betlikkel: ,,mar csak egy percig érhetd el ilyen kedvezményesen a szoba, még 26 fogyasztd nézi
éppen ezt a szallast, foglaljon most, ne maradjon le” felirat!

Végiil egy olyan szituacidba is képzeljiikk magunkat, amikor azt latjuk az ujsaghirdetésben,
hogy ,,ingyen az Oné lehet a teljes Harry Potter sorozat, rendeljen most”, majd a lap aljan kis
csillaggal jel6lve, hogy ehhez csak a kovetkez6 hozzajarulasi dijat kell fizetnie...

Elsore talan jol hangzik mindegyik. Hiszen egy éven at hatalmas kedvezmény, csak ott, csak
akkor, csak nekiink, ez remek! A szallds annyira fantasztikus, hogy rajtunk kiviil 26-an nézik,
raadasul kedvezményesen, kattintsunk gyorsan és foglaljunk! Es bizony, a teljes Harry Potter
sorozat, hét konyv, nem olcsé mulatsag, és ingyen is megkaphatjuk! Vagy majdnem ingyen. De
mieldtt kattintunk, véasarlunk, dontiink, alljunk meg egy pillanatra, mert itt nagyon konnyen
lehet, hogy atverésrdl van sz6. Az tigynevezett tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl lesz
sz6 ebben a fejezetben!

Amit mindenkinek tudnia kell a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol

Akkor mindsiil egy kereskedelmi gyakorlat megtévesztonek, ha az valdtlan informaciot
tartalmaz, vagy egy valds tényt, figyelemmel megjelenésének valamennyi koriilményére olyan
moddon jelenit meg, hogy példaul a termék lényeges jellemzdje, mennyisége, a szdrmazasi
helye, a kornyezetre gyakorolt hatdsa, vagy éppen az aru ara, illetve dija tekintetében téveszti
meg a fogyasztot, vagy alkalmas egyaltalan arra, hogy megtévessze a vasarlot. Ezzel a
megtévesztéssel pedig olyan tligyleti dontés meghozatalara késztet minket, magyaran arra, hogy
a terméket megvasaroljuk, amelyet egyébként nem hoztunk volna meg, vagy az tigyleti dontés
meghozataldra akar csak alkalmas.

De megtévesztés az is, ha a vallalkozds a terméken, annak csomagolasan, illetve egyéb
kommunikacios eszkoz, példaul reklam ttjan a termék eladasi araként a ténylegesen fizetend6
arnal alacsonyabb arat jelol meg. Azaz nem mond igazat az arrdl. Az ar tekintetében amugy is
igencsak gyakran tud atverni benniinket a cég, hiszen megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot
folytat az a vallalkozéds is, amely az daltala meghirdetett akcidos eladasi arndl magasabb
aron értékesiti termékét. Példaul a feltiintetett akcios eladdsi arhoz képest magasabb aron
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torténik az értékesités, ha egy nem akcids termékre vonatkozoan a kedvezményes idOszak
lejartat kdvetden az akcios tabla kint marad, vagy ha az akcids arkiirdst mar az akcios idészak
el6tt kihelyezik.

Tisztességtelen az is, ha az aru leirdsa ,,ingyenes”, ,,dijtalan”, ,téritésmentes” vagy hasonlo
jelzokkel torténik, ha a fogyasztonak ezzel ellentétesen igenis fizetnie kell barmit.
Megtévesztés ezen feliil az is, amikor a vallalkozas az 4&ru mennyisége tekintetében téveszt meg
benniinket, és ezaltal olyan iigyleti dontés meghozatalara késztet minket, amelyet egyébként
nem hoztunk volna meg, vagy erre alkalmas.

De vannak ennél sulyosabb esetek is, amelyet csak tigy nevezhetiink: feketelistas tényallasok:
ez a hatdlyos torvény alapjan 32 olyan
tényallast tartalmaz, amelyek minden
koriilmények  kozott  tisztességtelennek
mindsiilnek. Ezek megvalositisa esetén
nincs helye mérlegelésnek, a hatdosdgnak
meg kell biintetnie a jogsértd vallalkozast.
Ezek koziil szemezgetiink most pérat, mar
csak azért is, hogy a Dbevezetdében
megjelenitett szitudcidokra tudjunk valaszt
adni.

Kezdjiik is mindjart azzal az esettel, amikor
,»csOdeljaras, végkidrusitds, koltozés miatt
minden elad6” felirattal taldlkozunk.
Amennyiben valotlanul allitjdk, hogy a
vallalkozas felhagy a tevékenységével vagy
athelyezi az iizletét, akkor az minden
koriilmények  kozott  tisztességtelennek

mindstl.

Ugyancsak feketelistas tényallas az az eset,

amikor a ,,gyorsan foglaljon, mert rendkiviil

népszerl a termék, mindenki ezt vasarolja

éppen” feliratok villognak a szemiink eldtt. Azaz a véasarld azonnali dontéshozatalra késztetése
céljabol valdtlan allitja, hogy a termék csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, vagy
bizonyos feltételek mellett csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, és ezéltal a
fogyasztot megfosztja a tajékozott dontéshez sziikséges id6tol és alkalomtol.

K&t év szavatossagot biztositunk minden termékre!” — hirdeti a vallalkozas, ami szép és jo,
csakhogy nem a cég biztositja, hanem térvény. Emiatt pedig tisztességtelennek mindsiil a cég
magatartasa, hiszen a vasarlok torvényes jogait tigy mutatja be, mintha azok a vallalkozas
ajanlatanak sajatossagai lennének.
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Ugyancsak tisztességtelen az olyan hamis benyomas keltése, hogy a fogyasztd6 mar megnyert,
meg fog nyerni, vagy meghatarozott cselekmény megtétele révén fog megnyerni egy
nyereményt, mikdzben valdjaban nincs ilyen nyeremény, vagy a nyeremény érvényesitése,
illetve igénybevétele a fogyasztd szamdara meghatarozott pénzdsszeg megfizetéséhez vagy
koltségek viseléséhez kotott. Tisztességtelen — és rendkiviil erkolcstelen is — annak valotlan
allitasa, hogy a termék alkalmas betegségek, illetve az emberi szervezet miikodési zavarai vagy
rendellenességei gyogyitasara — ilyen tipikusan a ,,meggyogyit mindent” tipusu hirdetés.

Es végill, de nem utolsd sorban: a reklamban gyermekkortak kozvetlen felszolitisa a
reklamozott termék megvételére, illetve igénybevételére vagy arra, hogy gy6zzEék meg sziileiket
vagy mas felnottet, hogy vasarolja meg szdmukra a reklamozott terméket, avagy ,,beszéld ra
sziileidet, hogy vegyék meg Neked ezt...”
Mindsiilnek.

tipusu reklamok ugyancsak tisztességtelennek

M¢ég miel6tt valaszt adnank a feltett kérdéseinkre, fontos tudnunk, hogy melyik hatosag jar el
akkor, ha egy vallalkozas tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytat. Nos, fOszabaly
szerint ilyenkor a fogyasztovédelmi hatosagi hataskorben eljaro kormanyhivatal jar el. Nem is
kérdés, hogy ha van fészabalyunk, akkor kell kivételnek is lennie. Ez esetben kettd ilyen eset is
van. Ha az érintett kereskedelmi gyakorlat a vallalkozas olyan tevékenységével fiigg Ossze,
amelyet a Magyar Nemzeti Bank feliigyel, tehat pl. bank, biztositd kovet el tisztességtelen
magatartast, akkor a Magyar Nemzeti Bank jar el. Ha pedig kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi
verseny érdemi befolyasoldsara alkalmas — példaul orszagos jelentdségli nagy cégrdl van szd,
vagy orszagos sugarzasu televizioban hirdetnek egy terméket tisztességteleniil — akkor a
Gazdasagi Versenyhivatal jar el.

Akkor mi a helyzet az egy éven at tarto végkiarusitassal, a szuper szallodai szobaval és a
teljesen ingyenes Harry Potter sorozattal?

Nos, ahogy a fentiekben lathattuk, a helyzet az, hogy ezek egytdl-egyig tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatnak mindsiilnek. Nem is akarmilyennek, az ugynevezett feketelista
korében keriiltek feltlintetésre, azaz minden koriilmények kozott tisztességtelennek mindsiilnek.
Hiszen valdtlanul allitja elsé példank, hogy a vallalkozas felhagy a tevékenységével vagy
athelyezi az iizletét, ne felejtsiik el, az évnyitotdl kezdve az évzardig mindennap lattuk a
hirdetést.

A masodik esetben azonnali dontéshozatalra késztet minket azzal a valotlan allitassal, hogy a
szoba csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, ezaltal megfoszt minket a tdjékozott
dontéshez sziikséges id6t6l és alkalomtol. Es végiil, valétlanul allitja a harmadik esetiinkben a
kereskedd, hogy a teljes Harry Potter sorozat ingyenes, mert valdjaban fizetniink kell érte, és
nem csak a szallitasi dijat.

13



Ha ilyen vagy ehhez hasonl6 rekldmot, hirdetést vagy felhivast latunk, alljunk meg egy, de
inkdbb tobb pillanatra, és ez igaz egyébirant minden vasarldsunkra. Alaposan gondoljuk at,
mire koltiink, mire van sziikségiink, hol kapjuk meg a terméket vagy a szolgaltatast a legjobb
aron. Dontstink tehat tudatosan! De eldtte nézziikk meg, ,Ki az ligyesebb kereskedd?” az
osztalyban jatékunkat.

Ki az iigyesebb kereskedo? — jaték

Alakitsatok harom- vagy négyf6s csapatokat. Hozzatok 1étre elméletben egy céget, talaljatok ki
a nevét, hogy mit arusit, legyen az termék, vagy szolgaltatds. Irjatok a cégnek
reklamszlogeneket — akar rajzoljatok is hozza, de laptopon, szamitégépen is elvégezhetd a
feladat. Legalabb hat olyan mondatot irjatok, amellyel becsalogatjatok a vasarlokat. A hatbol
legyen legaldbb egy, ami a fentiekben tanult tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok ala esik.
A tobbi csapatnak ki kell talalni, melyik a jogsérté reklam, melyik nem az. Dontsétek el, kié a
legjobb reklamszdveg, kitdl vasarolnatok legszivesebben.
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Kornvezettudatossag és energiacimkék
avagy hogvan mentsiik meg a bolygot, vagy legalabbis hogvan vigvazzunk ra — kis 1épés
az embernek, de nagy lépés...

Képzeljik el azt az alapszituaciot, hogy a csaldd be akar ruhdzni egy 0j mosodgépre. A
termékpaletta rendkiviil széles, markaban, arban, rendeltetésben, méretben, szinben — és végiil,
de nem utolsésorban, energiatakarékossagban. Az Osszehasonlitas — mert ugye tudatos
fogyasztok vagyunk, tehat nem egy szempont alapjan dontiink, hanem minden koriilmény
figyelembe vételével, alaposan atgondolva a

vasarlast — eleinte konnyt lehet.

Az érak adottak, tudjuk, mi az, amit megengedhet
maganak a csalad, mi az, amit nem. A marka is
adott, lehet, hogy jo tapasztalatunk van egy
markarol, egy masikrdl kevésbé, a harmadikrol
meg a szomszéd beszél szuperlativuszokban. A
méret, kinézet, szin sem utols6 szempont, mégha
ezek szubjektiv elemek is, de 0Osszehasonlitas
szempontjabol ez is megoldhato tényezo.

Na de mi a helyzet az energiatakarékossaggal?
Honnan tudjuk, hogy mivel tudunk igazan
sporolni, melyik mosogép az dramfalo, melyikkel
ugrik meg a havi energiaszdmla, stb.

A kornyezettudatossdg ¢és  energiacimkézés
kapcsolatardl lesz sz6 jelen fejezetben, amivel
talan a bolygo6t nem tudjuk megmenteni, de kis
Iépést tehetiink abba az iranyba, hogy ne
romboljuk tovabb a kornyezetet. Nem mellékesen, az &ramszamlén is sporolhatunk.

Amit mindenkinek tudnia kell az energiacimkékrol

Az energiacimkék egyértelmii és kozérthetd informaciokat nyujtanak szdmunkra a termékek
energiahatékonysagardl €s mas jellemzoirdl. Energiahatékonysag szempontjabol minél jobb
egy termék, annal inkabb sporolhatunk, hiszen ezaltal csokken az energiaszamlank, nem
mellesleg az {iveghazhatasti gazok csokkentéséhez is hozzajarulhatunk. Nem véletlen, hogy az
egyseéges szabalyozas érdekében Eurdpai Unids normak rendelkeznek az energiacimkérdl és a
kornyezettudatos tervezésrdl. Ezek a szabalyok energiahatékonysagi és kornyezetvédelmi
minimumkovetelményeket hatdroznak meg, méghozza a haztartdsi és ipari késziilékek
tekintetében.
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Az unioés energiacimkék megmutatjdk, hogy az egyes késziilékek energiafogyasztasuk szerint
hol helyezkednek el egy meghatarozott skalan. Nem mellesleg becslést adnak az egyes
termékek éves energiafogyasztasarol, igy a fogyasztok tdjékozott dontéseket hozhatnak. Az
Europai Unio 1994-ben vezette be elészor az A-tdl G-ig terjedd energiacimkéket bizonyos
haztartasi gépekre, ahol az A mindsités a leghatékonyabb, a G mindsités ald a legkevésbé
hatékony termékek tartoztak. Igy a vasarlok az unids energiacimkék alapjan informalddhatnak
azota is egy-egy termék energiahatékonysagarol.

Természetesen energiafogyasztasi cimkézésre vonatkozd szabalyok nem minden termékre
vonatkoznak, csak az unids norma altal meghatarozott 14 termékcsoportra. Ide tartoznak a
mosogatogépek, a mosogépek, a szaritogépek, a hitdszekrények, a professzionalis ¢&s
kereskedelmi hiités, a lampak, az elektronikus képernydk, a haztartasi fézdberendezések, a
fiit6berendezések, a vizmelegité berendezések, egyedi helyiségfiité berendezések, a szilard
tiizelésli kazanok és végiil a 1égkondicionalok, valamint a haztartasi szellozteté berendezések.
Ha tehat ilyen tipust terméket vasarol a csalad, akkor az egyéb szempontok — mint példaul ar,
kinézet, méret — mellett az energiahatékonysagot is figyelembe tudjuk venni dontésiink soran.

A fenti skélabesorolds alapjan érthetd mddon a gyartok Ggy versenyeztek egymadssal, hogy
energiahatékonysagi szempontbol minél jobb termékeket gyartottak. Ennek hatasara az A-tol
G-ig terjed6 skalan egyre jobban elterjedtek az +, A++ vagy A+++ cimkével ellatott arucikkek,
azaz a gyartok ,,még anndl is jobb” termékekkel kezdték ellatni a piacot. Ez nyilvan nem baj,
viszont a fogyasztoi dontést megnehezitette. Ezért 2021-t61 ujra csak A-tol G-ig terjedd skalaju
termékeket lehet piacra dobni, ami a hiitdszekrényeket, a fagyasztokat, a mosogatogépeket, a
mosogépeket, a televizidkat és a lampdékat illeti.

Honnan lehet felismerni egy energiaosztaly szempontjabol
feliilvizsgalt terméket?

Jelenlegi energiacimke Uj energiacimke

A fagyasztot nem tartalmazo hitogep energiacimkéi

A QR-kdd lehet6vé teszi tovabbi in-
mm;] mENERG"ﬁ —— formaciok lekérdezését a terméktipussal
et s kapcsolatban
Brand Model reference _ Y it ahaték .
R elllvizsgalt energiahatékonysagi
l— « c osztdlya ennek a korabbi energiacimkén
A+++ osztalyuként jelélt hitégépnek
I CE— Ennek a hiit6gépnek az éves energiafog-
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160!
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160 /| - )( 38 Y — és egy négy osztalybdl allo skalat
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De a cimkék nemcsak az energiafogyasztasrol adnak tajékoztatdst, hanem mas, olyan
mutatokrol is, amelyek segithetnek minket a tudatos dontéshozatalban. Igy példaul rengeteg
olyan, kotelezben el6irt termékcimke van, amely egy adott arucikk jellemzdirdl,
teljesitményérdl és kornyezeti hatdsair6l ad informéciot szamunkra, legyen szé példaul a
vizfogyasztasrol vagy a zajkibocsatasrol.

Szoval akkor melvik mosogépet valasszuk?

A valasz egyszeriinek tlinik, pedig nem az. Ugyanis minden szempontot egyszerre kell
figyelembe venniink. Az 4rat, a markat, a méretet, a tipust, a szint és nagyon fontos, az
energiatakarékossagi cimkét is. A fent elolvasottak alapjan utobbi tekintetében érdemes
elsdsorban a magasabb betlijelii kategoridkat vélasztani, azaz az ,,A” és ,B” jeliieket.
Megkimélhetjiik vele pénztarcankat, megkimélhetjiik vele a Foldet. Es most jatsszunk, ki képes
legjobban védeni a Foldet koziiletek?

Ki védi meg a Foldet? — jaték

Alakitsatok harom- vagy négyfOs csoportokat! Az egyes csoportok készitsenek rovid, par
perces, kreativ el6adast vagy beszélgetést az aldbbi témakrol (akar tobb csoport is kaphatja
ugyanazt a feladatot, 1étszamtol fiiggden), amit az eldkészités utdn eldadtok a teljes
osztalynak/tanuldcsoportnak. Az eléadashoz hasznalhattok rajzokat, vagy akéar mobileszk6zon,
laptopon készitett prezentaciot, abrakat, stb. Az egyes témakorok:

1. Hogyan tudjuk meggy6zni az idésebbeket arrodl, hogy védjék 6k is a kdrnyezetiinket?

2. Hogyan tudjuk az iskolankat kornyezettudatossa tenni, mit kellene valtoztatni ahhoz,
hogy a suliban is védjiik kornyezetiinket?

3. Igy nézne ki a bolygonk, ha nem szennyeztiik volna élvszazadokon 4t a kdrnyezetiinket

Lakasunk 2040-ben — okoseszkozeink, amelyek egyben energiatakarékosak is

5. Egy elképzelt beszélgetés az iikunokankkal — avagy iikkisfiam, mentsétek meg a
bolygonkat!

&
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Ki segit, ha baj van, avagy mi az a békélteto testiilet, mikor fordulhatsz a
fogvasztovédelmi hatosaghoz, és miben tud segiteni az Europai Fogvaszto Kozpont?

Most, hogy megismertétek a fogyasztovédelem alapjait és egyes, de messze nem kizardlagos
részteriileteit, nézziik, kihez lehet fordulni abban az esetben, ha a legjobb felkésziiltségiink,
alapossagunk ¢és tudatossagunk ellenére is probléma meriil fel.

Mindenekel6tt ha barmilyen probléméank meriil fel egy vasarlassal kapcsolatban, akkor vegyiik
fel a kapcsolatot a vallalkozassal. Ennek praktikus okai is vannak, hiszen a leggyorsabban igy
oldodhat meg a vita. Azonban ha nem sikeriil diillére jutnunk a céggel, akkor egy esetleges
békéltetd testiileti, vagy fogyasztovédelmi hatosagi eljards miatt eleve sziikséges a
vallalkozassal torténd kapcsolatfelvétel, ez ugyanis az eljaras feltétele mindkét szervezet
esetében.

Online vésarlas esetén segitséget jelenthet ezen feliil a chargeback is. A bankok és a
bankkartya-tarsasagok kozott ugyanis 1étezik egy megallapodas, amely alapjan a vasarld akkor
kérheti a hivatkozott chargeback, azaz visszautalas lehet6ségét, ha bankkartyaval fizet, azonban
a vasarolt terméket vagy szolgéltatist mégsem kapja meg. Ilyenkor kérelmiinket a bankunk
biralja el, bevonva az eladd bankjat, és egy par honapos hataridon beliil dontés is sziiletik a
visszatéritésrol vagy annak elutasitasarol.

Ha nem sikeriil megoldanunk a céggel a problémat — legyen sz6 online, vagy hagyomanyos
vasarlasrol, akkor egyedi jogvitankkal az ingyenes, gyors és egyszerli eljarast lefolytato
békéltetd testiilethez fordulhatunk. A  békéltetd testiiletek az orszdg mindegyik
varmegyeszékhelyén, 2024. januar 1-jét6l pedig régiokozpontjdban miikddnek, raadasul
foszabaly szerint online jarnak el, azaz még ki sem kell mozdulnunk otthonunkbol. A céljuk,
hogy egyezség 1étrehozasaval a jogvitat megoldjak.

Jogszabalysértés, igy példaul a kiadvanyban oly sokszor hivatkozott megtévesztés, vagy nem
megfeleld tdjékoztatds esetén fordulhatunk a fogyasztovédelmi hatosagi hatdskorben eljaro
korméanyhivatalokhoz, amelyek indokolt esetben hatosagi eljarast folytatnak le a céggel
szemben, sziikség szerint birsagolhatnak is.

Hataron atnylé jogvitdban pedig, ha a cég székhelye az Eurdpai Unidban, az Egyesiilt
Kiralysagban, Norvégidban vagy Izlandon van, az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont segitségét
kérhetjiik.

Végiil, de nem utolsé sorban tandcsért forduljunk a fogyasztovédelmi civil szervezetekhez, igy
— hogy haza is beszéljiink — a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségéhez,

kollégdinknal ért6 és segitdkész szakértdkre talalhat minden érdeklddo.

Legyiink tehat tudatos fiatalok, hiszen a jové mar rég elkezd6dott. Higgyiik el, megéri!
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