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BEVEZETO

KEDVES OLVASO!

Jomagam, fészerkeszté-helyettesként eddig a hattér-
ben tettem a dolgom, tartottam a kapcsolatot a szer-
z6inkkel, tordeldével, hatdsagok, minisztériumok
munkatarsaival, nyomdaval, nem utolsé sorban f6-
szerkeszt§ Urral.

Fészerkeszté ur mar tdbb éve mondogatta nekem,
hogy én is irjak egy Kedves Olvaso cikket, aminek
sokaig siker(lt ellenéllnom, de most jott el az ideje,
hogy megtegyem.

Engedjenek meg egy kis nosztalgikus visszatekintést,
hiszen a Fogyasztévédelmi Egyesuletek Orszagos
Szovetségének (FEOSZ) szerkesztésében megijelend,
Tudatos Fogyasztévédelem cim( Ujsagnak immar az
otodik lapszamat olvashatjuk. De ha azt is figyelembe
vesszik, hogy a kiadvany valéjaban folytatasa a Min-
dennapi Fogyasztévédelem cimi lapnak, amely sok
éven at magas szinvonalon, kozérthetéen latta el
nemcsak a fogyasztdkat, hanem a vallalkozasokat is
a fogyasztovédelem legkilonbozébb terlleteit érinté
szakmai anyagokkal, j6 példakkal, praktikus tana-
csokkal és hasznos tajékoztatassal, akkor mar egy
9 évre visszamend idészakrél beszélhetlink, tdbb
mint 25 lapszammal.

Ezalatt az id§ alatt sok minden valtozott, a fogyaszté-
védelem terilete megjart sok-sok minisztériumot, sok-
sok felel6st, a fogyasztovédelmi hatésagi rendszer
telies mértékben atalakult, nagy valtozasok voltak
a békéltetd testiileteknél is. Voltak hullamvolgyek, ne-
hézségek, elére nem latott vilagjarvany, de reménye-
ink szerint a jelenleg is zajlo, sét felgyorsult valtozasok
jo iranyba mozditjak el a fogyasztévédelem helyzetét,
és még tobb, még hatékonyabb védelemben része-
slilnek majd a fogyasztok. Hiszen mindenkinek az
a célja, hogy egy-egy panaszt, problémat a leheté
legegyszerlibb és ezaltal leghatékonyabb maddon
lehessen megoldani.

Mi ehhez azzal is hozza tudunk jarulni, hogy toretlendl
készitjlik az Ujsagot, inditunk j rovatokat, kutatjuk fel
a friss hireket az olvasék szamara. Probaljuk id6rél
id6re az aktudlis valtozasokrdl is értesiteni Ondket,
hiszen nem mindig kdnny( kovetni a jogszabalyok moé-
dositasait. Abban biztos vagyok, hogy ez a kiadvany
is sok hasznos tandccsal szolgal majd a Kedves
Olvasdk szamara most is, és a jovében is.

DR. KISPAL EDIT
fészerkeszté-helyettes
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AKTUALIS

Kilfia meg
a XVIII. Keriile

LEGIUTASADO

Idén januar végén hivta fel a figyelmet a Fogyasztévédelmi Egyesiiletek Orszagos

Szovetsége a XVIII. kerilleti 6&nkormanyzat altal kivetett Iégiutasadora. Kértiik a ha-
tésagok eljarasat is az tgyben.

QRS

kormanyzati rendelet kifogasolt rendelkezéseinek felllvizsga-
latat és megsemmisitését, valamint azonnali jogvédelem
keretében a rendelet alkalmazasanak ideiglenes tilalmat kérte a Ku-
riatél. A Kuria el6szor azonnali jogvédelem keretében megtiltotta a
XVIII. kerlleti dnkormanyzat altal kivetett |égiutasadé alkalmazasat,
majd a megallapitotta, hogy a légiutas adérdl rendelkezé jogszabaly
11-18. §-ai mas jogszabalyba (tkoznek, ezért e rendelkezéseket
2023. januar 1. napjara visszamendleges hatallyal megsemmisitette.

3 udapest Févaros Kormanyhivatala a Kuriahoz fordult, és az on-

A XVIIL. keriileti onkormanyzat tavaly oktoberben dontétt
arrdl, hogy ez év januar 1-jével j telepiilési adét vezet be,
ennek értelmében minden, 18 évesnél nem fiatalabb, nem
keriileti lakosnak, aki maganszemélyként és nem cég altal
utazik, ezer forintot kell fizetnie l1égi utazasonként. A légiu-
tas-adét a foldi kiszolgalast végz6 gazdalkodo szervezet
és a személyszallitast végzoé légifuvarozo egyiitt szedi be.

> A kormanyhivatal beadvanya szerint a jogszabaly nem rendez olyan
alapvetd kérdéseket, mint az addfizetési kotelezettség modja, ese-
dékessége vagy a vallalkozoéi tevékenység keretében torténd utazas
addmentességi okként torténd igazolasnak madja. Ez jogbizonyta-
lansagot eredményezne. Kevés lenne a felkészilési id6. Raadasul a
szabdlyozas szerint nemcsak az induld, hanem az érkez6, a tranzit,
és a transzfer utazas is adokoteles, noha az adébeszedés egyik ko-
telezettje, a foldi kiszolgalast végzd gazdalkodd szervezet az utdbbi
harom esetben egyaltalan nem kertl kapcsolatba az addalannyal, va-
gyis az utassal. Nem tudhatja példaul, hogy ki a XVIII. kerlleti lakos.
Mindez alkalmazhatatlanna teszi a rendeletet.

> AKuria kézleménye szerint az ideiglenes alkalmazasi tilalomra

azért volt sziikség, mert: az ado targyat képezé 1égi utazasi te-
vékenység folyamatos, annak kdvetkezményeként szamos ma-
ganszemély addalanyt érint a januar 1-t6l bevezetett adofizetési
kotelezettség. Ezzel egyltt fenndll az addfizetésre és az add be-
szedésére kotelezettek dnkéntes jogkdvetésének — a szabdlyozas
végrehajthatdsaganak kifejtett hianyossagain alapuld — elnehezi-
|ése. A birdsag szerint a hatalyos szabalyozas alkalmazasabol fa-
kado jogkdvetkezmények utdlagos helyredllitasa nem vagy csak
aranytalan nehézségek aran lehetséges, annak elkeriiléséhez je-
lentés kozérdek flizédik, figyelemmel az érintett jogalanyok kie-
melkedd szamara is.

A végleges dontés szerint: A megsemmisitett rendelke-
zések a jogbiztonsag részét képezé normavilagossag
kovetelményét tobb szempontbdl sérté adéjogi szaba-
lyozast tartalmaztak.

A tébb 6nkormanyzat illetékességi teriletéhez tartozéd repulétér
esetében a rendelet nem hatarozta meg, hogy az addalany
adodkotelezettséget keletkezteté utazasa (érkezése, induldsa,
transzferje, tranzitjia) hol tekintend6 végrehajtottnak. Emellett
az addfizetési kotelezettség teljesitésének modjat, esedékességét,
az adomentesség igazolasanak maodjat, a beszedett add és az
adomentességi jogcimek nyilvantartdsanak és bizonylatolasanak
szabadlyait, valamint az adé kulféldi pénznemben torténé megalla-
pitasnak szabalyait nélkiil6z8 dnkormanyzati rendelettel az ado-
alanyok és az add beszedésre kotelezettek korében jogbizony-
talansagot eredményezett.



932 millio forint hlrsagol

fizet a Yodafone

Mintegy 6 és fél év és tdbb birdsagi itélet — kuriai
dontés és alkotmanybirdsagi hatarozat — utan
végleg lezarult a Gazdasagi Versenyhivatal 2016-
ban inditott eljarasa a Vodafone Magyarorszag
Zrt-vel szemben.

A GVH 2019-ben szabott ki kozel 1,2 milliard
forintos birsagot a cégre, mert 2015-2016-ban
valotlan allitasokkal népszer(sitette a szolgaltata-
sait. A Vodafone birdsagra vitte az Ugyet, amely
kimondta, hogy a telekommunikacios vallalat
valdban tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
folytatott, a birsag d6sszegét ugyanakkor a ver-
senyhatosagnak Ujra kellett szamolnia. Az erre
iranyuld megismételt eljarasban a Vodafone
lemondott a jogorvoslatrdl, elfogadta a GVH
Versenytanacsanak értékelését, amely igy 932,4
milli¢ forintban allapitotta meg a birsag végsé
Osszegét.

rast azért, mert felmertlt a gyanu, hogy a Vodafone Magyaror-

szag Zrt. 2015 szeptembere és 2016 augusztusa kozott
jogellenesen népszer(isitette a szolgaltatasait a ,Csatlakozz Eurdpa
legnagyobb 4G partnerhalézatahoz!” és a ,Csatlakozz Eurépa legna-
gyobb 4G haldzatahoz!” szlogenekkel. A versenyhivatali eljaras soran
a cég nem tudta igazolni, hogy halézatan keresztll valdban Eurdpa te-
riletének a versenytarsainal nagyobb része volt elérheté. A nemzeti
versenyhatésag dontése alapjan igy a kérdéses hirdetések megala-
pozatlanul allitottak a vallalkozas piacels6ségét a szolgaltatas egy lé-

n Gazdasagi Versenyhivatal 2016 szeptemberében inditott elja-

nyeges jellemzdjét, a haldzati lefedettséget tekintve, vagyis az érin-
tett allitasok a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmaba Utkoztek.

Ezért a GVH Versenytanacsa 2019 decemberében 1 milliard 176
millié forint birsagot szabott ki a Vodafone-ra, kiemelt figyelemmel
arra, hogy a cég a dontést megel6zé tiz évben dsszesen 12 alka-
lommal folytatott tisztességtelen, jogsérté kereskedelmi gyakorlatot
a fogyasztokkal szemben, és ezek kozott tobb valdtlan piacelséségi
allités is volt.

A dontést kovetéen a Vodafone birésagon tamadta meg a GVH ha-
tarozatat. Az els6éfoku birdsag 2021 majusaban megallapitotta, hogy
a telekommunikacios cég valdban tisztességtelen kereskedelmi gya-
korlatot folytatott 2015 szeptembere és 2016 augusztusa kozott,
a versenyhatdsagot ugyanakkor a birsag 6sszegének ujboli megal-
lapitasara iranyuld, megismeételt eljaras lefolytatasara kotelezte, amit
2022. januari hatarozatdban a Kdria is fenntartott. Ez ellen a GVH
alkotmanyjogi panasszal élt, amit 2022 decemberében utasitott el
az Alkotmanybirdsag.

Mindezek alapjan a GVH Versenytanacsa Uj eljarast folytatott le,
amelyben a birésag iranymutatasanak megfeleléen enyhitd kordil-
ményként értékelte az idé mulasat, illetve azt, hogy a Vodafone
a megismételt eljarasban lemondott a jogorvoslatrél, elfogadta
a GVH Versenytanacsanak értékelését. igy a megismételt eljaras-
ban, a birésagi itéleteknek megfeleléen Ujra szamolt birsag 6sszege
932 millio 420 ezer forint lett.

www.feosz.hu
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BUDAPEST FOVAROS KORMANYHIVATALA

Budapest Fovaros

Kormanyhivatala PERT NYERT
az idos embereket megteveszto
arubemutatos ceggel szemben

Minden bizonnyal az Olvasok is hallottak mar réla, vagy lehet, hogy részt is vettek arubemutatds cég altal
szervezett ingyenes ,egészségugyi” allapotfelmérésen, amelynek célja valamilyen ,,gyégyhatassal” biro,
esetleg ,kozérzetjavitd”, vagy Ujabb elnevezéssel ,wellness” termék, jelentdsen tularazott, tdbb szazezer, oly-
kor tobb millié forintba kertilé megvasarlasara torténd rabiras volt.

™

séglgyi szolgaltatd vallalkozas latszatat keltik, a fogyasztok meg-
tévesztését szolgalia, mivel a bemutatdkon kozrem(ikodd
személyek nemhogy orvosi, hanem egyéb egészséglgyi végzettség-
gel sem rendelkeznek. Az édllapotfelmérés mindig nagyon rossz ered-
ményt allapit meg, és jellemzden erésen tularazott terméket kinal

Q z ilyen jellegl Uzletek kialakitasa, azzal, hogy egy maganegész-

megvételre, amely a vizsgalat soran feltart problémakra nyujt megol-
dast. Minden esetben kihangstulyozzak a termékek egészségre gyako-
rolt, pozitiv tulajdonsagait, melyet a késébbiekben mar nem tudnak
bizonyitani. Az arubemutatdk soran az érdekléddknek kilonbozé lézer-
vagy magnesterapias, illetve egyéb készllékeket kindlnak megvételre.
Az esetek tobbségében az sem jelent akadalyt, hogy nincs készpénz



a fogyaszténal. El6éfordul, hogy ilyen esetekben a vallalkozas felajanlja,
hogy sajat gépkocsijan bankba, bankautomatahoz kiséri vagy haza-
szdllitia a vasarlot, aki a lakasan fizetheti ki a termék — sokszor tobb
szazezer forintos — vételarat, ami a beszerzési ar tobbszorose is lehet.
De arra is lehetéséget biztositanak, hogy banki hitel felvételével egyen-
litse ki a fogyaszté a vételarat, vagy annak egy részét, amivel akar a ter-
mék vételaranak masfél-kétszeresét is kifizetheti a vasarlo.

Budapest Févaros Kormanyhivatala szigortan fellép az ilyen,
altalaban az idés, kiszolgaltatott helyzetben 1évé embereken
nyerészkedd, 6ket félrevezetd vallalkozasokkal szemben.
Az egyik, belvarosban talalhaté Gzletben m(ikédo, arube-

mutatos tevékenységet folytato vallalkozassal szemben leg-
utébb 10.000.000 Ft fogyasztévédelmi birsagot szabott ki a
Kormanyhivatal tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt.

> Az eljaras soran megallapitast nyert, hogy az ellenérzés idépontja-
ban, illetve a tanimeghallgatas soran meghallgatott valamennyi fo-
gyasztot telefonhivas soran invitaltdk a vallalkozas altal végzett
ingyenes ,egészséglgyi allapotfelmérésre”. A telefonhivasok alkal-
maval a fogyasztokat nem tajékoztattak arrdl, hogy ezen invitalas
céljia az volt, hogy bizonyos, a véllalkozas altal arusitott termékeket
megismertessen a fogyasztokkal, illetve a fogyasztokat ezen termé-
kek megvasarlasra dsztondzze.

Megallapitasra kertlt tovabbd, hogy a vallalkozas agressziv, és ezal-
tal tisztességtelen, kereskedelmi gyakorlatot folytatott, mert a helyszi-
nen az allapotfelmérés soran a fogyasztét fokozott pszichés nyomas,
komoly és sulyos betegségekre utalds, némely esetben életveszélyes
helyzet sugalmazasa mellett a kedvezének tlinG vasarlasi lehetéség
kihasznalasara 6sztdnzi olyan termékek megvasarlasara, melyek ki-
zarolag kozérzetjavitasra, illetve wellness céljara javasoltak. E gyakor-
lat alkalmas arra, hogy jelentésen korlatozza a fogyasztok Ugyleti
dontését, azaz a termékvasarlast. Az idés koruk és egészségi allapo-
tuk miatt kiszolgaltatott emberekkel olyan informaciot kozdlnek a hely-
szinen (pl. sulyos betegség), amely révén egy olyan pszichés nyomas

keletkezik a fogyaszton, hogy ,pont kapdra jon” neki a véallalkozas altal
arusitott termék, azt sugallva ezaltal, hogy az egészségi problémajara
az megoldast nyujthat.

> Az lgybe bevont szakhatdsag azon készllék kapcsan, amellyel a
vallalkozas az ,egészséglgyi allapotfelmérést” készitette megalla-
pitotta, hogy az eszkdz hasznélata a hasznélati kezelési utmutatd
gondos attanulmanyozasa utan egy laikus szamara is lehetséges,
azonban a készlilék hasznalata kozben mért adatokat egyértelmien
csak szakember képes interpretalni. Ebbdl kovetkezden a vallalko-
z4s azon magatartasa, hogy az allapotfelmérést végzé személyek
tajékoztatjak a fogyasztdkat a felmérés eredményeirél megtéveszto,
a fogyasztok lgyleti dontésiik meghozataldban nagymértékben
megzavarja, hiszen a vallalkozas altal végzett kereskedelmi gyakor-
lat komoly, egészséglgyi jelleglinek t(iné vizsgalata, személyre
sz0l0 kiértékelése, illetve félelemkelté eredménye a sziikséges ész-
szer(iségi szempontok eltompitasat célozza. Mindez annak érde-
kében torténik, hogy az érintett fogyasztét egy olyan termék
megvasarlasara 6sztondzze, melyet egyébként — a pszichés nyo-
mas nélkll — nem vasarolt volna meg.

Az emlitett igyben a véllalkozas birdsag el6tt tAmadta meg a dontést,
de a birdsdg nem adott helyt a vallalkozas érveinek és a keresetét
elutasitotta, a Kormanyhivatal dontését helybenhagyta. A véllalkozas
az elutasitasba nem nyugodott bele és a Kuria el6étt is megtamadta
a Kormanyhivatal dontését.

A Kdria a véllalkozas kérelmét elutasitotta — és a birdsag dontésének
hatalyban tartdsaval — a Kormanyhivatal dontésében foglaltakat hely-
ben hagyta.

Budapest Févaros
Kormanyhivatala arra kéri
a fogyasztokat, hogy a fentiek
alapjan ne déljenek be a hangzatos
igéreteknek, az eléadok magabiztos,
lehengerlé beszédeinek.

Az ilyen allapotfelmérést kdvetéen
megvett termék esetében a gyogyu-
las, vagy az egészségi allapot
javulasa aligha varhato el.

www.feosz.hu 7

Tudatos AN



ERDEKESSEG

Online vasarlaskor

Az Ultetésre szant novények tavértékesitése kizarolag noveényutlevéllel megengedett, mely igazolja, hogy
a termesztés és eldallitas a ndvényegészséglgyi kdvetelmények betartasaval tortént. A termeszték, keres-
keddk jogkdvetd magatartasa mellett a vasarlok is sokat tehetnek azért, hogy megelézzék a gazdasagi és
kornyezeti veszteséget okozo karositok elterjedését és megtelepedését: online vasarlaskor mindig

keressék a névényutlevelet! - hivja fel a figyelmet a Nemzeti Eleimiszerlanc-biztonsagi Hivatal.

z unié vonatkozé rendelete el6irja, hogy
A bizonyos névényeknek és ndvényi termé-

keknek is novényutlevéllel, azaz a no-
vényegészségligyi kovetelményeket tanusitd
hatésagi cimkével kell rendelkeznilik az EU-n
bellli szallitas soran.

Internetes értékesitéskor — legyen sz6 akar web-
aruhazrol, kozosségi felllet hirdetési alkalmaza-
sarol stb. — minden esetben a szallitasahoz eldirt
utlevéllel egyltt kell megkuldeni az Ultetésre szant
novényt a vasarlonak. Ennek hianyaban fennall
a veszélye, hogy az nem megbizhatd, novény-
egészséglgyi szempontbdl kifogasolhatd helyrdl
szarmazik. Megvasarlasa, elliltetése pedig akar
jelentés tarsadalmi, kornyezeti és gazdasagi
veszteséget okozo karositok elterjedéséhez, vagy
épp karantén karositok hazai megjelenéséhez és
megtelepedéséhez is vezethet.

KIEMELT FONTOSSAGU tehat az egészsé-
ges lltetési anyag, liltetésre szant névény
megbizhato forrasbol térténd vasarlasa,
amelynek kulcseleme a névényutlevél,
hiszen szerepet jatszik a nyomonkovethe-
téségben, valamint a termesztés folyama-
tanak visszavezethetéségében.

Epp ezért online vasarlaskor a kertészkeddk
mindig keressék a névényutlevet. Rendelés elbtt
érdemes rakérdezni az eladénal, hogy rendelke-
zik-e a névény novényutlevéllel, ha pedig szalli-
taskor, hianyzik a ,csomagbdl”, tegyenek
bejelentést a Nébih Zo6ldSzam elérhetéségein
(06-80/263-244, zoldszam@nebih.gov.hu).

Mire vonatkozik a koételezettség?
Az elbiras valamennyi Ultetésre szant novényre
érvényes, a vetémagok kivételével. Az érintett no-
vények, novényi termékek és egyéb anyagok
jegyzékeét a vonatkozé rendelet mellékletei tartal-
mazzak. E korbe tartoznak példaul a pozsgasok,
a cserepes novények, a Yukka, az Aloe vera,
a Nerium oleander stb.
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Mik a kotelez6 elemei
a novényutlevélnek?
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E}E Az alabbi informacioknak kell minden eset-
: ben szerepelnie az utlevélen:

Plant Passport / Novényutlevél felirat (angol nyelvd feltlintetése kdtelezd)

A - botanikai név (+ fajta)

A lehet6 legalacsonyabb rendszertani besorolas feltlintetése sziikséges, amely
nem lehet nagyobb a Csalad besorolasnal

B - kiallité orszag kodja vagy regisztracios szam

C - nyomonkdvetési kod (nincs kotott forma, lehet vonalkéd vagy QR kod)
A nyomonkovetési kod feltiintetése nem kotelezd, attol el lehet tekinteni.

D - szarmazasi EU tagallam kodja vagy szarmazasi harmadik orszag neve
vagy kodja




BIZTOSITOTARSASAG ELLEN
NYERT PERT AZ UGYESZSEG

A Févarosi Fellebbviteli FlUgyészség pert nyert egy biztositdtarsasag ellen, mert a cég az altalanos 5 év
helyett kétéves elévilési idét alkalmazott a fogyasztokkal szemben — kdzdlte a féligyészség, amely azt nem

kdzolte, melyik biztositotarsasag volt érintett a perben.

— | —

=
1

Az ligyészség tobb biztosité altalanos szerzédési feltételeit ta-
madta amiatt, mert az altalanos 5 év helyett egy-, illetve kétéves
eléviilési idoket alkalmaztak a fogyasztokkal szemben. A Févarosi
itéltabla a kétéves eléviilési id6 alkalmazasa miatt inditott per-
ben jogerésen kimondta, hogy ez a gyakorlat tisztességtelen, és
ezért érvénytelen volt.

> A tdjékoztatas szerint a masodfoku eljarasban megerdsitést nyert,
hogy a biztositd altal a teljesitéshez kért dokumentumok egy ré-
szének - igy az orvosi dokumentumok, mint a boncolési jegyzé-
kényv, halal utani orvosi jelentés, vagy a hatésagi okiratok, igy
joger6s kodzigazgatasi hatarozatok — a biztositod altal a fogyaszté-
tél elvart beszerzése és megkuildése jogellenes.

> A birdsag azt is megallapitotta, hogy diffizetési késedelem esetén
tisztességtelen a felszolitd levél dijanak, valamint a biztositd ré-
szérdl irasos tajékoztatast tartalmazé informacios levél kdltségé-
nek fogyasztora terhelése.

> Tisztességtelen és ezért érvénytelen az a szerz6dési feltétel is,
amely alapjan a biztositasi eseményt a biztositéhoz a szolgaltatasi
igénnyel egyltt a biztositasi eseményt kdvetd nyolc napon belll
be kell jelenteni, és tisztességtelen az a kikotés is, amelynek ér-
telmében a biztositd a bejelentéseket, nyilatkozatokat csak akkor
tekinti joghatalyosnak, ha azokat irasban juttattak el hozza — ko-
z06lte a Févarosi Fellebbviteli F6lgyészség.

> A birésag szerint a szerzédési feltételek azért tisztességtelenek,
mert azok a felek szerz6désbdl eredd jogait és kotelezettségeit a
j6hiszem(iség és tisztesség kdvetelményének megsértésével egy-
oldaldan és indokolatlanul a fogyaszté hatranyara allapitigk meg.

Emellett az érthet6ség és egyértelmliség hianya miatt is tisztes-
ségtelennek itélte a birdsag a dijndvelés mértékének meghataro-
zasara vonatkozo szerzddési feltételeket.

A jogeroés itélet alapjan a vallalkozasnak az altalanos szer-
z6dési feltételekbdl tordinie kell a tisztességtelen és ez
altal érvénytelen rendelkezéseket, és a polgari torvény-
konyvnek megfeleléen kell szabalyoznia a kérdéseket.
A tisztességtelenség megallapitasa a megtamadasig
- azaz a kereset benyujtasanak napjaig - mar teljesitett
szerzodéseket nem érinti, a kereset benyujtasakor még
élo6, valamint a tisztességtelenség jogerés megallapitasat
kovetéen megkotott szerz6dések vonatkozasaban a tisz-
tességtelen feltételek nem alkalmazhatok. A dontésekre
a fogyaszto egyedi perében hivatkozhat.
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FOGYASZTOI ES BETEGJOGI
ERDEKVEDELMI SZOVETSEG

febesz
fegundinbeoaed

Rovatunkban szeretnénk bemutatni a fogyasz-
tovédelemmel foglalkoz6 civil szervezeteket.
dr. Baran Alexandraval, a Fogyasztoi

és Betegjogi Erdekvédelmi Szévetség
(FEBESZ) elndkével beszélgettink.

Miéta létezik a FEBESZ?

A Szdvetség 2006 6ta miikods, dnkéntes tagsagon alapuld, ér-
dekképviseleti, érdekérvényesité szakmai egyestilet, tobb nem-
zetkdzi szervezet tagja.

Milyen tevékenységet végez a FEBESZ?

Egyestletlink megalakulasa 6ta kiemelt hangsulyt helyeziink
a diakok, pedagogusok, véllalkozasok, nyugdijasok és haztar-
tasok oktatasara, tajékoztatasara, melynek érdekében a fo-
gyasztok széles koréhez juttatjuk el a fogyasztovédelmi
ismereteket. TObb orszagos kampanyt folytattunk az évek alatt,
melyben kiilonbdzé csatornakon (Facebook, tv, radio, nyomta-
tott lap) hirdettliik a tudatos vasarlas fontossagat, és osztottunk
meg praktikus tanacsokat akar egy-egy kisfilm, akar a fogyasz-
tok érdeklédésére szamot tartd dsszehasonlitd terméktesztek
keretében. A vasarldk kedvelik a tematikus lapunkat is, az OKO
Teszt magazint, melyben teszteket, korképeket, hasznos cikke-
ket jelentetiink meg nyomtatott formaban. A www.megfontoltva-
sarlok.hu oldalon, illetve a Megfontolt Vasarldk Klubja Facebook
oldalunkon pedig havonta tobb egyéb teszt, és cikk szolgalja

a fogyasztok tajékoztatasat. Hiszlink abban, hogy a fogyaszto-
védelem alapjait konnyedebb formaban kell eljuttatni az em-
berekhez, igy lehet ,komolyabb, nehezebb”, jogi ismereteket
sem nélkilozé témakat is belecsempészni a mindennapokba,
és megalapozni a tudatossagot.

Milyen kiemelt teriiletet tudna ismertetni a fogyaszto-
védelmi munka keretében?

Az orszagban négy megyeszékhelyen miikdodtetjiik a Magyar
Nemzeti Bank altal létrehozott Pénzligyi Navigator Tanacsadd
Irodakat, melyek pénziligyi fogyasztévédelmi kérdések, pana-
szok esetén nyUjtanak segitséget a fogyasztoknak. Természe-
tesen a hagyomanyos fogyasztovédelmi kérdésekben is adunk
jogi tanacsot. Tobb dnkormanyzattal, csaladsegité szolgalattal
példaértékl egylttmikddeést tartunk fent, igy a panaszosok
hatékonyan, gyorsan, és helyben juthatnak informéciohoz,
sokszor panaszlevet, békéltetd testileti kérelmet is segitiink
megfogalmazni.

Bliszke vagyok r4, hogy a FEBESZ kezdeményezésére, a me-
gyei napilap partnersége mellett, a Zala Varmegyei Kereske-
delmi és Iparkamara tobb éve kiosztjia a Zala Varmegyei
Fogyasztokért dijat, melyre a napilapon keresztlil magansze-
mélyek is szavazhatnak. Ennek keretében a békéltetd testiilete-
ket is népszer(sitjik.

Tevékenységiinket a Nemzeti Fogyasztéovédelmi Hatosag
2016-ban Fogyasztévédelemért dijjal jutalmazta.




A Magyar Nemzetii Bank

(MNB) hatarozott allaspontja,

ugyfelek vedelme érdekétﬁn
itthoni leanybankként, -
gyarorszagi szekhellyel ég’"—
keerével, s a hazai jegybaﬁak

menykent kellene végeznie te-
vékenysegeét.

Revolut Bank jelenleg hataron atnyuld intézményként, nem

itthoni banklicensszel tevékenykedik hazankban. Mint arra
az MNB mar kordbban is felhivta a figyelmet, a magyarorszagi tgyfe-
lek érdekeit az szolgalng, ha a Revolut Bank leanybankként miikddne,
igy tevékenységét magyarorszagi székhellyel, t6keerével, az MNB
felligyelete alatt végezné.

n hazai Uigyfeleknek elektronikus pénzigyi szolgaltatasokat nyujtd

A jegybank jelenlegi isme-
retei szerint ennek ellenére
legalabb jové év kodzepéig
nem varhaté semmiféle val-
tozas a Revolut Bank statu-
szaban. Az MNB t6bbszéri
kezdeményezése ellenére a
tarsasag még mindig nem
tett Iépéseket a hazai leany-
banki engedélyezési eljara-
sanak meginditasara.

A Revolut Bank Magyarorszagon tovabbra is hataron atnyuld szolgél-
tatoként tevékenykedik, ennek kockéazataira a jegybank mar tobb
alkalommal felhivta az igyfelek figyelmét. A tarsasag prudencidlis és
fogyasztovédelmi felligyeletét az unids jogszabalyok szerint alapvetéen
az anyabank székhelye szerinti litvan, vagyis nem a hazai felligyeleti
hatésag latia el. A Magyar Nemzeti Bankot ,fogadd orszagbeli”
felligyeletként a fogyasztévédelem terén csak korlatozott jogositvanyok
illetik meg: az lgyfelek érdekét, a kozjot sértdé tgyben elsédlegesen
az anyaorszagbeli (litvan) felligyeletnél kezdeményezhet Iépést.

A betétesek védelmét a litvan (és nem a magyar) betétbiztositasi rend-
szer garantélja. Jelen helyzetben esetleges elszamolasi, fogyasztdi vagy
betétbiztositasi probléma esetén az érintett hazai fogyasztok alapve-
téen csak Litvaniaban kereshetnek jogorvoslatot sajat tigyeik kapcsan.

Az MNB tamogatja az egyszer(ibb, olcsdbb pénzligyi szolgaltata-
sokat lehetévé tévd FinTech innovaciokat, de kizarélag akkor, ha
azok szavatoljak a pénzlgyi stabilitast és az tigyfelek biztonsagat.

Altalanossagban a hataron atnyulé FinTech szolgaltatokkal vald szer-
z6déskotés el6tt célszer( tajekozddni, s dsszevetni az azok altal kinalt
szolgaltatasok tényleges tartalmat, illetve azok kéltségeit példaul a ma-
gyarorszagi hagyomanyos bankokéval. A kalkulacidohoz elézetesen
érdemes azonositani a konkrét szolgaltatasi igényt (pl. készpénzmen-
tes szolgéltatas vagy gyakori készpénzfelvétel; f6képp pénzforgalmi
szolgaltatasok vagy betét és hitelezési igény stb.)

Mit jelent a FinTech?

A FinTech az angol ,Financial Technology” kifejezésbdl
szarmazik, ami szo szerint pénziigyi technologiakat je-
lent. A FinTech utalhat digitalis pénziigyi szolgaltatora,
amely a hagyomanyos pénziigyi szolgaltatokhoz (pl. ban-
kokhoz) képest a legujabb technologiakat hasznalja in-
novativ, magas ligyfélélményt biztosité pénziigyi
szolgaltatasok nyujtasara. Ezenkiviil a kifejezés utalhat aj
szoftverre, informatikai rendszerre, megoldasra is.
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Gyakran tapasztaljuk vasarloként, hogy egy-egy ter-

Nem élelmiszer termékek esetén
a bejelentés a veszelyestermek@im.gov.hu
email cimre kiildhet6. A formanyomtatvany
a www.fogyasztovedelem.kormany.hu oldal-
rol toltheto le.

A veszélyes termékre vonatkozd bejelentésnek
a lehetéségekhez képest tartalmaznia kell a ter-
mék pontos leirasat, azonosité adatait, a vasar-
las helyszinének nevét és cimét, valamint
minden egyéb relevans informaciot, beleértve
a fényképfelvételeket is, ha ilyenek vannak.

A piacfeliigyeleti hatosag (kormanyhivatalok) az alabbi termék-
korok esetében fogadja a fogyasztoéi bejelentéseket:
kisfeszliltségii vilamossagi termékek,

gyermekjatékok,

kozmetikumok,

haztartasi és vegyipari termékek,

textil- és ruhazati termékek,

élelmiszerrel 6sszetéveszthetd (masnak latszo) termékek.

vV VVVVYV

A fenti weboldalon elérheté egy hazai lista, itt a Magyarorszagon meg-
talalt és letiltott, nem élelmiszer jellegl, veszélyes termékekrdl készilt
adatbazisban lehet keresni. A kereséshez elegendd valamilyen keresé

12

meknek nem csak a mindsége kérddjelezhetdé meg,
hanem még veszélyesnek is mondhatd. Ha ilyet ta-
pasztalunk, mindenképpen érdemes bejelenteni a ha-
tosagok részére, hiszen igy masokat is meg tudunk ovni
az adott terméktdl. De mi ennek a menete, hol lehet
utananézni a forgalombal kivont termékeknek?

L

9
s &

szoOt vagy a termék azonositasat lehetéveé tevéd betli/szam kombinaciot
beirni, és a Keresés gombra kattintani. Az adatbazis nem tartalmaz
orvostechnikai eszkozoket, gyogyaszati segédeszkozoket, gépjarm-
veket, gépjarm( alkatrészeket és szdrakoztatd célu vizi jarmiveket.

Ezen kivil elérhetd az ugynevezett RAPEX lista is. A RAPEX (Rapid
Exchange of Information — Kozdsségi Gyors Tajékoztatasi Rendszer)
a nem élelmiszer jellegli veszélyes termékek eurdpai riasztasi rend-
szere. Jelenleg harmincegy orszag vesz részt a munkajaban, az Eu-
répai Unid valamennyi tagallama kotelezéen, valamint Izland,
Liechtenstein és Norvégia. A 2004 6ta mikodé RAPEX rendszer
feladata a potencidlisan veszélyes fogyasztasi cikkekkel kapcsolatos
informaciok gyors elérhetévé tétele. Segitségével korabban azonosit-
hatok és tavolithatok el az Eurdpai Unid piacardl azok a termékek,
amelyek a fogyasztokra nézve veszélyt jelenthetnek. Amennyiben egy
tagallam hatdsagai egy terméket veszélyesnek talalnak, a Bizottsag és
a tobbi tagdllam tajékoztatasa érdekében feltdltik a rendszerbe, igy
az egész Unidban megtehetdek azok a sziikséges Iépések, amelyek
a fogyasztok biztonsagat hivatottak szolgalni.

Elelmiszer termékek esetén a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatalhoz (NEBIH) kell fordulni. Elérheté-
sége: 1024 Budapest, Keleti Karoly u. 24.,

E-mail: ugyfelszolgalat@nebih.gov.hu,

Tel.: 06-1/336-9000, web: www.nebih.gov.hu

-~




PROMOCIOS JATEKOK

A digitalis térben is toretlen népszerlségnek 6rvendenek a nyeremény lehetéségével kecsegtetdé marke-
tingajanlatok, amelynek terén folyamatos innovaciot mutatnak a hirdet6k. A kreativ jatékok megalkotasa-
nak folyamataban felmerllnek olyan jogi kérdések, amelyek bizonytalansagban tartjak mind a hirdetéket,
mind a résztvevéket: minden nyereményjaték szerencsejaték-e, illetve kell-e kozjegyz6 jelenléte a sorso-

las lebonyolitasahoz?

zonyos feltételek teljestilése mellett annak meghirdetését meg-

el6zéen be kellett jelenteni a szerencsejatékok felligyeletét
ellatd hatésagnak (SZTFH), mellékelve az ajandéksorsolas részvételi
szabalyzatat is, tovabba ilyen esetben valdban kételezé volt kdzjegyzé
jelenléte az ajandékok sorsolasa korében. 2023. januar 1. napjatoél
viszont kikerliltek a szerencsejaték szervezésérdl szold torvénybdl
az ajandéksorsolasra vonatkozd szabalyok.

Q z ajandéksorsolas eddig sem mindsilt szerencsejatéknak, bi-

A torvénymodositas indokolasa megallapitotta, hogy ,a napjainkban
elterjedt, nagyszamu célkézonséget elérd és a modern technikai adott-
sagokat kihasznald megoldasokkal (regisztracid vagy vasarlas ada-
tainak rogzitése interneten, alapdijas SMS-ben, kozosségi portalon)
szervezett promaéciok nem feleltethet6k meg az ajandéksorsolas defi-
nicidjanak és nem tartoznak az Szjtv. hatalya ala”.

Alapvetésnek tehat rogzithetd, hogy a digitalis térben zajld ajandék-
sorsolasok és egyéb nyereményjatékok (egylttesen promadcios ja-
tékok) biztosan nem tartoznak mar a fenti jogszabaly hatalya ala,
ennélfogva az is biztos, hogy sem az SZTFH részére torténé beje-
lentés, sem kdzjegyzd jelenléte nem szikséges ezen jatékok lebo-
nyolitasakor.

Természetesen ettdl fiiggetleniil vannak
a promociods jatékokkal szemben jog-
szabalyi kovetelmények. A fogyasztoveé-
delmi hatésagkeént is eljaré6 Gazdasagi
Versenyhivatal tobb eseti dontésében is
rogzitette mar, azt az elvarast, hogy
»,a promocios jatékokrol adott tajékoz-
tatasok feleljenek meg a valésagnak,
a kereskedelmi kommunikaciok révén

a fogyasztokban a jatékokrol redlis kép
alakulhasson ki”. Ennek korében fogal-
mazta meg a GVH azon kovetelményt is
a hirdetok részére, hogy az ,altala lebo-

nyolitott promaéciés jatékrol adott,
fogyasztoknak szo6l6 tajékoztatasa igaz
és pontos legyen”.

Ennek megfeleléen vilagosan és egyértelmiien azonosithato

modon tajékoztatast kell adni:

> akulénleges ajanlat — kiiléondsen az arengedmény, a jutalom- és
ajandéksorsolas - ilyen jellegérdl, tovabba kénnyen hozzafér-
hetévé kell tenni az ajanlati felhivas részleteit;

> asorsolasos jaték és mas szerencsejaték ilyen jellegérdl, illetve
kénnyen hozzaférhetévé kell tenni a részvétel feltételeit.

Ezt eré6siti meg a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen keres-

kedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 torvény, is, hiszen fekete listas

(tiltott) kereskedelmi gyakorlatok k6zott nevesiti az alabbiakat is:

> A kereskedelmi gyakorlat keretében verseny vagy dij meghirde-
tése anélkil, hogy a meghirdetett dijak vagy azok helyett mas
ésszer(i megfelel6 kiosztasra kertilne.

> Olyan hamis benyomas keltése, hogy a fogyaszté6 mar megnyert,
meg fog nyerni, vagy meghatarozott cselekmény megtétele révén
fog megnyerni egy nyereményt (dijat, jutalmat vagy azzal egyen-
értéki egyéb elényt), mikdzben valéjaban nincs ilyen nyeremény,
vagy a nyeremény érvényesitése, illetve igénybevétele a fo-
gyasztdé szamara meghatarozott pénzésszeg medfizetéséhez
vagy koltségek viseléséhez kotott.
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FOLD- ES KESZPENZKIMELO
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gy kg papir, ami 200 db A/4-es lapnak felel meg, eléallitasahoz
e <Oriilbelll 2-3 kg fa, 45-55 liter viz, 10-12 kWh energia, ezen tul
0,18 kg mészkd, 0,087 kg kén, 6 kg g6z és 0,06 kg klor is sziik-
séges, valamint 1,1 kg szén-dioxid-kibocsatast eredményez. Tovabba
a papir bomlasakor metan szabadul fel, igy nemcsak a papir gyar-
tdsa kornyezetszennyezé, hanem a megsemmistilése is. Mindezen tul
a készpénz elbéllitasa, szallitasa és selejtezése tarsadalmi szinten je-
lentés koltségekkel jar.

A fentiek alapjan felmerilhet a kérdés, hogy egyéni szinten mit tehe-
tink azért, hogy mindennapi fizetési szokasaink megvaltoztatasaval
csokkentslik a papir, valamint a készpénz eldallitasabdl, selejtezésé-
bél, lebomlasabol eredd kornyezetkarositd hatasokat.

Mit tehetlink, hogy csokkentsiik ,papirfogyasztasunkat” és
ezaltal 6kologia labnyomunkat?

> Rezsiszamlainkat kérjik elektronikus formaban! Mar szamos
szolgaltaté biztosit online Ggyfélszolgalatot, ahol regisztraciot
kévetéen barmikor megtekinthetjik vagy lementhetjiuk a szam-
lainkat. Regisztralhatunk a Dijnet fellletére is, ahol egy helyen
tekinthetjuk at tobb kézlUzemi szolgaltatonk szamlait. Emellett
szamos szolgaltaté e-mailes értesitést is kiild, amennyiben (j
szamlat allitott ki szamunkra.

Az online Ugyfélszolgalatok regisztralt felhasznaléik szamara a
szamlak megtekintésén tul — szolgaltatonként eltéréen — tovabbi
szolgaltatasokat, Ggyintézési lehetéségeket is biztositanak, mint
példaul a méréallasok bejelentésének lehetéségét, vagy a szam-
lak elektronikus kiegyenlitését, példaul bankkartyas fizetéssel.
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Napjainkban egyre tdbbet hallhatjuk a ,papir-
mentes”, ,zoldulink”, ,e-szamla” vagy ,kész-
pénzmentes” kifejezéseket. Ennek hatterében
tobbek kdzott az huzédik meg, hogy nemcsak
a papir eléallitasa, hanem annak lebomlasa is
jelentds kornyezeti terhelést jelent.

> Nyissunk bankszamlat, hogy azon keresztil intézziik minden-
napi pénzigyeinket: ide érkezhet jovedelmink, egyéb juttata-
saink, és innen fizethetjliik szamlainkat, vasarlasainkat.

A készpénz hasznalata helyett — ahol csak lehetéséglink nyilik
erre — részesitsiik elényben az elektronikus fizetési formakat:
- a bankszamlankhoz igényelhetlink bankkartyat, melyet sza-
mos Uzletben, szolgaltatbegységben, online vasarlas soran
stb. hasznalhatunk fizetésre, sét okostelefonunkra let6lthetd
mobilbanki applikacié segitségével digitalizalhatjuk is, igy az
érintésmentes fizetéseket intézhetjlik mobiltelefonunk segit-
ségével, anélkl, hogy fizikailag nalunk lenne a kartya;
szamlainkat kiegyenlithetjuk a kdzmiszolgaltatok online
ugyfélszolgalatan bankkartyas fizetéssel (akar az adott rend-
szerben a bankkartyank regisztracidja mellett), vagy
bankszamlankrol teljesithetiink utalassal, adhatunk a szol-
galtatonak felhatalmazast csoportos beszedésre;

illetve kuilonb6z6 applikaciok (mint példaul iCsekk) segitsé-
gével jellemzéen QR kod beolvasasaval, tovabba egyes app-
likaciokban tovabbi szolgaltatasok is igénybevehetéek (mint
példaul parkolasi dij kiegyenlités, autépalyamatrica vagy t6-
megkozlekedési jegy vasarlasa).

2021. januar 1-t6l boviltek azon lehetéségeink, ahol kész-
pénzmentesen fizethetlink, tekintettel arra, hogy minden, on-
line pénztargépet lizemeltetd kereskeddnek biztositania kell
az elektronikus fizetés lehet6ségét, ami a bankkartyas fizeté-
sen tul jelentheti példaul az azonnali atutalast, vagy egyéb
QR koéd alapu fizetési technikat.



Hat még

a Joco sem
gondolta

volna...

Aki nem tudna, Joco a baratom.
Mindent meglat, észrevesz,
ravasz oreg roka, és ami fontos,
rendszerben gondolkodik.

Egy szoéval, vag az esze, mint a borotva.

most ugyan nem kellene kimenni vagy esetleg tegyek kivételt?

Ekkor megcsorrent a telefon. Jocd volt az, s ezzel megoldddott
a dilemmam, mert rendeztiink egy virtudlis taldlkozast telefonbeszél-
getés formajaban. Vagy tiz percbe kerdlt, mire Jocd a kedvenc vizére
evezett és kikotott a fogyasztovédelemnél, j6tt a legujabb torténetével.
igy kezdte.
— A multkor a szokasos bevasarlaskor lemaradt egy-két dolog, ezért
feleségemmel beugrottunk egy Uzletlanc utba esé, méretes lizletébe.
Hamar végeztlink, irdny a pénztar. A pénztarakhoz kozeledve lattam,
hogy egyetlen kasszanal sem vilagit a lampa. Gondoltam, lokalis
aramszinet. Aztan észrevettem, hogy a pénztarsor végén két lampa
is Uzemmenetet jelzett, az az Onkiszolgald fizetési szakasz volt. Meg-
dobbentett az ott 1évé nyugdijasok tdmege — mert hogy ilyenkor in-
kabb 6k vasarolnak — bizonytalanul jarkaltak ide-oda és megprébaltak
tdljutni ezen az akadalyon is. Az egyik sarkon egy hajlotthatd id6és né-
nike topogott, rémlilet a szemében, latszott rajta a nagy tanacstalan-
sag. Talan bankkartyaja sem volt. A ringben két, a cég egyenruhajat
viseld holgy ide-oda szokellve segédkezett, az egyiknek a kezében
bankjegyek. Gondoltam, micsoda Ujitas lehet a vegyes fizetés, amikor
elveszik a kézpénzt is, mert eddig csak bankkartyassal talalkoztam.
Aztan lattam, hogy mindkét megoldas megy, kartya és banké is, de
kicsit masképp. A bankdkat a személyzet betdmte a masinaba. —
Ekkor ledllitottam a Jocd monoldgjat és beszurtam.
- Joco, eddig én sem taladlkoztam bankjegyes megoldassal, elég uj
lehet. — A tapasztalt bardtom azonban a megjegyzésem &atugrotta és
folytatta.
— Gyorsan beszkenneltem a vonalkddokat, amikor a fizetés kdzben
odalépett hozzank az egyik holgy és megkérdezte, hogy segithet-g,
mire én megkdszonve azt mondtam, hogy megbirkézom a feladattal.
A feleségem a holgyhoz fordult és megkérdezte: ,Mondja, hogyan

Késétéli nap volt, hideg északi szél fujt, esett az es@, gondoltam,

birjak mindezt maguk?” A véalasz: ,Nehezen.”, és ellépett, de a sze-
mében hala tikroz6dott, hogy végre valaki észrevette az 6 bajukat
is. Atlépve a magneskapun visszanéztem. Az id3s nénike még ugyan-
ott topogott, csak a késégbeesése volt sokkal nagyobb. - Megjegy-
zést akartam tenni, de Jocé nem hagyta, hanem igy folytatta.

- Az lzleten kivil mondtam is a nejemnek, hogy ez csak a kezdet,
mert olvastam, hogy van mar par cég kulféldon, ahol kassza sincs.
Bedobalod az arut a kocsiba, amit mindenféle szenzorok figyelnek,
kovetnek és regisztraljak az elvett arukat, majd, amikor elhagyod
az lzletet, a bankszamladrdl levonjak az ellenértéket. Ismered a fe-
leségem, erre azt mondta: ,Az enyémrél ugyan nem.” Tudtam, hogy
ezzel a téma lezarva, mert § azt szereti, ha a kezében csoérognek az
érmék és ropognak a bankdk. — Megallitottam a Jocdt és mondtam.
— Azt a hajlotthati nénikét sajnalom, mert egy ilyen sokkhatas in-
farktust is okozhat. Ki vallalna ezért a felel6sséget? Attdl tartok,
senki. — Ezt kovetéen sok mindenrél beszélgettiink, végul elbu-
csuztunk egymastol.

A beszélgetés utan eszembe jutott, hogy hat még a Jocd sem gon-
dolta volna, hogy itt van a foglalkoztatas Uj formaja. A lényeg az, hogy
a multi mindenkit, aki betér hozza, elkap, dolgoztat. A vasarldonak
most mar nincs mas valasztasa, a fizetés korlli munkat neki kell el-
végeznie. Nincs egérut sem. Még a nyugdijast is dolgoztatjak, és meg
se kérdezik t6le, hogy akar-e munkat vallalni vagy ért-e hozza, mert
a hagyomanyosan m(ikddd kasszékra lakat ker(lt. Persze mindez az
tizlet nyereségét noveli — Ugy mellesleg. igy csokkenthets a dolgozdi
létszam. Kivancsi lennék arra, hogy mikor jutunk el oda, amikor a va-
sarlénak kell felcipelni a moségépet is a raktarbol. Szerintem ez a to-
vabbfejlesztés mar valakinek eszébe is jutott, csak a mesterséges
intelligencian kell egy kicsit faragni, hogy az Ures kocsit a munka el-
végezte utan visszavigye a dokkoldéba.
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Kozuizemi szolgaltatok
lgyfelszolgalata

Szinte minden kdzmlUszolgaltaténak van mar online lgyfélszolgalata, amelyre érdemes regisztralni, hiszen
sok idét lehet megspodrolni, gyorsan, egyszerden intézhet6k a szerzédéssel kapcsolatos lgyek, illetve ta-
jékozddni lehet az aktualitasokrdl. A legfontosabb tudnivaldkat gydjtdtte dssze a Magyar Energetikai és

Kdzmiszabalyozasi Hivatal kiadvanya.

Hogyan hasznalhatdk az online ugyfélszolgalatok?
Tobbféle online Ugyfélszolgalat elérhetd, kdzos jellemzéjik, hogy
altaldban regisztraciot igényelnek. A regisztracidohoz sziikség van
a szamlan feltiintetett azonositokra, azonban a késébbiekben elég
a felhasznaldnevet és a jelszét megjegyezni. Az online lgyfélszolga-
laton keresztll felvehetd a kapcsolat a szolgaltatéval, Gzenet kiildhetd,
kérdéseket lehet feltenni, valamint biztonsagos mddon, az adathalasz
csalodkat kivédve intézhet6 a szamlak befizetése. Az online lgyintézés
Uj formaja a videds lgyfélszolgalat, amely szinte teljesen kivalthatja
a személyes Ugyfélszolgalat felkeresését. Lényeges informacio, hogy
az online lgyfélszolgalaton keresztll bekildott beadvanyok irasos
megkeresésnek mindstinek, amire a szolgaltaténak 15 napon belll
valaszolnia kell.

Online ligyfélszolgalat a szolgaltaték honlapjan
Minden kdzmiiszolgaltatd koteles honlapot Uzemeltetni, amelyen elér-
hetdk az alapvet6 fogyasztoi informaciok. A honlapokon tajékozodni
lehet az elérhetdségekrdl, az Uizletszabalyzatrdl, a kilonbozd tgytipu-
sok soran sziikséges dokumentumokrol és folyamatokrol. Regisztra-
cid utan, belépve az online Ugyfélszolgélatra szamos (gy intézhetd,
megkdnnyitve ezzel a szolgaltatéval vald kapcsolattartast, lerdviditve
az Ugyintézés idejét, és nem utolsésorban elkerlilve a személyes
lgyfélszolgélaton vald sorban éllast.

A szolgaltatéi weboldalak
ugyfélszolgalatan elérheto funkciok:

Mérdallas-rogzités

A honlapon régzitheté a fogyasztasméré mérdallasa, amely
- elszamolasi modtol figgéen - a kovetkezd részszamla
alapjat is adja. Nyomon kovetheték a korabbi méréallasok is,
amellyel ellenérizhetévé valik a fogyasztasi szokas véltozasa,
az el6z6 idészakok dsszevetése.

E-szamla igénylése
Az online Ugyfélszolgalaton kérhetd elektronikus szamlazas is,

amely a tovabbiakban biztositja, hogy a szamlak mindig elérhe-
téek legyenek, rendszerezve, egy helyen dsszegydijtve.
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Bankkartyas fizetés

Az online Ugyfélszolgélatra belépve bankkartyaval
is kiegyenlithet6 a fizetend6 szamladsszeg, amely-
nek teljesitése azonnal lathatd a fellleten. A bank-
kartyas fizetés biztonsagos és gyors, hasznalataval
csOkkenthet a készpénzes fizetések szama, és
a postai sorban allas is elkerllhetd. Fontos tudni,
hogy némely szolgaltaté regisztracié nélkdili fellile-
ten is biztositja a bankkartyas fizetést: ezekben
az esetekben mindig gy6z6djon meg rola, hogy
a megfeleld linkre kattintott, és valés a szamla-
Osszeg, amelyet befizetni kivan.

Egyenleg lekérdezése

Az online Ugyfélszolgalatokon mindig le-
kérdezhetd a szamlaegyenleg, illetve
visszakereshet6k a korabbi befizetések
is. lgy ellendrizhets, hogy biztosan be-
érkezett-e a befizetés, és kérhetd un.
nullas igazolas is.

Felhasznalovaltozas
kezdeményezése

Az online Ugyfélszolgdlat alkalmas lehet atiras kezdeményezé-
sére koltozés miatt. Fontos fogyasztoi kotelezettség, hogy
amennyiben megvaltozik a felhasznald személye, azt 15 napon
belll jelezni sziikséges a szolgaltatd felé. (Ez a bejelentési ko-
telezettség elhaldlozés, illetve 6roklés esetén hat hénap).
A szolgaltatd honlapjan megtalélhaté a bejelentésre hasznalhatd
(rlap, melynek segitségével kdnnyen kitolthetd és bekildhetd
a régi és az Uj felhasznald adataira vonatkozé nyilatkozat.




Fizetési mod valtoztatasa

Az online lgyfélszolgalat arra is alkalmas, hogy igény esetén
valtoztasson a fizetési médjan. A fizetési médok kdzott termé-
szetesen van atjaras, azonban a szolgaltatod rogziti, hogy melyik
fizetési mod az elsédleges. igy nyilatkozatot tehet arrél, hogy
készpénzes (csekkes) fizetési moédot, atutalast vagy esetleg
csoportos beszedést valaszt a szamlak kiegyenlitésére.

Szerzédéses adatok
modositasa:

Amennyiben barmely felhasznaléi adat
megvaltozik, gyorsan kdzdlhet6 az online
fellleten. llyen adatvaltozas lehet a fel-
hasznalasi hely cimének pontositasa (pl.

Szamlazasi mod kivalasztasa, részszamlakban
elszamolando fogyasztas moédositasa:

A szolgaltatd Uzletszabalyzataban meghatarozott médon lehet
valtoztatni a szerz6dés szerinti elszamolasi médon. Fogyasz-
tasmérdvel rendelkezdk valaszthatnak a mérdallas alapjan el-
szamolt, illetve az egyenld részszamlas elszamolas kozott.
Amennyiben a felhasznalé azt szeretné, hogy a szolgaltatd
a fogyasztasmérén mért fogyasztas alapjan szamoljon el ho-
naprél hénapra, akkor a fogyaszténak gondoskodnia kell a mé-
réallas diktalasarol a kijeldlt idépontokban. Egyenld részszamlas
elszamolasi mod esetén évente egyszer, az éves leolvasaskor
kerll sor a valédi fogyasztas elszamolasara. Az online Ugyfél-
szolgalaton a két leolvasas kozotti részszamlakban elszamolt
fogyasztast nyilatkozataval modosithatja a felhasznalo.

a hazszam vagy az utcanév valtozasa
esetén), illetve a felhasznald nevének mo-
dosulasa, példaul hazassagkotés miatt.

Idépontfoglalas a személyes ligyfélszolgalatokra

Ha mindenképpen ragaszkodik a személyes (igyintézéshez, a legtobb szol-
galtatd biztositia az eldézetes idépontfoglalast. Ezzel a lehetéséggel érde-
mes élni, hiszen igy kiszamithatéva valik az tgyintézésre forditando idé.

A mobilapplikaciok elényei

Az online Ugyfélszolgalatok mellett a villamos-
energia- és foldgazszolgaltatdk, valamint a
nagy vizikozmi-szolgaltatok elérhetéveé tették
mobilalkalmazasaikat is. Ezeket az appokat ér-
demes letblteni és hasznalni, ugyanis jelent6-
sen megkonnyitik a rezsifizetéssel kapcsolatos
teend6ket. Az alkalmazasok szamos funkcio-
val segitik a méréallasok és a szamlak nyo-
mon kovetését, a befizetések egyszerlisitését
és az alapvetd tajékozddast. A regisztraciohoz
néhany alapadat sziikséges, amelyek a szam-
lan talalhatok. A mobilapplikaciok funkcioi ko-
z6tt az alabbi lehetéségek talalhatok meg:
mérdallas rogzithetd a fellleten, amelynek id6-
pontjardl értesiti az alkalmazas, bizonyos ese-
tekben az éves leolvasas helyettesitésére is
alkalmazhatd, elérheték a korabbi mérdalla-
sok, fogyasztasi adatok, az applikacié értesi-
tést kiild az uj, kiallitott szamlardl, biztonsagos
befizetés indithatd az alkalmazason keresztll,
megtekintheté az elkésziilt szamla, illetve
e-szamla is igényelhetd, bizonyos szolgaltatok
értesitést kildenek a halézatkarbantartasi
munkalatokrol.

Az alkalmazasok jelentds elénye - amel-
lett, hogy elkeriilheté a személyes ligyin-
tézés és a postai sorban allas -, hogy
kizarhatéva valik az adathalaszok meg-
keresése, hiszen a fogyaszto igy mindig
hiteles adatokat és fizetési informaciot
kap az elkésziilt szamlajarol.
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VAN MEGOLDAS!

Gamer-kezikonyv sziiloknek, hogy legyenek
helyes kerdesek es valaszok

A biztonsagosabb internet felé az elsé [épést a szuld teheti
meg, ha beszélget gyermekével a témarol. Megtalalni
a kozos hangot, feltenni az elsé kérdést azonban nem kony-
nyd feladat. Ebben kivan segiteni a szlléknek a Nemzeti
Média- és Hirkdzlési Hatosag (NMHH) gamer gyerekek
szlleinek szolo kézikdnyve.

rekek — derll ki az NMHH és a Magyar Elektronikus MUsor-

szolgaltatok Egyestlete (MEME) 2022 oktéberében végzett
kutatasabdl. A kutatas szerint azok az 6vodasok, akik hozzaférnek
az asztali szamitégéphez, altalaban jatszanak is rajta. Kisiskolasként,
7-9 évesen veszik keziikbe az elsé jatékkonzolokat. Ebben a korban
mar megjelennek az online jatékok is, de még viszonylag erés szlldi
fellgyelet mellett. A 6-11 évesek mindennapjaiban a gyermekfilmek és
vicces videdk mellett egyre nagyobb mértékben jelen vannak az online
jatékok — lanyoknal inkabb o6ltoztetés, allatos, gondoskodasra épilék,
a fiuknal pedig a Minecraft. A 10-15 évesek kozott a Minecraft mellett
a legnépszer(ibb jaték a Fortnite.

M ar évodaskorban megismerkednek a videdjatékokkal a gye-

Az internethasznalatra alkalmas eszkozdk a mai évodas gyereket ne-
velé csaladokban nagyobb aranyban vannak jelen, mint az alsés vagy
felsés gyerekek csaladjainal, igy varhatéan az online szérakozas - igy
a videodjatékok szerepe is — tovabb erésodik a kovetkezd években.

A gyors valtozas a sziiloket is kihivas elé allitja:
érdemes mielébb megismerkedniiik a videéja-
tékok kulturajaval, hogy ne az eléitéletek men-

tén, hanem az atfogé kép ismeretében tudjak
tamogatni gyermekeiket, kihasznalva a jaték
nyujtotta lehetéségeket.

Az NMHH elkotelezett a gyermekek védelme irant,
ezért a videdjatékozassal kapcsolatos beszélgetések-
ben is tamogatni kivanja a szul6ket. A GameStar ma-
gazin szerkeszt6ségével egyittmiikodve a hatdsag
rovid kiadvanyt készitett, amelyben ¢sszefoglalja mind-
t, amit egy videojatékokkal jatszd gyermek szileinek
i érdemes a korhatar-ajanlasoktdl a képernydidén
8szen a streamerekig vagy a jaték kdzben felme-
jtett koltségekig.

A Kézikényv gamer gyerekekhez cimi kiadvany online valtozata:
https://gyerekaneten.hu/kezikonyv-gamer-gyerekekhez/

A Gyerekaneten oldal két ellenérzé listaja a beszélgetések elinditasahoz:
https://gyerekaneten.hu/tema/Ellenorzo_lista_hogyan_beszelgessunk_a_videojatekokrol
https://gyerekaneten.hu/tema/Ellenorzo_lista_Mire_figyelj_ha_videojatekozik_a_gyerek
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X FOGYASZTOVEDELEM

Europai nyomasra

fejleszt fogyasztoi tajekoztatasi
vakorlatan az amerikai

WhatsApp _— ——_

App, az Eurdépai Bizottsagot és a tagallami hatésagokat

tOomoritd Fogyasztévédelmi Egylttmikodési Haldzatnak
- (Consumer Protection Cooperation Network; CPC) tett kotele-
zettségvallalasai alapjan. A népszerd ingyenes lzenetkildd és
VoIP szolgéltatds amerikai lizemeltetdje a hatdsagokkal és
az Eurdpai Bizottsaggal folytatott, tobb fordulds parbeszédet
kovetéen dontétt a vallalasokrol.

A megegyezés alapjan a Facebook-ot is birtoklé Meta tulajdo-
naban lévé cég a jovében atlathatobban tajékoztatja a fel-
hasznaldkat arrdl, hogy milyen valtoztatasokat kivan végre-
hajtani szerz6déseikben, ezek pedig hogyan érinthetik jogaikat
és a szolgaltatas hasznalatat. A frissitett altalanos szerzddési
feltételek elutasitasanak és elfogadasanak lehetéségét egyfor-
man szembet(inéen jeleniti majd meg, az ezekrél sz616 értesi-
tések tekintetében pedig megjegyzi és tiszteletben tartjia a
felhasznalok dontéseit — ahelyett, hogy ismételten és kikap-
csolhatatlanul megjelenitené minden megnyitaskor.

A hatdésagok az egyeztetések folyaman megerdsitették elvara-
sukat, hogy a WhatsApp-nak egyértelmlien tajékoztatnia kell
a fogyasztokat kereskedelmi modelljérél — kilondsen arrdl,
hogy a cég profital-e a felhasznaldk személyes adataival kap-
csolatos Uzleti gyakorlatbdl. A megbeszéléseket kovetdben
. - o . az amerikai vallalat megerdsitette, hogy nem osztja meg hir-
Az europai unios fogyaSZtovedelml detési célbdl a felhasznalok személyes adatait sem harmadik

hatésagokat, kéztik a Gazdasagi felekkel, sem anyavéllalata, a Meta mas cégeivel — beleérive

Versenyhivatalt (GVH) témoritd a vallalkozascsoporthoz tartozé Facebookot is.
Fogyasztévédelmi Egyuttmikodeési L o
A Fogyasztévédelmi Egylttm(ikodési Halozat figyelemmel

Halozat (CPC) elérte, hogy kiséri majd a kotelezettségvallalasok végrehajtasat, sziikség
a WhatsApp a joév6ben atlathatobban esetén pedig kikényszeriti a jogi elvarasok betartasat — akar

tajékoztassa felhasznaloit birsagok kiszabasanak lehetéségével.
a szerz6desmodosulasokrol

L o Az eurdpai fogyasztévédelmi hatésagok nemrég lefolytatott,
és tiszteletben tartsa dontéseiket.

25 orszagra kiterjed6 gyorsvizsgalata alapjan a kereskedék
tébb mint harmada manipulalja a fogyasztokat észrevétlen, un.
,SO0tét mintédzatl” mddszerekkel az online térben, igy példaul
megneheziti a felnasznalok szamara a leiratkozast a feliratko-
zashoz képest. A Gazdaséagi Versenyhivatal (GVH) — amely
A részt vett az eurdpai gyorsvizsgalatban - itthon is felvette a har-
' cot a vasarléi dontések rejtett torzitasa ellen.
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AZONNAL!
FIZETES

A Magyar Nemzeti Bank mar évekkel ezel6tt elindi-
totta az Azonnali Fizetést, mellyel a legfeljebb 10 mil-
li6 forintos, elektronikus Uton inditott egyedi belfdldi
atutalasok az év minden napjan, 0-24 o6raig, 5 ma-
sodperc alatt teljestlnek. Azonban még mindig van-
nak, akik nem ismerik a rendszer elényeit, félnek téle,
ezért lassuk a részleteket.

Mi volt az azonnali fizetés bevezetésének célja?

Az Uj fizetési rendszer létrehozasanak célja az volt, hogy az év min-
den napjan 24 oéraban m(kodd szolgaltatassal néhany masodperc
alatt lebonyolithatdak legyenek a forint atutalasok a magyarorszagi fi-
zetési szamlak kozott.

Melyek az uj rendszer legfontosabb ujdonsagai?

Az azonnali fizetés bevezetése el6tt a bankkozi atutalasok csak mun-
kanapokon, 7 és 17 dra kozott teljestltek, atlagosan 1,5-2 éra alatt.
Az Uj rendszerben a 10 milli forint alatti elektronikus Uton inditott fo-
rintatutalasok az év minden napjan, 0-24 o6raig teljestilnek 5 masod-
perc alatt. Fontos Ujdonsag, hogy nem csak a szamlaszam, hanem
az e-mail cim, a telefonszam vagy az addszam / addazonosité jel is-
meretében is lehetdvé valhat az atutalas azonnali fizetésként.

Miben mas az azonnali fizetés,

mint pl. egy bankkartyas fizetés?

Az azonnali fizetés a maganszemélyek kdzotti mindennapi atutalasok
tempojat is felgyorsitja, a készpénzhez és a kartyahoz hasonléan biz-
tositva a valos ideji fizetés élményét. Az azonnali fizetés lehetéségé-
nek biztositasa a kereskeddk és a szolgaltatok szamara is vonzé
lehetéség, hiszen nem feltétlenll sziikséges banki termindl telepitése,
elegendé lehet példaul egy mobiltelefon a fizetés lebonyolitasara.
Nem feltétlentll szilkséges az elfogadd kereskedbknek a szamlanyi-
tason tul kilon szerzédést kotni bankjukkal, igy olcson lehet biztosi-
tani az elektronikus fizetés lehet6ségét, és a vasarloktol, tgyfelektd!
beérkezé pénzek is azonnal jovairasra kerllnek a kereskedd szam-
lajan. Az azonnali fizetés varhatdan az online kereskedelemben, a
szamlafizetéseknél és a személyek kozotti pénzkildésnél is széles
kérben el fog terjedni.

20

Szilkséges-e barmit tenni ahhoz,
hogy hasznalhassuk a szolgaltatast?

A forintszamlaval rendelkezé Ugyfélnek semmit sem kell tennie, a 10
millié forint alatti forintatutalasok automatikusan az azonnali fizetés sza-
balyai szerint teljestiinek. Nem kell tehat kilon kivalasztani, hogy az
utalas azonnali teljesitését szeretné, amennyiben a paraméterek meg-
feleléek, az atutalas automatikusan azonnali lesz. Ahhoz ugyanakkor,
hogy masok egyszer(ibben tudjanak nekiink pénzt kiildeni, érdemes
regisztralni masodlagos azonositdinkat (telefonszam, email-cim, adé-
szam/addazonositd jel) a szamlavezeté bankunknal. Azonban to-
vabbra is van lehetéség értéknap kivalasztasara, ha meghatarozott
napon szeretnénk az utalast inditani, ezt az atutalast kezdeményezé
platformon kell kiilén kivalasztani a jelenleg is ismert modon.

Kiilfoldre is lehet azonnali fizetést inditani?

Nem, az azonnali fizetés jelenleg csak belfoldi atutalasok esetében
hasznalhaté. A kilfoldi jogosult részére inditott atutalasok tovabbra is
a korabban ismert rendszerben miikédnek



PEST VARMEGYE| KORMANYHIVATAL Tudatos [HAMANTHNE]

2 keresked k mas arat
a wehshopban,
mint az uzletben?

Erdekes kérdés érkezett a Pest Varmegyei Kormanyhivatalhoz, mely valdszinlleg sok fogyaszté fejében
megfordult mar. A bejelentés szerint az egyik villamossagi szakiizlet webshopjaban nincs feltlintetve, hogy
az ott olvashatd arak ugyanarra a termékre vonatkoztatva a fizikailag 1étezé boltban ettdl eltéréek (szam-
szerlsitve nagyobbak). Ennek kdvetkezményeképp a fogyasztonak az eredetileg kiszamolt dsszegtdl tob-
bet kellett fizetnie az Uzletben, mellyel meglepddve szembesiilt. A fogyasztd altal szikségesnek vélt
tajékoztatast és informaciot nem kdzolték vele sem a honlapon, sem a vasarlaskor. A fogyaszté ezért kérte
a hatdsagtol az Uzlet kotelezését az igy keletkezett pénzigyi kilonbség szamara valé megtéritésére.
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Felmeriil tehat a kerdes, hogy
jogszerii-e a kereskedok

azon gyakorlata, hogy az online,
webaruhazban alkalmazott arakhoz
képest az iizlethe betérve mas,
tillnyomo tobbsegben emeltebb arakat
alkalmaznak?

A rovid valasz: Az adott vallalkozas az aralkalmazassal
kapcsolatban jogsértést nem kovetett el, feltételezve azt,
hogy nem hatésagi aras termékrdl beszéliink. Hogy
miért is?

> Nincs olyan hatdlyos rendelkezés ugyanis, mely kimondana, hogy
a keresked&nek ugyanazon az aron kellene biztositania a terméket
a fizikai (izletében, mint online, a webshopjaban. (Kivételt képeznek
a hatdsagi aras termékek).

Ennek egyik indoka az lehet, hogy az Uzletben fizikailag tarolt termékek
esetében a kereskedének jellemzden nagyobb koltséggel kell sza-
molnia (beszerzés, tarolas, feleldés 6rzés, lzletbeli fenntartasi koltsé-
gek, alkalmazottak foglalkoztatasa, pénzkezelés stb.), mint webaruhazi
értékesités esetén, ahol a felsorolt kdltségek legnagyobb hanyada meg
sem jelenik, hiszen a webaruhazas értékesitésnek nem eléfeltétele pél-
daul fizikai bolt lzemeltetése.

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz0lé Kormanyrendelet rogziti, hogy Uzlethelyiségen kivil kétott szer-
z6dés és tavollévok kozott kotott szerz6dés megkotését megelézéen
a véllalkozas koteles vilagosan és kozértheté modon tajékoztatni a fo-
gyasztot a szerz6dés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jaré ellen-
szolgéltatdas addval megnovelt telies 6sszegérdl.
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A webaruhaz tehat a szerz6déskotést megel6z6 tajékoz-
tatasi kotelezettség keretén beliil koteles a termékek vé-
telarat feltiintetni. De nem koteles az lizletben alkalmazott
arakat feltlintetni, hiszen az akar meg is téveszthetné a fo-
gyasztokat. A vallalkozas kereskedelmi gyakorlata
ugyanis nem litkozhet a tisztességtelen kereskedelmi gya-
korlat tilalmaba, igy nem tévesztheti meg a fogyasztot a
termék ara tekintetében sem.



Pozitiv joggyakorlatnak
tekinthetd, és sok
vallalkozas értesiti is
az online felliletére
latogato érdekléddket
arrol, hogy az arak
online arak és

az lizletben ettél eltérd
arakkal is talalkozhat-
nak a fogyasztok.

A fogyasztovédelemrdl szol6 torvény is tartalmaz rendelkezéseket
az ar feltiintetésére vonatkozoan. Eléirja ugyanis, hogy a fogyasz-
tét a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint irasban tajé-
koztatni kell a fogyasztoknak megvételre kinalt termék eladasi
ararol és egységarardl, illetve a szolgaltatas dijarol. Tobb eladasi
ar vagy szolgaltatasi dij egyidejii feltiintetése esetén a vallalkozas
koteles a feltiintetett legalacsonyabb eladasi ar vagy szolgaltatasi
dij felszamitasara.

Ez a rendelkezés — melyre a fogyaszté is gondolhatott bejelentése alap-
jaként — az egy Uzletben / értékesitési csatornan (jellemzdéen egy lato-
térben, illetve azonos vasarlasi méd esetében) vald kilonbozé
arfeltlintetésre vonatkozik, tehat nem arra a helyzetre, ha a kereskedd-
nek van offline és online Uzlete is, mivel ez utdbbi esetben két kildon-
b6z kereskedelmi platformrol van szo.

Természetesen megvan annak az elénye is, ha az Uzletben, személye-
sen kézbe tudjuk fogni a terméket, meggyézddhetiink réla, hogy vald-
ban arra van-e szlikségink, megkérdezhetjik az eladdt szak-
kérdésekben, mig az online térben csak a keresked§ éltal kozreadott
adatok alapjan van modunk valasztani. Ugyanakkor — valljuk be — nem
az a tipikus fogyasztéi dontés, hogy az online kinézett terméket offline
boltban vasaroljuk meg, inkabb forditva jellemzd.

A kereskedd sajat Uzletpolitikai €s marketing dontésén mulik, hogy azo-
nos arakat alkalmaz-e az online és offline térben, errél nem koteles
tajékoztatast adni el6zetesen sem a weboldalan, sem az lzletben.
Ezt tAmasztja ala az europa.eu weboldalon elhelyezett tajékoztato is,
miszerint: ,A keresked6knek mindazonaltal lehetéséglk van arra, hogy
eltérd nettd eladasi arakat hatarozzanak meg a kilénbdz6 értékesitési
helyeken, példaul a boltokban és a webhelylikon, illetve hogy bizonyos
ajanlatokkal csak valamelyik tagallam egy adott terliletét célozzak
meg.” (Megjegyzendd, hogy az arfeltiintetésnek mar a bruttd, azaz
a fogyaszto altal ténylegesen fizetendd arat kell megjelenitenie.)

Bar a kérdéses esetben a fogyasztd nyilvan azért dontétt a személyes
vasarlas mellett, mert szerette volna a terméket és tulajdonsagait k-
zelebbrdl is megismerni a vasarlas el6tt, jdtanacsként elmondhato,
hogy érdemes a boltban kinézett termékek esetében a vallalkozas web-
oldalat is megtekintetni, és amennyiben az ar az elsédleges szempont
az (igyleti dontés meghozatala soran, Ugy 6sszehasonlitani az offline és
online arakat, ugyanakkor szamolni kell az online vasarlassal esetle-
gesen egyUttjard szallitasi koltségekkel.
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A SUG/
A FEL

ZAS CSEKELY

EROSEK

Kdzds tesztmérésekkel vizsgaljak az 5G-haldzatokbdl eredd elektormagneses sugarzast a Nemzeti Média-
és Hirkdzlési Hatosag (NMHH) és a Nemzeti Népegészségigyi Kozpont (NNK) szakemberei.

lelmek még mindig észlelheték. A korabbi mobiltechnoldgigju

héalézatok hasznalatéhoz képest jelentdés 5G-adatforgalommal
ugyanakkor még nem szamolhatunk hazankban. Az NMHH mér&szol-
galatdhoz példaul olyan helyrdl is érkeztek lakossagi megkeresések
ember altal érzékelheté 5G-sugarzasrol, ahol a telepllésen az 5G-szol-
galtatas még el sem indult. Mashol sotétedés utan torténd antenna-
szerelés okozott félelmet téli idészakban, amikor a mobilszolgaltatd erre
kényszerlt tomeges haldzatfrissités végrehajtasakor. A kevésbé lathatd,
de nagyobb teljesitmény(i antennakkal kapcsolatban jelentésen ritkab-
ban kérnek méréseket, mint a jol lathatd helyre telepitetteknél.

n témakor folyamatosan idészerd, mert az eziranyu lakosséagi fé-

AZ NMHH SZAKEMBEREI AZT VALLJAK:

elsédleges fontossagu az adétornyok kornyékén lakok biztonsagérzete, ezért
az nmhh.hu/elektroszmog oldalon nemcsak tajékoztatast tesznek kozzé, de
dijmentes, elektromagneses sugarzasszintmérést is barki igényelhet. Ez joval
pontosabb és megbizhatobb, mint a kereskedelmi forgalomban kaphato par
ezer forintos, nem kalibralt méréeszk6zokkel térténé otthoni vizsgalatok.
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Mivel Magyarorszagon az 5G-halézat kiépitettsége egyelére nem sza-
mottevd, ezért a hazai vizsgalatok bemutatd céllal zajlanak, felkészi-
lésiil a tdomeges mérési tevékenységre. Az idében rendkiviil gyorsan,
a hasznalat fliggvényében valtozd sugarkitettségi szint legnagyobb ér-
tékének felméréséhez a méréseket szamitasokkal vagy adatforgalom-
generélassal szlikséges kiegésziteni. A kdzos mérési eredmények
eddig nem mutattak egészségligyi hatarérték-tullépést.

A két orszagos intézmény tevékenysége nagyon jol kiegésziti egymast,
ugyanis az NNK sugéaregészségliggyel foglalkozé féosztalyan az 5G-
mobiltelefon-rendszerek sugarzasmérési modszereinek fejlesztésén
tul a radiofrekvencias sugarzasok bioldgiai és
egészségre gyakorolt hatasainak kutatasa is
folyik. A két intézet egymast kiegészitd szak-
mai tevékenysége nagymértékben hozzajarul,
hogy a korszer(i mobilkommunikacié kiépi-
tése hazankban a kornyezeti, egészséglgyi
szempontok és a lakossag biztonsaganak
messzemend figyelembevételével torténjen.



Napjainkban népszeri trendnek szamit a kdrnyezettudatossag, amely lassan az egész életiinket athatja, le-
gyen sz6 akar az élelmiszerekrdl, runazati cikkekrdl vagy a kozlekedésrdl. A fiatalabb korosztalynal a jové
fenntarthatésaganak kérdése meg erdteljesebben jelenik meg. A kdrnyezet vedelméért vallalt szereplk tu-
datosabb fellépésikben kovetheté nyomon, amely a vallalkozasok mikodésének kornyezetbarat, illetve
fenntarthat6 jellegének megkovetelésében is testet olt. A fogyasztdi tarsadalom ilyen modon torténd valto-
zasa a vallalkozasok oldalan is Ujfajta marketingstratégiat hivott életre.

a termékiik, gyartasi technoldgigjuk kornyezeti értékét, maguk is

elkezdték reklamkampanyaikban a ,zold”, ,bio”, ,természetes”,
Jfenntarthatd”, illetve hasonld szavak, kijelentések, vagy abrak, azaz
,20ld allitasok” hasznalatat, ezzel is arra 0sztondzve a fogyasztokat,
hogy a sajat termékeiket részesitsék elényben a versenytarsukéval
szemben. Azzal nem is lenne probléma, ha ezek az éllitdsok mind
igazak, valds, bizonyithatd tényeken alapulnanak, hogy a fogyasztok
dontéseiket valdban megfeleld tajekoztatas birtokaban hozhassak meg.
Ugyanakkor ez sajnos nem igy van. Szamos esetben lehet tapasztalni,
hogy a valds tajékoztatasok mellett vannak olyanok, akik csak
kihasznaljak ezen éllitasokkal elérheté elénydket, vagyis azt, hogy a fo-
gyasztok az 6 termékiiket valasztigk abban a hiszemben, hogy ezzel
a fenntarthatébb jové érdekében cselekedtek.

e vallalkozasok, hogy megmutassak sajat elhivatottsagukat, vagy

~

A Gazdaséagi Versenyhivatal mar tobb vizsgalatot inditott az ilyen ,,zold
allitasokat” alkalmazdé vallalkozasokkal szemben, feltarva, hogy ke-
reskedelmi kommunikaciojukkal megsértették-e a fogyasztokkal szem-
beni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmat. A vallalkozasokat
segitend6 tovabba egy tajékoztatodt is kdzzétett a vallalkozasok tisz-
tességes versenyének minél hatékonyabb tamogatasa, egyuttal a fo-
gyasztok tudatossaganak novelése érdekében. (A tajékoztatd elérhetd
a GVH oldalan.)

A Gazdasagi Versenyhivatal tajékoztatoja alapjan ,,zoldre mosasnak
(greenwashing) nevezziik a véllalkozas olyan marketing- vagy PR-stra-
tégiajat, amely az adott vallalkozast kornyezetbaratnak, a kdrnyezet-
védelemért felel6sséget vallalénak tinteti fel, mikdzben a tényleges
miikddésében nem mutathatok ki érdemi lépések e célok elérése
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érdekében. Amennyiben a zdldre mosas a vallalkozas konkrét marke-
ting kommunikécidjaban jelenik meg, a kifejezés a nem igazolhatd kor-
nyezeti allitasokra utal. Mig ,a »kdrnyezeti allitasok« vagy »zold allitasok«
olyan gyakorlatra utalnak, amelyek azt sugalljak vagy masként azt a be-
nyomast keltik (egy kereskedelmi kommunikacidban, marketing- vagy
reklamanyagban), hogy az adott termék, szolgaltatas vagy a vallalkozas
tevékenysége, mikodése kedvezd hatassal van a kornyezetre vagy
pedig a kdrnyezetre kevésbé artalmas, mint a konkurens aruk és szol-
galtatéasok, vagy a versenytarsak tevékenysége, miikodése.”

A ,zold allitasok” megjelenése meglehetésen valtozatos. Kezdve
a konkrét kijelentésektdl (pl. 100%-ban Ujrahasznosithatd, 100% kar-
bonsemleges, kornyezetbarat, 100%-ban lebomlik), amelyek szintén
lehetnek hazugsagok, a termék vonatkozasaban irrelevans allitasok,
vagy ugyan igazak, a hatasukat tekintve mégis félrevezetéek, megté-
vesztéek; emellett pedig gyakran felmeril a hasznalatuk képi megje-
lenésként, mint példaul zold rétek, folyok, erddk alkalmazasa
reklamkampanyok soran, nem elhanyagolva a puszta zold szin azon-
nak a termék Osszetételére (pl. Ujrahasznosithatd, ujrahasznositott,
vagy organikus, ,bio”, illetve ,mentes” kilonféle anyagoktdl), elallitasi
folyamatra (pl. a termék éltettartamara, tartdossagara vonatkozo, vagy
szén-dioxid kibocsatassal kapcsolatos zold éllitasok), a jovére
(pl. komposztalhato, lebomld termék) és lehetnek Osszehasonlitd
allitasok is (pl. legzoldebb, energiatakarékos, viztakarékos).

Ezeknél mindig koriiltekintéen kell eljarni, az adott allitas konk-
rétan mire is vonatkozik: a teljes termékre, annak csak egy részére
igaz az éllitas, netan az el6allitasara, vagy egyébként a termeék teljes
életciklusara, vagy maganak a vallalkozasnak a vallalasara, mikodé-
sére. Példaul megtéveszt6 lehet, ha egy termék ugyan mentes egy
kornyezetre artalmas anyagtél, de ugyanakkor tartalmaz egy masik
anyagot, amely ugyanolyan kornyezeti veszélyekkel jar. Ugyanigy
félrevezetd lehet egy terméket Ujrahasznosithaténak nevezni, ha ez
az allitds csupdan a termék egy adott szazalékara vagy alkatrészeire
vonatkozik, vagy az Ujrahasznositas ugyan technikailag lehetséges,
de az Ujrafeldolgozd lGzem a fogyasztok szamara ténylegesen, elér-
hetd kozelségben nem all rendelkezésre. Az allitdsok soran azt is mér-
legelni kell, hogy az naprakész-e, a zold allitas a legmegfelelébb és
legfrissebb kutatasokra, adatokra, mérési modszertanokra tamaszko-
dik-e. Eléfordul tovabba olyan zold allitas, amely ugyan telies egészé-
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ben igaz, a megtévesztd volta azonban onnan ered, hogy az egyéb-
ként is kotelezd a vallalkozasra nézve. Példaul ,freonmentesként” rek-
lamoznak egy hitészekrényt, mikdzben Magyarorszagon ilyen
termékbdl egyébként is kizardlag CFC-mentes hozhaté forgalomba.

A tanusito cimkékkel kapcsolatban szintén koriiltekintéen kell el-

jarni. A piaci gyakorlat szerint a kdrnyezeti hatasokat tanusito szer-

vezetek lehetnek ugyanis

> allami (hivatalos) szervek, vagy altaluk felhatalmazott egyéb
szervezetek,

> non-profit szervezetek, érdek-képviseleti csoportok,

> profitorientalt vallalkozasok, vagy a vallalkozas sajat maga.

Teljesen mas (izenetet hordozhat ugyanis, ha az adott tanusitast egy
figgetlen, szigoru jogszabalyi feltételeket alkalmazd szervezet adja,
vagy adott esetben a vallalkozas, vagy altala alapitott szervezet.
Magyarorszagon példaul a ,Kornyezetbarat Termék”, valamint
az ,EU Ecolabel” minésité védjegy jogszabalyi hatterét a 29/1997.
(VIII. 29.) KTM rendelet, valamint a 66/2010/EK rendelet adja.

Es ezek utan mit tehetiink fogyasztoként? Az elhivatottsagunk meg-
van, de az informaciés zajban elvesziink? Nem lehet biztosan j6
receptet adni, azon kivil, hogy mindenkor korlltekintéen jarjunk el,
az allitasok mogotti valdsagtartalmat is kutassuk fel, és ne hagyjuk
magunkat a szépnek igérkezé kijelentések vagy ,zold” megjelenité-
sek csapdajaba esni.

A nemzeti versenyhatdsag legutdbbi kézleménye szerint a 2022 no-
vemberében kezdett részletes piacelemzés részeként 2023 februar-
jaban 60 hazai weboldal kommunikaciéjat tekintette at egy atfogd
gyorsellenérzés (un. sweep) keretében. A vizsgalat k6zéppontjaban
a ruhazati termékekre, a kozmetikumokra és tisztitészerekre, valamint
a napi fogyasztasi cikkek csomagolasaira vonatkozoé ,,zold” allitasok
alltak. A GVH vizsgélata a fogyasztéi dontéseket megnehezité kom-
munikacio mellett kévetendd j6 gyakorlatokat is feltart. Ez pedig arra
enged kovetkeztetni, hogy a hatésag hathatos fellépésével a vallalko-
zasok kommunikacioja is atalakul, és reményt ad arra, hogy a fo-
gyasztok a kornyezet védelmében tett tudatos valasztasukkal valéban
arra érdemes vallalkozast tamogassanak.



- .

Osszesen 150-225 millid
forintos kompenzaciot ad
a magyar fogyasztoknak a Wish

feltételezhet6en nem az elvarhaté szakmai gondossaggal jart

el a platform ar- és kedvezményfeltiintetési gyakorlatanak ki-
alakitasa és ellendrzése soran. A hatdsag gyanuja szerint a piactéren
aruld kereskeddk bizonyos arai valétlanok lehettek, egyes termékeket
irredlisan nagy kedvezménnyel és hamis allitasokkal hirdettek, a fo-
gyasztékat pedig visszaszamlalé éra slrgette egyes ,azonnali ajanla-
tok” elfogadasara.

e z eljaras azért indult 2021-ben, mert a platform lzemeltetdje

A kaliforniai kdzpontu platform és eurdpai mikodtetéje az eljaras
soran komplex jovatételi csomagot ajanlottak fel a feltarult, kifoga-
solhatd gyakorlatok orvoslasara. A vallalasok keretében a 1500 Ft-os
jovatételt (kreditjovairast) kap minden magyar felhasznald, aki az
azonnali ajanlatra kattintva vasarolt a platformon 2021-ben. A jovaté-
tel mintegy 100-150 ezer fogyasztot érint. A cégek emellett fogyasz-
téi tudatossagot erésité kampanyt inditanak, valamint az eddigieknél
hatékonyabb, figgetlen auditalassal igazolt intézkedéseket vezetnek
be a piacteriikon aruld keresked6k magatartasainak ellenérzésére. A
véllalkozasok vaéllalték tovabba azt is, hogy a jovében nem alkal-

mazzak a GVH Aaltal kifogasolt arengedmény-feltiintetési gyakorlatot
és ,azonnali ajanlataikat”.

A kotelezettségvallalasok megfeleld, pontos és dokumentalt végrehaj-
tasat — hataridejik lejartat kovetéen — a GVH utévizsgéalat keretében
ellendrizheti.
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iig en szoltam...”
erdemes tudni a felhasznalovaltozas

l 4

hejelenteserol

A felhasznalovaltasrol és annak bejelentésérél még mindig szamos tévhit és félreértés él a fogyasztok ko-
rében. A Magyar Energetikai és KozmU-szabalyozasi Hivatal tapasztalatai szerint vannak fogyasztok, akik
ugy gondoljak, ha megemlitették — jobb esetben irtak egy e-mailt — a leolvasénak vagy az ugyfélszolgalat-
nak, hogy Uj helyre kdltdznek, az mar a szolgaltato felé vald elégséges bejelentésnek mindsul. Talalkozunk
olyan véleménnyel is, ahol a felhasznal6 allaspontja szerint csak a tulajdonosvaltozas esetén van szikség

az adatok atvezetésére.

telies mértékben szabdlyozott is, ezért sajat nyugalmunk és a tel-
jes kord, pontos elszamolas érdekében érdemes megismerni
a felhasznalévaltozassal kapcsolatos eldirdsokat.

n z igazsag azonban ennél sokkal 6sszetettebb, és szerencsére

A kdzmlvek atirdsanak kezdeményezésére vonatkozéd szabalyok
a villamosenergia, a foldgaz és a vizikozm( (ivoviz és csatorna) fel-
hasznalok részére is 15 napos hataridét irnak elé a fogyasztd sze-
mélyében valo valtozast kdvetéen. A fogyasztévaltozast azonban nem
elég csupan akkor jelezni, ha az adott ingatlan tulajdonosa megval-
tozott, hiszen alapvetéen annak kell(ene) lennie a szerz6d6 félnek,
aki az adott szolgdltatast valoban igénybe is veszi. igy tehat felhasz-
nalévaltozasrol beszéllink akkor is, ha kibérlink egy ingatlant, eset-
leg 6rokoltink, de az is lehet, hogy ajandékozassal vagy szivességgel
valtunk jogosulttéa az ingatlan hasznalatara. Azokban az esetekben,
ahol 6rokségrél van szd - a foldgaz- és villamosenergia-szolgalta-
tdsban — a 15 napos bejelentési hataridé helyett 6 honapon belll kell
a szolgaltatéhoz a valtozasrol szold nyilatkozatot eljuttatni, igy segitve
a hagyatékatvétellel kapcsolatos egyébként is megterheld teenddket.
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A fogyasztovaltozasrél szold bejelentést idedlis esetben mindkét fél
egylttesen teszi meg az érintett szolgaltatoknal. Ez azonban a gyakor-
latban inkabb az egyik fél intézkedését jelenti a masik meghatalmaza-
saval. A szolgdltatok jellemzéen egy bejelentéshez rendszeresitett
(rlapot hasznalnak, biztositva, hogy minden sziikséges adat és infor-
mé&cio eljusson hozzajuk.

A legtdbb szolgaltaté mar online ligyfélszolgalatan is biztositjia a fel-
hasznalévaltozas bejelentésének lehetdségét, de a kitoltdtt dokumen-
tumok e-mailben is egyszerlien bekildheték. Amennyiben valaki mégis
ragaszkodik a klasszikus Ugyintézési modhoz, az atirds természetesen
a személyes Ugyfélszolgalatokon is elintézhetd.

A felsorolt bejelentési médok mellett hasznalhaté az ,adatval- |
tozas-bejelentési szolgaltatas” is, amely a kormanyablakok
ligyfélszolgalatain, illetve a https://e-bejelento.gov.hu webol-
dalon biztositott ligyintézési mod. A szolgaltatas ligyfélkapu re-
gisztraciéval rendelkez6k szamara vehet6 igénybe, azoknal
a szolgaltatoknal, amelyek csatlakoztak a feliilethez. |




> arégi és az uj fogyaszto altal kitoltott,

és alairt formanyomtatvany, vagy
amennyiben az egyik fél jar el, a masik
féltél az ehhez valo hozzajarulas, meg-
hatalmazas;

a régi fogyasztdé Uuj elérhetéségei,
amelyre a szolgaltatd kikuldheti pél-
daul a végszamlat;

az uj fogyasztd felhasznalasi jogcimé-
nek igazolasa, amely lehet adasvételi
szerz6dés, friss tulajdoni lap, bérleti
szerz6dés, szivességi lakashasznalat-

rol szoldé nyilatkozat, vagy hagyatéka-
tado végzeés;

amennyiben az ingatlannak tébb tu-
lajdonosa is van, a tébbi tulajdonos
beleegyezé nyilatkozata a szerzé-
déskotéshez;

féldgaz terileten a tulajdonos nyilatko-
zata a kapacitaslekotési jog atadasa-
rol az ingatlanhasznal6 részére;

az uj fogyaszté személyes adatai, eset-
legesen az igazolé okmanyokkal;

A valtozasbejelentéshez szilkséges dokumentumokat és adatokat a szolgaltatok az iizletszabalyzataikban rogzitik, de altalaban
az alabbi iratok elengedhetetlenek az atiras elvégzéséhez:

a felhasznalasi hely beazonositashoz
szlikséges pontos adatok, ugymint
a cim, a fogyasztasméré gyari szama,
a felhasznalasi hely azonositoszama
(POD);

meghatalmazas, ha nem (csak) a sajat
nevében jar el a bejelentd;

a régi és az uj felhasznalo altal alairt,
birtokbaadasi jegyzékonyv, amely rog-
ziti az atadaskori 6raallasokat a pon-
tos datummal.

Tudatos AN

A fogyasztévaltozas szabalyszer(i bejelentésének fontos jelentésége
van, hiszen ezéltal tiszthazhato, hogy terheli-e a felhasznalasi helyet
kdézml(tartozas. A Magyar Energetikai és Kézm(-szabalyozasi Hiva-
tal fogyasztévédelmi szakemberei ezért azt javasoljak, hogy az at-
iras részeként elkészitendé atadas-atvételi jegyzdékodnyv mellé
néhany fotét csatoljunk az aktualis éraallasokrol és a méréberen-
dezések éllapotarol.

A fogyasztévaltozas pontos bejelentésével sok vita és felesleges ag-
godalom megelézhetd, hiszen ez biztositjia a régi és az Uj fogyasztd
kozotti teljes korl és korrekt elszamolast. Az elszamolasi problémakon
tul az atiras tisztazza a felelésséget az esetleges szabdlytalan beavat-
kozasokkal kapcsolatosan is, hiszen villamosenergia- és féldgazszol-
galtatas esetén a szolgaltatd a felhasznaldvaltozas bejelentése utan
kotelez6 helyszini ellenérzést tart, amely soran rogziti az aktualis mi-
szaki allapotokat.

Fontos, hogy a bejelentéssel fog megsziinni a korabbi fo- |

gyaszto szerz6dése, és ez alapozza meg az uj felhasznalé jog-
viszonyat, annak minden jogosultsagaval és kotelezettségével
egyiitt. llyen kotelezettség az igénybevétel utani szamlafize-
tés, de példaul az is, hogy az uj felhasznalo bejelentse, ha nem
kivanja az adott szolgaltatast hasznalni, és a vételezési lehe-
téséget ideiglenesen vagy véglegesen szeretné megsziintetni.

Egyetemes szolgaltatas esetén a lakossagi felhasznaldval a szolgélta-
tonak kotelessége Uj szerz6dést kotni, amennyiben a szerz6déskotés
feltételei fennallnak, és a szerzédni kivand fogyaszté minden doku-
mentumot és adatot megkuldott.

A régi fogyasztd a szerzé6désének megsziinésével egyidében vég-
szamlat is kap a szolgaltatétdl, amelyben a szolgaltatd elszamol az

S

atadas-atvételi jegyz6konyv szerinti dradllassal. Amennyiben a fel-
hasznalasi helyen tulfizetés mutatkozik, az sszeget a szolgaltatd visz-
szautalja a régi fogyasztd részére, amennyiben azonban a régi
fogyaszténak tartozasa van, azt ugyanugy meg kell fizetnie a szol-
galtato részére.

A szolgéltatdval szemben a felhasznaldvaltozas kapcsan felmerllé vitak
esetén a Magyar Energetikai és Kozm(-szabalyozasi Hivatalnal van le-
hetéség fogyasztévédelmi eljarast inditani. Az eljarast a Hivatal akkor
tudja meginditani, ha a felhasznald vagy felhasznaléva valni kivano sze-
mély igazolja, hogy mar panasszal élt a szolgaltaténal, azonban annak
intézkedéseivel nem elégedett.

Osszefoglalva tehat, a felhasznaldvaltozas esetén érdemes tajé-
kozodni a bejelentéssel kapcsolatos alapveté szabalyokrdl, hiszen
a hatalyos eléirasok betartasaval az esetleges vitas kérdések meg-
elézhetok.
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BARANYA VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET

désbdl vagy maganszemélytdl vasarolta.

Az enpenzem.hu internetes portal adatai szerint 2022-ben 827 ezer hasznalt auté cserélt gazdat
a magyar piacon maganszemeélyek, illetve kereskeddk és maganszemélyek kézott. Ez a mennyiség
kodzel duplaja az egy évtizeddel ezel6ttinek. Az eladott autok kétharmada minimum 10 éves, atlag élet-
koruk 12,7 év. Az eladasi arak évrél-évre ndvekednek, de ezzel parhuzamosan az allomany nem lett
fiatalabb. Ugyanazért a 12-13 éves gépjarm(iért fizet a vevé tdbbet flggetlendl attdl, hogy kereske-

KIT TERHEL ANNAK KOLTSEGE?

MIKOR MEGALAPOZOTT A REKLAMACIO?

A kovetkezd példahoz hasonld rémtorténetekrdl szinte mar mindenki
hallott. A vasarld boldogan gordil ki az autdkereskedésbdl az autdja-
val, ami ugyan nem Uj, de j6 allapotban van, a hirdetés szerint is meg-
kimélt allapotu, friss miszakival is rendelkezik. Hazafelé azonban
az auto lefullad és nem indul tdbbet. Tréler, szerviz, dobbenet. A gép-
jarmiinek komoly mUszaki gondjai vannak, a szerel§ szerint nem
csoda, hogy nem ért vele haza a vevé. A kereskedd széttarja a karjat
és csak annyit mond: a vevé vegye tudomasul, hogy egy hasznalt au-
téval nagyobb kockazat jar, éppen ezért olcsdbb, mint egy Uj.

Nem ritkan a békéltet testliletek elé is kerliinek a fentiekhez hasonlé
esetek, de a hasznalt autok adasvételével kapcsolatos problémakkal
a fogyasztévédelmi hatésagok is taldlkoznak munkéjuk soran.

A vasarlast kévetéen jelentkezé miiszaki problémak esetén
a vevd elénydsebb helyzetben van, ha nem maganszemélytol,
hanem kereskedétél vasarolt. Ekkor ugyanis fogyasztéi szer-
z6dés jon létre, mely a fogyasztévédelem eszkozeivel is védi
az autovasarlokat.

_a Iﬁ(e'll ilé'ékuzlatas fontossdga

A keresked6k és a vevok kdzott sok a félreértés, a felek kozti kom-
munikacié gyakran akadozik vagy egyaltalan nincs. A vallalkozasok
gyakran nem ismerik vagy rosszul értelmezik a jogszabalyokat. Ter-
mészetesen nem ritka az alaptalan fogyasztoi reklamacié sem, hiszen
a vevok sincsenek feltétlendl tisztaban jogaikkal, kotelezettségeikkel.
A helyzetet az is bonyolitja, hogy a felek egylttmikddése sem mond-
hat¢ altalanosnak; hasznalt autd vasarlaskor a vagyak (tkéznek a va-
|6saggal: a kereskedd minél kevesebb raforditdas utan szeretné
értékesiteni az autdt magas aron, a vevé pedig egy szinte kifogasta-
lan gépjarmlvet szeretne venni mar-mar sértéen alacsony 6sszegért.
A hasznalt gépjarmivek adasvétele soran harom élethelyzettel talal-
kozhatnak a vevék. Optimalis esetben a vallalkozas tisztaban van
az autod allapotaval és errdl kimerit6 tajékoztatast is ad a vasarlonak.
El6fordulhat azonban az is, hogy a kereskedd bar tud a hibakrol, hia-
nyossagokrol, azokat igyekszik leplezni. A harmadik esetben a vallal-
kozas egyaltalan nincs tisztaban a gépjarmd allapotaval.

A jogszabaly szerint a kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas
a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy jogsza-
balyban megallapitott mindségi kdvetelményeknek fliggetlendl attol,
hogy tudott réla az eladd vagy sem.




Fontos tehat, hogy az eladd - jelen esetben az autdkereskedd - is tisz-
taban legyen az autd miszaki allapotaval, multjaval és errél az adas-
vételt megelézden részletesen tajékoztassa a vevét, illetve az adasvételi
szerz6désben is rogzitsék az erre vonatkozé tényeket. Ugyanis hibas
teljesités esetén a kereskedé kellékszavatossaggal tartozik, a vevd
jogosan léphet fel a kereskedével szemben. A kereskedd akkor is jog-
szabalysértést kovet el, ha az eladott aru lényeges tulajdonsagairdl, igy
példaul annak miszaki jellemzéirdl valétlan informaciot ad vagy a valds
tényeket elferditi. A kereskeddknek fel kell ismernilik, hogy az 6 érde-
kiik az, hogy a reklamaciokat minél hamarabb és megfelel6 modon
kezeljék, hiszen a jogszabalyok ennek kotelezettségét rdja rajuk, fele-
|6sségiik objektiv.

A kellékszavatossag azonban nem lehet 6rok adu asz a vasarlok ke-
zében. A hasznaltsagbdl fakadd aranyos hibakra, elhasznalddasra,
alkatrészcserére nem vonatkozik. F6 szabaly szerint a hasznalt auténak
is alkalmasnak kell lennie a rendeltetése szerinti célra. Ez akkor valé-
sul meg, ha az adasvételkor az életkoranak megfelelé miszaki alla-
potban van. Ennek megfeleléen az eladd akkor teljesit hibasan, ha a
felmerdlt hiba fliggetlen a dolog hasznaltsagatdl, illetve az elhasznalo-
das a szerzédéskotéskor szamitasba vehetd mértéket jelentésen tullépi.

Kisebb eséllyel reklamalhat tehat a fogyasztd a kopd, forgd alkatré-
szek, pl. kuplung, abroncs, lengéscsillapité meghibasodasa miatt,
hiszen ezek akéar egy par éves auté esetén is cserére szorulhatnak.
Ugyanigy nehezen lehet kellékszavatossagi igényt érvényesiteni akkor,
ha az Uj tulajdonos tobb szaz kilométer megtétele utan észlel meghi-
basodast. Hasonléan nehézkes lehet egy 10 éves, 150-200 ezer
kilométert futott autéban elromld f6egységet kifogasolni.

A TAJEKOZTATAS FONTOSSAGA

Nem életszer(i, hogy a vallalkozasokon, keresked6kon akarjak sza-
mon kérni a fogyasztok az akar 15-20 éves autok varatlan meghiba-
sodasait. De az sem redlis elvaras, hogy a vevéknek kell szamolniuk
mindenféle mUiszaki probléma bizonytalan javittatasi koltségeivel.
A békéltetd testllet elé kerlld, hasznalt autd vasarlassal kapcsolatos
Ugyek nagy hanyadaban nem a jelentkezd miszaki hiba fennallasa
vagy fenn nem éllasa a vita targya. Sok esetben a kereskeddék nem
vitatjak, hogy a hiba mar az adasvételkor létezett vagy létezhetett.
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A problémat a tdjékoztatas terjedelme vagy annak elmaradasa okozza.
A fogyasztok alappal kifogasolhatjak, hogy a kereskedd nem adott
részletes informaciokat az autd allapotardl. A kell§ tajékoztatas elma-
radasaval a keresked6k akkor is hatranyos helyzetbe kertilhetnek egy
békéltetd testlileti eljaras soran vagy esetleg egy perben, amikor az el-
kertlhetd lett volna.

A fenti okbdl a tajékoztatds szerepe igen fontos. Hiszen attdl még,
hogy haszndlt az autd, nem kdvetkezik, hogy barmi barmikor elro-
molhat. Ezzel szemben viszont a fogyaszténak figyelembe kell vennie
a természetes elhasznalddas kovetkezményeit. A két szempont kdzti
egyensulyt teremtheti meg a vallalkozasok megfeleld tajékoztatasa,
mely természetesen az autd miszaki allapotanak alapos ismeretén
kell, hogy alapuljon.

JO GYAKORLATOK

Szamos autdkereskedés alakitott ki olyan j6 gyakorlatokat, melyek
alkalmazasaval megelézhetéek a késébbi vitak, békéltetd testlleti
eljarasok vagy akar a birésagi perek is. Elsésorban a nagyobb keres-
kedésekre, autdhazakra jellemzé gyakorlat, hogy a gépjarmivet eladas
el6tt atvizsgaljak, az észlelt hibakat kijavitjak, majd akar tobbnapos pro-
baltra is viszik. A fogyasztok szamara az is arulkodo lehet, hogy milyen
hirdetést tesz kdzzé a kereskedd. Célszerli a minél részletesebb
hirdetések felkutatasa, melyekben sok jé minéségd foté talalhato. llyen-
kor természetesen nem a jol bevalt, kliséként hasznalatos lzenetekre
kell gondolni (pl. megkimélt allapotban, néi tulajdonostdl, nem do-
hanyzé tulajdonostdl, stb.). Ezek az allitasok valdsak is lehetnek, de ha
ezeken kivil mas hasznos informaciét nem tartalmaz a hirdetés, cél-
szer(i tovabb keresgélni. A hirdetésekben mar gyakran szerepel
a rendszam, az alvazszam, melyek segitségével tovabbi informaciodkat
is kaphat a vasarld. Vannak kereskeddk, akik atadjak a kezelési utmu-
tatot és a szervizkOnyvet, illetve részletes allapotfelmérd lapot allitanak
ki a gépjarmdrdl. Fontos az is, hogy az adasvételi szerz6désben rész-
letesen szerepeljen, hogy milyen allapotban vette at a vevé az autét.
Gyakori hiba a kereskedék részérél, hogy sablon mondatok szerepel-
nek a szerzédésben (pl. a vevd részletes tajékoztatast kapott a gép-
jarm( allapotardl vagy a vevdé a megtekintett allapotban vette at
a gépjarmdvet). Ezek a panelmondatok — énmagukban — nem men-
tesithetik a kereskedét a felelésség alél. Amennyiben a gépjarmiinek
mar az adasvételkor van valamilyen miszaki hibéja, azt is rogziteni kell
az adasvételi szerz6désben. A kereskedd akkor jar el megfeleléen, ha
azokat a hibakat is rogziti, melyeket ismer, de a vevé szamara nem biz-
tos, hogy felismerheték. A fogyasztok szamara az is a megbizhatésag
jele lehet, ha a keresked6 arrdl is tajékoztatja, hogy meghibasodas ese-
tén hol és milyen feltételekkel javittatia meg az autot.
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Ezzel szemben kell§ dvatosaggal érdemes belevagni az adasvételbe, ha
a kereskedésben kiderll, hogy nem is a véllalkozas az auté tulajdo-
nosa, hanem egy maganszemély. Ebben az esetben nem fogyasztéi
szerz6dés jon létre, a vasarlét nem illeti meg a fogyasztoi extra védelem.
Mindenképpen intd jel, ha az adasvételi szerz6désben a vallalkozas
kikoti, hogy az esetleges hibakért semmilyen felelésséget sem vallal.

BIROSAGI PELDAK

Bar a kereskeddket sok kritika éri, nem minden esetben terheli 6ket
felel6sség. Ahogy a békéltetd testlleti eljarasokban, ugy a birdsag
el6tti perekben sem allja meg a helyét minden esetben a vevéi kritika.

Nem a vevé javara dontott példaul a birésag abban az tgyben, ahol
a vasarlast kdvet6 rovid idén belll elszakadt a jarmd vezérm(iszija.
A szerviz szerint a szakadas azért kdvetkezett be, mert a szij cseréje
nem tortént meg az elbirt idében, illetve az eldirt futasteljesitmény
elérésekor. A hibas teljesités miatt inditott perben a birésag megalla-
pitotta, hogy a vevé az adasvétel megkdtése eldtt megkapta
a szervizkonyvet és a karbantartasi flizetet, melybdl fel kellett volna is-
mernie, hogy a vezérm(iszij id6szer( cseréje nem tortént meg, tehat
a vevének tisztaban kellett lennie az alkatrész elhasznalddott voltaval,
a hiba a vevé részérél felismerhetd volt.

Ezzel szemben a birdsag elmarasztalta a keresked6t a kdvetkezé eset-
ben. A gépjarmi megvételét kovetden, alig négyszaz kilométer meg-
tétele utdn az autd lerobbant. A szervizben szamos hibat fedeztek fel,
a legszilkségesebb javitdsok koltsége is meghaladta az egymillio
forintot. A kereskedés dllitasa szerint a vasarlot tdjekoztattak arrdl, hogy
az autd eredete bizonytalan, a vevé szerint ez nem hangzott el.
Az adasvételekor a vevé részletes allapotfelmérd lapot kapott, mely
szerint az autd mUszaki allapota j6, nem kell azonnali kiadasokra
szamitani. A kartéritési igyben a birdsag ezért a kereskedést teljes
kartéritésre és az autd visszavasarlasara kotelezte.

Szanjunk hat idét az autokeresésre, kérdezziink, tajékozodjunk,
beszéljiink minél tobbet a kereskeddvel, forditsunk gondot az
adasvételi szerz6dés atolvasasara és sziikség szerinti kiegészi-
tésére, hogy a késébbiekben megel6zhetdek legyenek a kelle-
metlen és pénztarcat nem kimélé szituaciok.
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Pitydka, kolompér, féldialma... vagy hivjuk inkabb krumplinak? Szamos elnevezése mellett mar csak fajtaja
van tobb a burgonyanak! A Szupermenta terméktesztjén kicsomagoltak és alaposan szemigyre vették
6ket a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal munkatarsai.

burgonyabdl konnyen és sokféle modon ké-
Aszithet[]nk finom ételt a csaladunk szamara.

Megfézve, plrésitve és sltve is gyakran fo-
gyasztjuk, de elengedhetetlen alapanyaga olyan
klasszikusoknak, mint példaul a paprikas krumpli,
rakott burgonya, krumplis tészta, gnocchi vagy a
szilvas gomboc. Eppen ezért fontos, hogy tisztaban
legylink azzal, milyen burgonyakkal talalkozhatunk
a boltokban, és mire érdemes figyelniink vasarlas-
kor, hogy igazan izletes ételt készithesslink.

A termékteszt {6szerepl6i ezuttal a csomagolt bur-
gonyak, melyek a kereskedelmi aruhazlancok kina-
latabol kerlltek a hatésag munkatarsainak
kosaraiba. Osszesen 27 terméket vizsgaltak, melyek
kozott 6 db ,A”, 16 db ,,B” és 5 db ,,C” f6zési tipusu
burgonya szerepelt. A csomagolt burgonyak 1-3 kg
kozotti kiszereléstiek voltak, a gumok mérete pedig
35-70 mm kozott mozgott. Szarmazasukat tekintve
13 hazai, 7 francia, 4 szlovak, 2 horvat és 1 osztrak
burgonya szerepelt a tesztben. A 27 termék kodzul
2 bio burgonya volt.

> Laboratoriumi vizsgalatok: novényvéddszerek (peszticidek), GMO vizsgalat,
nehézfémek (arzén (szurdoprobaszerlien), dlom, kadmium), penészvizsgalat,
fonalféreg (Globodera rostochiensis, Globodera pallida), baktériumvizsgalat
(Ralstonia solanacearum, Clavibacter sepedonicus; szlréprébaszerden),
keményitétartalom, cukortartalom, fehérjetartalom.
Valamennyi laboratériumi vizsgalat megnyugtaté eredménnyel zarult.

> Cimkézés: A csomagolt burgonyakon a rendelet eléirasanak megfeleléen ko-
telezd feltlintetni tobbek kdzott a fajtanevet, csomagold és a forgalmazd nevét,
a csomagolas datumat, a szarmazasi orszagot, a mérettartomanyt és a f6zési
tipust is. Itt sem talaltak hibat a hatésag munkatarsai.

SZUPERMENTA-TIPP
> Fontos, hogy megbizhaté helyrél és a megfeleld informaciokkal ellatott cso-
magolt burgonyat vasaroljunk.

> Amennyiben lehetéségiink van ra, vasarlaskor érdemes olyan fézési tipusu, il-
letve fajtaju burgonyat valasztani, amelyik felhasznélas szempontjabdl a leg-
megfelel6bb, hiszen akkor lesz igazan finom pl. a krumpliplrénk, ha az arra
legalkalmasabb burgonyabdl készitjik.

Fozési tipus szerint ,A”, ,B” és ,,C” tipusu burgonyakkal is talalkozhatunk. Ezek
a jelolések segitenek, hogy a szamunkra legmegfelelébb terméket valasszuk.
Az A’ tipusu leginkabb salatanak vald, mivel nem szétfévé, a ,B” tipusu f6-
zésre a legalkalmasabb, mert kissé szétfové, a ,C” tipusut pedig sitéshez,
illetve burgonyapuréhez érdemes hasznalni, mivel konnyen szétfé.

A burgonyat nem javasolt hitészekrényben tarolni, hiszen egyrészt tul alacsony
hémérsékletli, masrészt a nedves levegd a keményité cukorra valtozasat se-
githeti eld, ami minéségromlast jelent.
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RE HELYETT JAVITAS?

Erre kotelezne a gyartokat,
holtokat az Europai Bizottsag
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Az Eurdpai Bizottsag javaslatot dolgozott ki annak dsztdnzésére, hogy a gyartok és szolgaltatok
inkabb javitsak, mint cseréljék a meghibasodott termékeket, ami anyagi megtakaritast és a képz6dd
hulladék csokkentését is szolgalja — adott tajékoztatast marciusban a brisszeli testilet.

a miszakilag javithaté termékek, kéztiik a porszivok, moso-

gépek, televizok, szamitégépek vagy az okostelefonok javi-
tasara akkor is, ha a jotallasuk lejart, vagy ha az aru kopas és
elhasznalédas miatt mar nem miikédéképes.

E javaslat egyszeriibb és olcsébb megoldasokat tesz lehetévé

A térvényes jotallas keretein belll az eladdknak fel kell ajan-
laniuk a javitas lehetéségét, kivéve, ha az dragabb, mint a
meghibasodott aru cseréje. A tajékoztatas szerint a jogi jot-
allason tul a szabalyozas biztositani fogja, hogy a fogyasz-
toknak mindig legyen kihez fordulniuk, amikor termékeik
javitasa mellett déntenek, valamint fenntarthatobb tzleti mo-
dellek kialakitasara 6sztonzik majd a gyartokat.
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A gyartok kotelesek lesznek tajékoztatast adni az onmaguk vagy egy
javitom(ihely altal elvégezhet6 javitasokrol. K6zds online javitasi
platform is létrejon majd a fogyasztok tajékoztatasara, ami segit
kapcsolatba lépni az aruk gyartoival, eladéival és a javitokkal.
Javitasi Grlap all majd rendelkezésre, ami atlathatéva teszi a javitasi
feltételeket és az arat, megkdnnyitve ezzel az ajanlatok ésszeha-
sonlitasat. Ezzel egy id6ben a javitasi szolgaltatasokra vonatkozéan
eurépai minéségi szabvanyt dolgoznak Kki.

Ehhez azok a javitdm(ihelyek csatlakozhatnak, amelyek elkotelezik
magukat a minimalis minéségi eléirasok mellett, példaul az idétartam
vagy a termékek rendelkezésre allasa alapjan. Az Eurépai Bizottsag
javaslatat az Eurépai Parlamentnek és az Eurépai Unié Tanacsanak
kell elfogadnia.




=
|
—
]
(=
s
==
=]
—
~
=
=i
(=
(=1
o

ARAMSURUSEG
JELE
OMANI

AUTOJEL

ol [ qel e
HEE NG
| fol Jeol [ ] o]~
L] ] =]e
el L e
o= el =]
=l ] el ]
el I~p L
BEINNEE NN

\
-
N
N
-
HE
al
NE
-
O

\ 4




FOGYASZTOVEDELMI EGYESULETER ORSZAGOS SZOVETSEGE

"’ 1191 BUpDaAPEST ULrd uT 178
Vo

A"""‘I TUDATOSFOGYASITOVEDELEMWGMA| L. COM

FEGEZ WWW. FEQSZ.HU



