AFEOSZ

Fogyasztovéedelmi
iskolal palyazathoz
szakmai hattéranyag

2022-2023



Jelen hattéranyagban hét témakdrt érintlink, melyek koziil tobb komoly jogszabaly
modositason esett at, igy a korabbi ismeretanyaghoz képest mindenképpen meg kell tanulni az
uj részeket is ahhoz, hogy valoban tudatos fogyasztoként tudjunk eljarni a mindennapokban.
Ezen kiviil meg kell tudni felelni az 0j kihivasoknak is, ezért fontos része a hattéranyagnak
mind a digitalis fogyasztovédelem, mind a mesterséges intelligencia, €s a zoldallitasok is.

I. Kellékszavatossag-jotallas 2
II. Fogyasztoi jogok a digitalis termékeknél és szolgaltatdsoknal 13
III. Mesterséges intelligencia 18
IV. Z6l1dallitasok, fenntarthatdsag 21
V. E-kereskedelem 26
VI. Panasziigyintézés 32
VII. Békélteto testiiletek 36

I. Kellékszavatossag-jotallas

Ez az a témakor, amivel a leggyakrabban talalkozhatunk a fogyasztovédelem teriiletén a
mindennapi életben, még ha esetleg a cimben szerepld szavakrdl nem is tudjuk rogton, hogy
mirdl lesz sz6. De ha azt halljuk, hogy meghibasodott egy termék, mit tehetlink, akkor mar
azonnal érthetdvé valik a témakor. Ugyanakkor ez az a teriilet, ahol az elmult id6szakban a
legtobb jogszabalymddositas kovetkezett be, ugyanis 2021. janudr 1-€én, €s 2022. januar 1-én
is komoly valtozasok torténtek, de jelen hattéranyag mar csak a jelenleg hatalyos szabalyokat
mutatja be.

Az elsd és legfontosabb, hogy tudjuk, hogy mi mindsiil jogi értelemben is hibanak, ugyanis
nem feltétleniil egyeznek meg azok az esetek, amelyekben mi fogyasztok hibadsnak gondolunk
egy terméket a hétkdznapokban, azokkal a példakkal, amikor valoban hibasnak szamit egy
adott arucikk, ez alapjan pedig a kereskedd ténylegesen feleldsséggel tartozik felénk.

A mésodik legfontosabb tudnivald, hogy az itt targyalt fogyasztdi jogok kizardlag akkor
illetik meg a vésarlokat, ha fogyasztonak mindsiilnek, azaz természetes személyek. Ha cégre
vasaroltunk, akkor mar nem élhetiink ezekkel a jogokkal ebben a forméban.
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Mikor szamit tehat egy termék hibasnak?

Egy termék akkor szamit hibasnak, ha nem felel meg a vele szemben tdmasztott mindségi
kovetelményeknek. Tehat nem hasznalhaté arra a célra, amiért a fogyasztd megvette, igy
példaul egy televizid esetében az nem mitkddik, be sem kapcsol, a hiba folytan rosszul jeleniti
meg a filmeket.

Ugyancsak hibasnak mindsiil az arucikk, ha nem felel meg
azoknak a tulajdonsdgoknak, amelyekkel azt hirdették. Ha
egy mobilkésziiléket okostelefonként hirdettek, azzal, hogy
az alkalmas az internetezésre, de mégis kideriil ennek az
ellenkezdje, akkor ismét hibasnak szadmit a termék. De
maradva a telefonoknal, ugyantgy felmeriilhet annak hibas
volta, amennyiben azt vizallonak vagy iitésallonak hirdették,
de mar az elsé alkalommal rogton bedzik vagy az elsd
elejtésnél szanaszét torik a kijelzdje.

Az ilyen és ehhez hasonl6 esetekben tehat hibas a termék,
mert nem rendelkezik a megfeleld mindséggel. Nem képes ellatni azokat a funkciokat,
amelyekre altaldban a fogyasztok az adott arucikkhez hasonld, mas egyéb dolgokat
hasznalnak. Ezekben az esetekben a kereskeddk felelnek a termék hibajaért.

Vannak azonban olyan esetek, amikor mégsem beszélhetiink hibas arucikkekrél, holott elsdre

azt gondolhatnank, hogy ez utdbbi esetben is vannak
kiilonb6zd fogyasztovédelmi jogaink.

1. Az elsd, legtipikusabb eset az, amikor ajandékba ’ ,‘t
—a

vasarolunk, azonban a megajandékozottnak nem tetszik
a megvasarolt termék, mert példdul mas a kapott ruha
szine, amit O szeret, mas stilust karorakat kedvel, mint
amit kapott, vagy esetleg a hagyomanyos o6rdk helyett \ V,

mar egy okosorat szeretett volna. Ezekben a példakban ”
fontos, hogy nem beszélhetink fogyasztovédelmi
értelemben hibas termékekrdl! Azaz ilyenkor a kereskedd nem is tartozik feleldsséggel.

.

Ugyanide tartozik az az eset is, hogy ha a vasarlast
kovetden deriil ki, hogy nem j6 a mérete, tl bd a
megvett felsd vagy épp tul sziikk a cipd. Ilyenkor sem
beszélhetiink hibas termékrol, hiszen az adott arucikket
annak mérete (vagy €pp szine) ismeretében vettiik meg
eleve, azaz arrdl tudomésunk volt. Ez pedig azt jelenti,
hogy ilyenkor sem terhelik a kereskeddket a termék
hib4ja miatt érvényesithetd fogyasztoi alapjogok.

Sokan még mindig Ugy gondoljdk, hogy barmilyen
terméket, barmilyen okkal — azzal is, ha nem tetszik —
vissza lehet vinni a boltba, ahol személyesen megvettiik,
ha még 72 6ran beliil vagy 3 napon beliil vagyunk. Ilyen
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szabaly azonban nincsen! El6fordulhat, hogy bizonyos aruhazak, kereskeddk és iizletek,
amelyek szeretnének a fogyasztonak kedvezni, 6nként vallaljak, hogy ha csak nem tetszik a
termék, akkor is biztositjak a levésarlds vagy csere lehetdségét. Ezt egyébként semmi sem
tiltja. Ez utobbi esetekben tehat mégiscsak vissza lehet vinni a termékeket még akkor is, ha
azok nem hibasak, és csak az a gond veliik, hogy nem tetszenek, nem jo a méretiik, stb. Mivel
ez viszont a kereskedo sajat vallalasa, amelyrdl szabadon donthet, célszerii erre a lehetoségre
— és annak pontos feltételeire — rakérdezni!

2. Még egy fontos kivétel van, amikor a kereskeddket nem terheli feleldsség.

Ez akkor &ll fenn, ha a fogyasztdé mar eleve ismerte a vasarlds pillanatdban a termék hibajat,
vagy ha koriiltekintden jart volna el, akkor azt ismerte volna. Tobbek kozott klasszikus példa
itt a szépséghibas muszaki cikkek esete vagy mas egyéb olyan termékeké, amelyeket mar
eleve hasznaltan arulnak.

Szépseéghibas,
kedvezmeényes hiitok

Példaul az egyes elektronikai outlet {izletekben, druhdzakban szamos olyan hirdetést latni,
amely szerint sz&épséghibas (megkarcolt, kicsit sériilt, stb.), de egyébként teljesen jol miikodo,
1) mosodgépet kindlnak. Ha egy ilyen arucikket vésarol a fogyasztd, akkor értelemszeriien
késObb mar nem reklamalhat a termék szépséghibas volta miatt, hiszen eleve tudta mar az
értékesitéskor, hogy az kiilsére nincs tokéletes allapotban. Természetesen mas a helyzet mar
akkor, ha késdbb példaul a megvett mosdgép elromlik, nem megy, nem mos megfelelden,
mert ez esetben a fogyasztot csak a termék karcos allapotarol, szépséghibajarol tajékoztattak,
de mas egyébrél nem. Ilyenkor tehdt amiatt a hiba miatt mar lehet reklamalni, amit a
fogyasztd nem ismert a vasarlas pillanataban.

Masik jo példa itt a hasznalt ruhaboltok esete. Egy hasznalt ruha esetében ugyanis természetes
lehet az, miszerint az mar kicsit kopott, viseltes allapotu, latszik rajta, hogy masok mar — akar
évekig is — hordtak és nincs vadonatyj allapotban. Ilyenkor — természetesen — nem lehet
reklamalni az elébb emlitett okok miatt, és nem lehet kifogasolni példaul azt, hogy a
pénziinkért nem egy teljesen ujdonatyj, kifogastalan allapotban 1év6 ruhat kaptunk.

Milyen jogok illetik meg a fogyasztokat hibas termékek
esetében?

A fogyasztok a hibas arucikkek esetén a keresked6tol:

-elsésorban a termék ingyenes kijavitdsat vagy pedig #
kicserélését kérhetik, ha pedig ezeket nem vallaljak, nem /



teljesitik megfeleld hataridében vagy pedig ezek teljesitése lehetetlen (mert példdul a hiba
nem javithaté és/vagy a cserélendd termékbdl masik nincs készleten),

-akkor ezt kovet6en mar lehet kérni a vételar
leszallitasat vagy pedig a teljes vételar
visszatéritését.

A jogszabaly kifejezetten rogziti azokat az
eseteket, amikor megnyilik a fogyasztd szamara
az arleszallitds kovetelésének vagy a szerzddés
megsziintetésének joga:

- a vallalkozas nem végezte el a kijavitast
vagy kicserélést, vagy azt megtagadta, vagy
megsértette a  kicserélt aru  visszavételére

vonatkoz6 koltségviselési kotelezettségét;

- ismételt teljesitési hiba mertilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az
aru szerzO0désszeruvé tételét;

- a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitdst vagy az adasvételi
szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokolttd; vagy

- a vallalkozas nem vallalta az aru szerzddésszertivé tételét, vagy a koriilményekbdl
nyilvanvalo, hogy a vallalkozas észszerli hatdridon beliil vagy a fogyasztonak okozott jelentds
érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzodésszertivé tenni.

Ebbdl azt is latni rogton, hogy ha még csak a legelsé alkalommal vittiik vissza az érintett
hibas terméket, akkor nem lehet rogton visszakérni a teljes vételarat! Ekkor tehat kotelesek
vagyunk elfogadni els0 korben az ingyenes javitast vagy cserét, és ezek kozil is azt, amely a
véllalkozds szdmara kisebb koltséggel jar. Ez persze rendszerint a javits, hiszen ez
mindenképp olcsobb megoldds szamara anndl, mintha az adott hibas arucikk helyett rogton
egy teljes Gjat kapnank, azaz azt rogton kicserélné. Ha erre viszont nem keriil sor, vagy ismét
meghibasodik, akkor mar kérhetiink arleszallitast, vagy a vételar visszatéritését.

Fontos szabdly, hogy a kereskeddnek, ha visszavette a
terméket akar a javitds vagy csere céljabol, akkor
torekednie kell arra, hogy azt elvégezze tizendt napon
beliil! S6t mi tobb, a kijavitds vagy kicserélés soran
egyébként is tekintettel kell lennie a fogyasztd érdekeire,
azaz a javitast vagy cserét a fogyasztd érdekeinek
megfeleld hataridon beliil szlikséges elvégezni.

Sokan ugy gondoljdk, hogy a levasarlas is az egyik
lehetdség a fogyasztovédelmi jogok kozott, de ezt a
torvény nem ismeri. Mit is jelent ez a gyakorlatban? Azt,
hogy ha példaul visszavissziik a nemrég vasarolt, de rovid
1d6n beliil tonkrement ciponket, akkor a kereskedd ugyan felajanlhatja a levasarlast is, mint
lehetdséget, de azt nem vagyunk kotelesek elfogadni. Elsé korben tehat kérhetjiik a javitast
vagy cserét — a kereskedot erre kotelezik az eldirasok —, ha viszont szamunkra a levasarlas a
kedvezdbb és ezt fel is ajanljak, akkor valaszthatunk, hogy melyik lehetdséggel kivanunk élni.



Ilyenkor tehat nyugodtan valasszuk a levasarlast akkor, amennyiben ez szdmunkra megoldast
jelent a problémara.

Végiil ugyanitt kell eloszlatni azt a fogyasztoi tévhitet is,
amelyre bizonyos kereskeddk eldszeretettel hivatkoznak:
ez pedig a hasznalt vagy az akcidsan vett termékek esete.
Nem szamit ugyanis, hogy az adott arucikk haszndlt, ez
esetben ugyanugy lehet reklamalni annak hibaja miatt!

De ugyanide tartozik, ha az
adott 4aru megvasarlasara
egy nagy akcio, példaul
Black Friday vagy mas
egy¢b ledrazas keretében
keriil sor, de kideriil, hogy
hibéas terméket kaptunk. Nem szamit ugyanis, hogy azt olcsdbban arultdk az eredeti aranal,
attol még ugyantgy érvényesithetjilk tobbek kozott az ingyenes javitast, vagy a tobbi
lehetdséget, amelyrdl mar volt szo.

Végiil meg kell jegyezni: teljesen mindegy, hogy milyen koriilmények kozott vasaroltuk az
adott terméket a keresked6tdl, igy példaul egy boltban, druhazban személyesen vagy épp az
internetrdl: ugyanigy lehet ekkor érvényesiteni a fogyasztoi jogokat, ha hibés volt a termék!
Azaz nem szamit a vasarlas modja.

Tartés fogyasztasi cikkek esetében, ha a jotallasi
iddtartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd
javitasa soran a vallalkozéas részérdl megallapitast nyer,
hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszto eltérd
rendelkezése hidnyaban a véllalkozas koteles a fogyasztasi
cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseré¢jére nincs lehetdség, a vallalkozds koteles a
fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztdsi cikk
ellenértékének  megfizetését  igazold  bizonylaton
feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto részére
visszatériteni.

Ha a jotallasi iddtartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovetden
ismét meghibasodik, a kereskedd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha
a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyasztod altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton feltiintetett
vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozds részére vald kozlésétol
szamitott harmincadik napig nem keriil sor, - a fogyaszto eltérd
rendelkezése hidnyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket
a harmincnapos hatdridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon
beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a
véllalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazoldé bizonylaton feltlintetett
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vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil a
fogyaszto részére visszatériteni.

-~ ; -
.\ —

A

Fontos kiemelni, hogy ezen nyolc napos &&=
kijavitasi/kicserélési hataridok, illetve a haromszori
sikertelen kijavitast kovetd csere nem vonatkoznak &\ ,
az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, -
quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,
személygépkocsira, lako6autora, lakokocsira,
utanfutds lakokocsira, utanfutora, valamint motoros
vizi jarmiire.

Létezik egy 3 munkanapos szabdly is, amirdl
érdemes tudni. Ezt szintén akkor lehet alkalmazni,
ha tartés fogyasztasi cikket vasaroltunk és szinte azonnal meghibdsodik. Ha a vasarlastol
szdmitott 3 munkanapon beliil jelezziik a hibat a kereskeddnek, akkor ki kell cserélnie azt és
nem hivatkozhat arra, hogy neki a javitas megfelelébb lenne.

Meddig reklamalhatunk a termék hibdja miatt? — Hataridok, amire figyelniink kell!

' Nem mindegy azonban, hogy mikor érvényesitjiik
jogainkat. A vasarlastol szamitott két évig koteles
felelosséget  (kellékszavatossag)  vallalni a
kereskedd a termék hibdja miatt. Ez az Gjonnan
vasarolt termékekre igaz, hasznalt termékek
esetében pedig a hatarido egy év.

Az sem mindegy, hogy a hiba mikor jott eld!

1. Ugyanis a fogyasztok sokkal védettebb poziciot élveznek akkor, ha a meghibasodasra mar a
vasarlast kovetd 1 éven beliil sor kertilt és azt e hatdridon beliil be is jelentik a kereskeddnek.
Ez esetben ugyanis ugy kell tekinteni, hogy a termék mar eleve az eladas pillanataban hibas
volt, és ennek terhét a vallalkozas viseli. Egész pontosan tgy, hogy ilyenkor be kell
bizonyitania azt, miszerint az arucikket 6 még hibatlanul adta el, és a hiba oka csak késdbb, a
vasarlast kovetéen keletkezett. Epp ezért van a gyakorlatban az, hogy ha bejelentjiik az
értékesités utdn nem sokkal — még az 1 éven beliill — a hibat, akkor azt a kereskeddk
rendszerint szakértdi vizsgalatra kiildik. Ezt azért teszik, hogy teljesitsék az elézdekben
emlitett bizonyitasi kotelezettségliket és kidertiljon a hiba oka és annak idépontja. Tehat, hogy
mi okozta a meghibdsodast ¢€s arra mikor keriilt sor: a vésarlast kovetéen vagy pedig azt
megeldzden.

Ha a wvizsgdlat eredményeként nem tudja a vallalkozés
bizonyitani azt, miszerint a hiba oka csak késébb, az értékesités
utan keletkezett, akkor a fogyaszténak a hibds teljesitéssel
kapcsolatos igénye megalapozott lehet.

2. De mi torténik akkor, ha a hiba csak a vasarlast koveto 1 éven
tal dertl ki. Ilyenkor kevésbé vannak védett pozicioban a 0
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fogyasztok, ugyanis ekkor mar nekik kell azt bizonyitani, hogy eleve a vasarlaskor hibas
terméket kaptak. Ha erre nem keriil sor, akkor pedig igényiik megalapozatlan.

Ez tehat azokra az esetekre vonatkozik, amikor is a hiba az értékesitést kovetd 1 éven tul, de
még két éven belill jon eld. Ha pedig a meghibasodasra a vasarlas utani két éven tul kertilt sor,
akkor mar nem lehet a hibas termék miatt fogyasztoi jogokat érvényesiteni (kivéve, ha ennél
hosszabb idejii jotallas van a termékre: errdl a késébbiekben lesz sz06).

3. Végil arra is ligyelniink kell,
hogy nem szabad halogatni a hiba
bejelentését a kereskedének, ha
mar egyszer eldjott! Ugyanis,
amint azt felfedeztiik,
haladéktalanul  jelezni kell a
vallalkozasnak, de ha legfeljebb
két honapot késlekediink, akkor
azzal még idOben vagyunk. Ha
viszont ennél is tObbet varunk,
akkor mar a fogyaszté a felelds
azért a karért, ami abbol
szarmazott, hogy késlekedett.

Ilyen lehet példaul az az eset, ha valaki vasarol egy cip6t, és latja, hogy annak elkezd felvalni
a talpa. Ilyenkor, altaldban még kisebb javitdssal, ragasztassal meg lehet oldani a problémat,
ha rogton jelzi azt, késoébb viszont a talpfelvalas - elébb vagy utdbb — tovabbi, sulyosabb
hibakat okozhat, példaul a labbeli mar teljesen hasznalhatatlanna valik a kezdeti, kisebb
problémahoz képest. Ilyen esetben pedig a kereskedd mar hivatkozhat tulhordasra, €s
mentestlilhet szavatossagi kotelezettsége alol.

Mire kell iigyelni, ha panaszt tesziink a kereskedonél a termék hibdja miatt?

Az els6 és legfontosabb az, hogy Orizziikk meg mindig a
vasarlast igazolo blokkot (nyugtat vagy szamlat), hiszen
ez igazolja, miszerint valéban az érintett vallalkozastol
vettik meg a terméket. Ha ez nincs meg, akkor a
kereskedd zoksz6 nélkiil elutasithatja az igénylinket!

Fontos tudni azt is, hogy ha a fogyasztd a kereskeddnek
bejelenti a hibat, akkor egy jegyzdkonyvet kell felvennie
a vallalkozasnak, amelyen fel kell tlintetni példaul a
fogyasztd nevét, a megvasarolt és meghibasodott dolog nevét és azt, hogy mi a hibaja,
tovabba azt is, miszerint a fogyasztd milyen jogot szeretne érvényesiteni.

A reklamécios ligyintézés végén pedig a jegyzOkonyvbdl egy masolatot meg kell kapnia a
fogyasztonak!

Arrol, hogy a kereskedd atvette a terméket példaul javitasra - vagy vizsgélat céljabol -, kiilon
egy irdsos elismervényt kell adni, vagy pedig ezt a tényt a jegyzOkonyvben is lehet rogziteni.



A jotallas (garancia) jelentése és egyes tipusai

Sokszor hallhatjuk a hétkdoznapokban azt a kifejezést, hogy jotallas vagy garancia. A kettd
jelentése tulajdonképpen ugyanaz, azzal a kiilonbséggel, hogy a garancia inkébb a
mindennapokban hasznalatos, mig a jotallas fogalmat a jogszabalyok emlitik.

Legyen sz6 barmelyikrdl, a kettd jelentése egyébként egy és ugyanaz. Mégpedig, hogy a
kereskeddnek — ha a termékre jotallas vonatkozik - feleldsséget kell vallalnia az arucikk azon
hibajaért, amely a jotallasi id6 alatt jon eld. Ez alol a feleldsség aldl pedig csak és kizarolag
akkor mentesiilhet, amennyiben bizonyitani tudja, hogy a hiba oka csak késobb, a vésarlast
kovetden keletkezett. Ha pedig ezt nem bizonyitja be, akkor a fogyasztd igénye megalapozott
lehet (egyébként a jotallas esetében a fogyasztd ugyanazokat a jogokat érvényesitheti,
amelyekrdl mar szoltunk: elsdsorban kijavitas vagy kicserélés, ezek hidnyaban pedig példaul
a vételar leszallitdsa vagy a teljes vételar visszatéritése).

A jotallasnal meg kell jegyezni, hogy annak tobb kiilonboz6 tipusa is van. gy az alapulhat
egyrészt:

-Oonkéntes vallalason (szerzddéses jotallas) vagy

100% -kotelez6 jogszabalyon.

m 1.Az 6nkéntes jotallds — mint azt a neve is mutatja — a keresked? sajat,
GUAR.ANTEE

s szabad akaratdn mulik és kizarélag attol fliigg. Ekkor teljes mértékben
a vallalkozds dontheti el, hogy biztosit-e, és ha igen, akkor mely
termékekre jotallast, és ezt is milyen feltételekkel teszi meg.

fgy a jotallast meghatrozhatja idStartamban (példa: egy televizio, amire 6t év jotallas
vonatkozik) vagy mas egyéb formaban (ez utobbira példa, ha az autdgyartd az elsd megtett
100.000 km-re jotallast vallal). Ugyanakkor fontos megjegyezni azt, hogy az Onkéntes
vallalason alapul6 jotallast kiillonbozo feltételekhez lehet kotni. Ez igy ésszerli is egyébként,
hiszen ha egyszer a kereskedd a sajat dontése alapjan
biztositja a jotallast, akkor megilleti az a lehetdség, hogy
egyuttal meg is szabja ennek a részletes feltételeit is.

Ilyen feltétel lehet példaul, ha esetleg egy mobiltelefonra
vonatkozik otéves, onként vallalt jotallas és ott kikdtik
azt, hogy az nem vonatkozik az elejtésbdl, sériilésekbol
torténé meghibasodéasokra.

Az is rogzitésre keriilt a jogszabalyban, hogy a jotallasra
kotelezett a kapcsolodo reklamokban foglalt jotallasra vonatkozd
feltételek szerint felel a hibas teljesitésért, ha az abban megjeldlt
feltételek kedvezObbek a fogyasztd szamara, mint a jotallasi
nyilatkozatban foglaltak.
" Ennek megfeleléen barmennyire is eredményes eladasdsztonzd
moddszer a jogszabalyon tuli jotallas véllaldsa, az erre vonatkozo
0 reklamok tartalmara fokozottan ligyelnie kell a vallalkozasoknak.



2. Az onként vallalt (szerzédéses) jotallas mellett meg kell kiilonboztetni azt a jotallast, amely
mar a fogyasztovédelmi eldirdasok szerint jar, tehat automatikusan koételezé a kereskeddkre
nézve. Azokban az esetekben, amikor ez a helyzet all fenn, akkor tehat a vallalkozds nem
mérlegelhet sajat dontése szerint: nem dontheti el, hogy biztosit-e jotallast, és arrdl sem
donthet szabadon, miszerint ezt milyen feltételekkel teszi meg.

Mindezekrdl ugyanis kotelezd jogszabalyok rendelkeznek, amelyeket a véllalkozasoknak
szigoruan be kell tartaniuk. A fenti esetek k6zé tartozik példaul, és kotelezo, egy-ketté-harom
éves jotallast kell vallalniuk a kereskeddknek azokra az Gjonnan eladott termékekre, amelyek
tartos fogyasztasi cikkeknek mindsiilnek (példaul: szamitdégép, laptop, okostelefon, stb.), ha
az eladasi druk meghatarozott 6sszeg felett van:

-10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év,
-100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado eladési ar esetén két év,
-250 000 forint eladasi ar felett harom év.

Tekintettel arra, hogy a kotelezd jotallasos rendelet 2021. januar elsejétdl valtozott, a
korabban vasarolt termékekre még az egy éves kotelezd jotallas vonatkozik.

Mire kell mindenképp — kotelezéen — jotallast vallalniuk a vallalkozdsoknak?

Jogszabaly folytan jar, tehat kotelezo a jotallas az alabbi esetekben:
1.Tartos fogyasztasi cikkekre, melyek vételara 10.000 Ft feletti.

Ide tartoznak példaul tipikusan a 10.000 Ft feletti telefonok, szamitdégépek, laptopok, Tablet
PC-k, nyomtatok, televiziok, €és egyéb hasonld elektronikai eszkdzok. Szintén itt kell
megemliteniink példaul a 10.000 Ft eladasi ar feletti kiilonbozd butorokat és haztartasi
eszkozoket, mint a hiitészekrény, fagyasztd, mosdgép, mosogatogép, vasald, és a sort még
folytatni lehetne. De ugyanugy ide tartoznak az elébb emlitett 6sszeg feletti konyhai kisgépek,
gazkésziilékek, motoros kerti gépek és kézi szerszamok, kozlekedési eszkozok (példaul:
kerékpar és a személygépjarmiivek), irodai berendezések, hangszerek, orak és ¢kszerek,
sporteszkdzok, és még ez is csak példalozo felsorolés.

Kotelezd jotallas esetén a vasarlaskor a keresked6 koteles jotallasi jegyet is kitolteni és atadni!

Ugyanis a jotéllasi jogokat (elsdsorban kijavitas vagy csere, ennek hidnyaban pedig példaul a
vételar leszallitasa vagy a teljes vételar visszatéritése) ezzel a jotallasi jeggyel lehet
érvényesiteni. Itt meg kell jegyezni, hogy ha esetleg a jotallasi jegyet szabalytalanul allitottak
ki, vagy annak kiallitasara nem is keriilt sor egyaltalan, esetleg az mar nincs meg, akkor a
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fogyasztd még a vasarlast igazold bizonylattal (nyugta vagy szamla) szintén gyakorolhatja a
jotallasi jogokat.

Azt a fogyasztd donti el, hol reklamal a kijavitas érdekében: a kereskeddnél (tehat akinél a
terméket megvasaroltuk: ez az a forgalmazo, akinek a nevére sz6l a nyugta-szamla) vagy
esetleg a szerviznél (javitdszolgalat: ezt a jotallasi jegyen tiintetik fel).

2. Huaszezer forintot meghalado, javitd-karbantart6 szolgéltatasok.

Ide tartoznak tobbek kozott a
lakaskarbantartasi és javitasi szolgaltatasok
vagy ¢épp, ha a fogyasztdo haztartdsi gépek
vagy késziilékek javitasat rendeli meg, vagy
barkdcs- ¢és kerti szerszamok javitasat. A

személygépkocsik, motorkerékparok
karbantartdsa ¢és javitasa, valamint a
fényképezdgépek-szamitogépek javitasa

szintén ide tartozik, de wugyanigy a
gyogyaszati segédeszkozok vagy épp a
mobiltelefonok, a hangszerek ¢és az orak
javitasa is.

Ezeket az eseteket viszont nem szabad Osszekeverni azzal, ha a fogyaszt6 a
korabbi fejezetekben jelzettek szerint érvényesiti a megvett termék hibaja
miatt a fogyasztoi jogait az elado kereskeddvel szemben.

A javito-karbantartd szolgaltatasokat a fogyasztok tipikusan akkor rendelik
meg, ha példdul a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallas mar lejart vagy €pp
a termék hibaja miatt fennallo kétéves vallalkozoi feleldsség hatarideje telt le. A javito-
karbantartd szolgéltatdsok esetében tehat a fogyasztok egy az eladd vallalkozastol teljesen
fiiggetlen céget vagy vallalkozot keresnek meg, amelyik véllalja a meghibasodott termék
javitasat (vagy mas, a megrendelés targyat képezd karbantartasi szolgaltatast), és ezért a
karbantartasért-javitasért cserébe dijat fizetnek.

Ez alapjan pedig, ha a megrendelt és kifizetett (20.000
Ft vételar feletti) javitast-karbantartast kovetd hat
honapon beliil a termék Ujra meghibasodik, ugy a
vallalkozas koteles a javitdst - vagy a mas, adott
munkat, szolgaltatast - ismét elvégezni, méghozza
most mar ingyenesen.

Jotallasi jegyet kell atadni a fogyasztd szamara a
vallalkozasnak. De ha esetleg ez elmaradna, itt is igaz
az, hogy a javitas arardl kapott bizonylattal (szamla
vagy nyugta) még ugyanugy érvényesitheto a jotallas.
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Onellendrzd kérdések-feladatok

(‘\:{2\" 1.Sziilinapodra kaptal egy gyonyoru, voros estélyi ruhat,
Al hogy a szalagavaton majd ebben tancolhass, amit sziileid
A egy nagy plazaban vasaroltak 25.000 Ft-ért. Miutan

=\ . viszont kibontod, sajnos csak akkor deriil ki, hogy nem jo
=~ a mérete. Sebaj, gondoljatok, majd agyis visszaviszitek
EZ\ és Kkicserélik. Mikor azonban erre sor Keriil, az eladé
\m A < sajnalkozva széttarja a karjat, hogy ezt nem kotelesek
(_\-Z\' visszavenni, és nem tehettek semmit. Igaza van?

\:\-A ) (‘ Karikazd be a helyes valaszt!
D 1.Nem, mert 3 napon belill visszavittétek, igy ilyenkor is

D koteles ingyen kicserélni vagy visszaadni a vételarat!

2.1gen, sajnos, ha nem hibas a termék, és csak a mérete rossz,
akkor el kell fogadnunk a valaszat.
X. Nincs, mert a 10.000 Ft feletti aruknal azokat még akkor is vissza kell vennie a
kereskeddnek, ha egyébként nincsen semmi bajuk, azaz nem hibésak!

2. Melyik termékre vonatkozik az alabbiak koziil a kotelezé, egyéves jotallas? Karikazd
be a helyes valaszt!

1. 25.000 Ft értékl kabat.
2. 10.010 Ft-ért arult okostelefon.
X. 9.999 Ft-ért arult szék.

3. Vasaroltatok egy futocipot 64.000 Ft-ért, aminek viszont mar két honap mulva felvalt
a talpa. Amikor visszaviszitek, a keresked6 azzal kiild el benneteket, hogy menjetek el
egy cipészhez és hozzatok egy szakvéleményt arrdl, miszerint a labbeli hibas volt mar
eleve a megvételkor, mert szerinte ti nem hasznaltitok megfeleléen, és ezért valt fel a
talpa. Igaza volt vagy tévedett? Valaszodat indokold!
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I1. Fogyasztoi jogok a digitalis termékeknél és szolgaltatasoknal

A digitalizaci6 a fogyasztok szamara rendkiviil elonyos, mert szélesebb termékvalasztékot,
alacsonyabb arakat, kényelmesebb megoldasokat, a fogyasztoi €lmény javulasat eredményezi.
Ugyanakkor a digitalizalt megoldasok sok uj kihivast is magukban hordoznak, hiszen az
interneten alapuld 0j lizleti megoldasok a fogyasztok és a szolgéltatok szamara is szdmos
kérdést vetnek fel.

2022. januar 1-t6l szigorubb szabalyok &
védik azokat a fogyasztokat, akik
okoseszkozoket vagy digitalis
szolgaltatasokat, példaul szoftvereket,
felhd- vagy streamingszolgaltatasokat
vasarolnak. Az értékesitoknek kotelezd
lesz frissitéseket nyujtani a termékekhez, |
¢s pontosan meg kell felelniik a |
reklamokban tett ajanlatoknak is.

A digitalis  elemeket  tartalmazo
termékekhez, példaul az
okostelefonokhoz, okosordkhoz vagy
okostévékhez biztositani kell a vevo altal észszeriien elvarhatd tartozékokat, példaul akar
HDMI-kabelt, illetve utmutatokat, kiilonosen abban az esetben, ha ezeket a hirdetésekben
vagy a cimkén nyilvanosan megjelenitették. Az értékesitOknek a reklamokban feltiintetett
feltételeknek tehat mindenképp meg kell felelniiik, attol nem térhetnek el az adas-vétel soran
ugy, hogy az a vésarlora nézve kedvezdtlenebb legyen.

Kotelezo a frissités

Az érintett vallalatoknak frissitési kotelezettségiik is van. Ennek megfelelden értesiteniiik kell
a vasarloikat azokrdl az altalanos és biztonsagi ujdonsagokrol, amelyekkel fenntarthatd a
szerzédésben meghatarozott, megfeleld miikodés. Emellett muszdj elérhetévé tenniiik a
frissitéseket a szolgaltatas teljes vagy meghatarozott idétartama alatt.

A frissités elérhetoveé tételét a szerzddés szerinti idOtartama alatt kell biztositani, ha a
szerz6dés meghatarozott idétartamon keresztiil nyujtott folyamatos szolgéltatasrol rendelkezik
vagy a fogyaszté altal észszertien elvarhat6 ideig kell biztositani, figyelembe véve a digitalis
tartalom vagy digitalis szolgéltatds tipusat, céljat, a szerz0déskotés koriilményeit és a
szerz0dés rendelkezéseit, valamint az érintett felek irdnyad6 szokasait és gyakorlatait, ha a
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szerz6dés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatarol
rendelkezik.

Fontos kotelezettsége van
azonban a felhasznaloknak
is, hiszen ha a fogyaszté nem
telepiti észszerli hataridén
belil a wvallalkozas A4ltal
rendelkezésre bocsatott
frissitéseket, a vallalkozas
nem felel a szolgaltatds
hib4jaért, ha az kizardlag a

vonatkozd frissités
alkalmazasdnak  hianyabol
fakad, feltéve, hogy

- a vallalkozas tdjékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetdségérdl és a telepités fogyasztd
altali elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és

- a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyasztod altali
helytelen telepitése nem a vallalkozas altal biztositott telepitési utmutatd hidnyossaganak
tudhato be.

Mikor meriil fel hibas teljesités a digitalis tartalom szolgaltatds vagy a digitalis szolgaltatds
nyujtasa esetén?

A vallalkozas hibasan teljesit, ha a
digitalistartalom-szolgaltatas vagy
a digitalisszolgaltatas-nyujtas
hibjja a fogyasztdo digitalis
kornyezetébe vald szakszeriitlen
integralasabol fakad, feltéve, hogy
- a digitalis tartalom vagy a
digitalis szolgéltatds integralasat a
vallalkozas végezte el, vagy az
integralast a vallalkozas
felelosségvallalasa mellett
végezték; vagy

- a digitalis tartalmat, illetve a digitdlis szolgaltatast a fogyasztonak kell integralnia, és a
szakszerlitlen integralast a vallalkozas altal rendelkezésre bocsatott integraldsi utasitasok
hidnyossagai okoztak.

Ha a szerzOdés egyszeri szolgaltatdsrol rendelkezik, a vallalkozas azért a hibaért felel -
ideértve a szerzOdésszeriiség fenntartasdhoz sziikséges frissitéseket és biztonsagi frissitéseket
is -, amely a digitalis tartalom szolgaltatasa vagy a digitalis szolgaltatds nyujtasa esetén a
teljesités idopontjaban fennall. Viszont a mar kordbban megismert vélelem itt is fenndll, azaz
az ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités idOpontjatol szamitott egy éven
beliil a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt.

Nem teljesit hibdsan a vallalkozas, ha bizonyitja, hogy a fogyasztd digitalis kérnyezete nem
kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds miiszaki kovetelményeivel, és
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errfl a szerz6dés megkotését megelézden vilagos ¢€s kozértheté modon téjékoztatta a
fogyasztot.

Es fontos azt is kiemelni, hogy a fogyasztd koteles egyiittmiikddni a véllalkozassal annak
érdekében is, hogy a vallalkozés - a miiszaki szempontbol rendelkezésére allo és a fogyaszto
szamara a legkisebb beavatkozast igényl6 eszk6zok alkalmazéasaval - meggy6zodhessen arrol,
hogy a hiba oka a fogyaszto digitalis kdrnyezete.

Ha a fogyasztd nem tesz eleget ennek az egylittmikodési kotelezettségének, miutdn a
vallalkozas e kotelezettségrol a szerzodéskotést megeldzden vildgosan és értheté modon
tajékoztatta, akkor megfordul a bizonyitasi teher, és a fogyasztot terheli annak bizonyitésa,
hogy a teljesitést kovetd egy éven beliil felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban fennallt.

Milyen kellékszavatossagi igényekkel élhetiink?

Alapvetden ugyanazok a jogok illetnek meg, azonban specialis szabalyok vonatkoznak a
digitalis tartalom szolgaltatasa vagy digitalis szolgéltatas nyljtasa esetén, ugyanis a fogyaszto
akkor is jogosult - a szerzOdésszegés sulydhoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelni, illetve a digitalis tartalom szolgéltatasara vagy a digitlis szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerzédést megsziintetni, ha

- a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az a véllalkozasnak aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne;

- ismételten teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru
szerzodésszeriive tételét;

- a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszéllitast vagy a szerzédés azonnali
megsziintetését teszi indokoltta; vagy

- a vallalkozas nem vallalta a szolgéltatds szerzédésszerlivé tételét, vagy a korlilményekbdl
nyilvanvalo, hogy a vallalkozas észszer(i hatdridon beliil vagy a fogyasztonak okozott jelentds
érdeksérelem nélkiil nem fogja a szolgaltatast szerz6désszeriivé tenni.
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Az ellenszolgaltatés
leszallitdsa akkor aranyos, ha
annak Osszege megegyezik a
fogyasztonak szerzodésszerii
teljesités esetén jard, valamint
a fogyaszto részére
ténylegesen nyujtott
szolgaltatas értékének
kiilonbozetével. Ha pedig a
szerzOdés meghatarozott
idétartamon keresztiil nyujtott
folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik, az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasanak arra az
id6tartamra kell vonatkoznia, amely id6tartam alatt a szolgaltatas nem volt szerzodésszeru.

Vannak olyan esetek is, amikor nem pénzben fizetlink a szolgaltatasért, hanem a személyes
adatainkkal. Ebben az esetben jelentéktelen hiba fennalldsa esetén is jogosultak vagyunk a
szerzOdést megszilintetni, azonban az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat nem igényelhetjiik.

Hogyan kell eljarni a szerzédés megsziintetése esetén?

Ha a vallalkozas a kotelezettségének nem tesz eleget, a fogyasztd koteles a vallalkozast
felhivni a teljesitésre. Ha a fogyaszto felhivasa ellenére a vallalkozas a digitélis tartalom vagy
a digitalis szolgaltatds késedelem nélkiili vagy a felek altal elfogadott pothataridon beliili
szolgéltatdsat vagy nyujtasat elmulasztja, a fogyasztdo megsziintetheti a szerzodést.

Ha a fogyasztd az ellenszolgaltats aranyos leszallitasara vagy a szerz6dés megsziintetésére
jogosult, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésobb e jog gyakorlasarél vald
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil koteles teljesiteni visszatéritési
kotelezettségét. A visszatéritéssel kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

Mi torténik a megadott személyes adatainkkal?

A véllalkozds a fogyasztd
személyes adatait az altalanos
adatvédelmi rendelet
eléirasainak megfelelden
koteles kezelni.

A vallalkozas koteles
tartdzkodni a fogyaszt6 altal a
digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas hasznalata soran
szolgaltatott vagy létrehozott
barmely, a fogyasztora
vonatkoz6 személyes adatnak
nem mindsiild tartalom
felhasznalasatol, kivéve, ha az
ilyen tartalom
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- a vallalkozas altal szolgaltatott digitalis tartalom vagy nyujtott digitalis szolgaltatas keretein
kiviil nem hasznalhato;

- kizarolag a fogyasztonak a véllalkozas altal biztositott digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas felhasznalasa soran végzett tevékenységére vonatkozik, és ezen adatkezelés
sziikséges a szolgaltatds nyujtasahoz, vagy ahhoz a fogyasztd az altalanos adatvédelmi
rendeletnek megfeleléen hozzajarult, vagy a fogyasztd tevékenységére vonatkozd adatot a
véllalkozas automatikusan és haladéktalanul Osszesitéssel vagy mas visszafordithatatlan
modon anonimizalja;

- a vallalkozas altal mas adatokkal dsszevonasra keriilt, és nem lehet, vagy csak aranytalan
erofeszitéssel lehetne azt szétvalasztani; vagy

- a fogyaszt6 altal mas személyekkel kozosen keriilt eldallitasra, és azt mas fogyasztok
tovabbra is hasznalhatjak.

A fogyasztd jogosult a digitalis tartalmakat téritésmentesen, korlatozdsmentesen, €szszerii
1don beliil, altalanosan hasznalt és szamitastechnikai uton beolvashatdo adatformatumban
lehivni.

A szerz0dés megsziintetése esetén a vallalkozas megakadalyozhatja, hogy a fogyaszt6 tovabb
hasznalja a digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast, igy kiillondsen a digitalis tartalmat
vagy a digitalis szolgaltatast a fogyasztd szamdara hozzaférhetetlenné teheti, vagy letilthatja a
fogyaszté felhasznaldi fiokjat. A fiok letiltdsa nem érinti a fogyasztd azon altaldnos
adatvédelmi rendelet 15. cikk (3) bekezdése szerinti jogat, hogy sajat személyes adatanak
mindsiild tartalomrol masolatot kérjen a vallalkozastol, amelynek erre észszerii idon beliil
lehetdséget kell biztositania a fogyaszto részére.

Onellendrzé kérdések, feladatok

oA

= 1.Digitalis szolgaltatast veszel igénybe, idordl idére kapod
Ejf\ is a frissitéseket, azonban egy idé utan a laptopod mar
‘317:\ nem frissiil, igy az igénybe vett szolgaltatas frissitései se
{é}\ jutnak el hozzad? Ki felelds ezért, mit tehetsz?

™ N,
\%{;\ ' < ...................................................................................................

2. Nem miikodik megfeleléen a megrendelt digitalis szolgaltatas, bejelentheted a hibat?
Elhetsz kellékszavatossagi jogokkal?
Fejtsd ki valaszodat részletesen és azt indokold!



3. Karikazd be azt a valaszt az alabbi hiarom valaszlehetoség koziil, amelynek az
esetében nem felel a vallalkozas a sikertelen frissités miatt!

1. A vallalkozas biztositott utmutatot a frissitéshez, ennek ellenére nem miukodik.
2. A felhasznalé nem telepitette a frissitést, annak ellenére, hogy errdél a vallalkozés

tajékoztatta
3. A vallalkozas altal elkészitett frissités nem kompatibilis az altala elézetesen megadott

kornyezethez.
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I11. Mesterséges intelligencia

A mesterséges intelligencia ma mar a mindennapjaink része, a jovoben ez csak fokozddni fog.
Ez pedig felveti a kérdést: hol huzoédnak az Ontanul6 rendszerek hasznositasanak hatarai, €s
mi az, amiben megkonnyithetik a dolgunkat? Mar késziil ennek szabdlyozasara egy unios
rendelet, amiben a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (NMHH) is komoly szerepet vallal
majd.

Néhany éve a mesterséges intelligenciarol még elsdsorban a sci-fikben hallottunk, és a
legfobb kérdés az volt, hogy vajon dntudatra ébred ¢€s elleniink fordul-e majd. Ma mar napi
szinten hasznaljuk ezt a technoldgiat: ott van példaul a Google utvonaltervezdjében vagy az
ontanulo arcfelismerd rendszerekben. Minden olyan informatikai rendszert ide sorolunk,
amely az emberi értelemhez hasonld feladatmegoldasra képes. Mindezt rdadasul sokkal
gyorsabban, megbizhatobban és joval nagyobb kapacitassal teszik, mint az emberek.

Eldbb mi tanitjuk, aztan ,,tovabbtanul”

A mesterséges intelligencia Iényeges
tulajdonsdga, hogy dntanulésra is képes: nem egy
elére meghatarozott algoritmus alapjan dolgozik,
hanem a visszajelzések vagy — emberi
fogalommal ¢élve — a tapasztalatok alapjan
folyamatosan tokéletesiti a feladatvégzést. Persze
egyetlen mesterségesintelligencia-rendszer sem
kezd el spontdn megoldani feladatokat. Ehhez
eldszor tanitani kell egy mintaadatbazis alapjan.

18



Példaul egy képfelismerd rendszerhez egy
minél nagyobb képadatbazist kell feltolteni,
ahol megadjuk azt, hogy melyik felvételen mi
lathatd (macska, kutya, elefant stb.). A tanitasi
fazis utdn mar kell6 ,tapasztalatot” szerez és
képes az allatok felismerésére.

Az Ontanuld rendszerekre épiild0 megoldasok {
remekiill hasznosithatok példaul az orvosi

diagnosztikdban, ahol a mesterséges intelligencia nagysagrendekkel nagyobb diagnosztikai
adatmennyiség ismeretében képes értékelni a leleteket, mint egy olyan orvos, aki csak a sajat
tapasztalataira  tamaszkodik. A mesterségesintelligencia-alapt  diagnosztika  igy
hatékonyabban tud terapiat javasolni az orvosnak — de a végs6 dontést persze tovabbra is a
szakember hozza meg. Ugyancsak hasznos eszk6z a mezdgazdasagban, ahol a rendszer
szenzorok segitségével méri fel, hogy milyen beavatkozasra van sziikség a terméshozam
emeléséhez. Szamtalan otthonban jelen vannak az olyan jol ismert csevegdgépek, mint az
Alexa vagy a Siri. Ezekben szintén mesterséges intelligencia teremti meg a tulajdonos
szokésaihoz torténd alkalmazkodast.

Természetesen a tavkozlo halozatokban
is nagy szerepe lesz a mesterséges
intelligencianak, hiszen a mai 9dsszetett
halézatokban a forgalom optimalizalasa
¢s a hélozat vezérlése mar nem oldhatd
meg pusztan emberi er6forrasokra
tdmaszkodva. Hamarosan mar az egyre
terjedd  5G-mobilhalozatok kozponti
rendszerei 1s ezt a technoldgiat
hasznositjak majd.

Féljiink tdle? Inkabb szabalyozzuk!

A mesterséges intelligencia tehat szinte minden teriileten kényelmesebbé teheti az életiinket,
de felmeriil a kérdés: kell-e félni ezektdl az ontanuld rendszerektdl? Az NMHH 4éllaspontja
szerint félni nem kell, de mindenképp sziikséges szabalyozni, hogy mely teriileteken és mire
szabad hasznalni ezt a technologiat. Elobb-utobb a szabalyozasban is meg kell jeleniteni
azokat a korlatokat, ahol a mesterséges intelligencia haszndlata mar nem segitséget, hanem
kockézatot jelent.

Az Europai Unié mar vitdra bocsatotta az errdl szolo rendelet tervezetét, ami a kiilonb6zd
alkalmazasi teriiletek kockézatait minimalis, korlatozott, magas és elfogadhatatlan mértéki
osztalyokba sorolja. A magas kockazatu teriileteken mar indokoltak a szigort szabalyok, az
elfogadhatatlan kockazatu teriileteken — amik mar veszélyeztethetik az emberek biztonsagat,

megélhetését és jogait — pedig a tiltas eszkozével él l\\‘

a tervezet.

A tiltott kategoriaba esik a tervezet szerint minden
olyan  alkalmazéds, amely a  személyek
manipuldlasara vagy ¢letkordanak, testi vagy




szellemi fogyatékossagbdl eredd sebezhetdségének kihasznalasat célozza. Ugyancsak tiltott a
személyek megbizhatosaganak értékelésére vagy osztalyozasara iranyuld alkalmazés, ha ez
hatranyos vagy kedvezOtlen banasmodot tdmogat. Végiil tilalom ala esne a valos idejd,
nyilvanossag szamara hozzaférhetdé helyeken torténd tomeges biometrikus azonositas, ami
alol engedélyhez kototten kivételt képezhet az eltiint személyek vagy kiilonosen veszélyes
blin6z6k alkalmi keresése.

Itt meriil fel, hogy az emberek személyiségi jogait miképp lehet védeni, illetve lehet-e
korlatozni. Es ha sérelem éri valamelyik személyiségi jogunkat akar valamilyen mesterséges
intelligencia segitségével mikodod alkalmazas soran, mit tehetiink ellene.

Mik azok a személyiségi jogok?

A jogszabaly altalanossagban védi a személyiségi jogokat, s
egyes tipikus személyiségi jogokat kiilon, kifejezett
védelemben részesit. A személyiségi jogok un. ,,anyajoga” az
altalanos személyiségi jogként elismert emberi méltosaghoz
val6 jog, melybdl az egyes személyiségi jogok erednek.

- az ¢let, a testi épség, az egészség

- a személyes szabadsag, a maganélet, a maganlakas

- a személy hatranyos megkiilonboztetésével szembeni
védelem

- a becsiilet, a johirnév

- a magantitokhoz, a személyes adatok védelméhez valo jog
- a névviseléshez valo jog

- a képmashoz, a hangfelvételhez valo jog

Fontos tudni — a torvény alapelvként rogziti —, hogy személyes adat kizardlag meghatarozott
célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd, és csak olyan
személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés
céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas. Ha egy weboldal a
hozzajarulasunk nélkiill kozli a neviinket ¢és
cimiinket, vagy az engedélyiink nélkiil toltenek fel
rolunk egy felvételt, amin egyértelmiien
azonosithatdéak vagyunk, jogsértés torténik, de
akkor is, ha olyan célokra taroljak adatainkat,
amelyekhez nem adtunk hozzajarulast, amelyek
nem tartoznak ahhoz a célhoz, amiért egy
szolgaltatdval kapcsolatba Iéptiink.

Természetesen az NMHH is foglalkozik a mesterséges intelligencia megismerésével, és ennek
két oka is van. Egyfeldl ezek a rendszerek a részét fogjak képezni az infokommunikacios
halézatoknak, ahol fel kell késziilni a megismerésiikre, és meg kell vizsgélni, hogy sziikséges-
e szabalyozasi 1épéseket tenni a piacon az alkalmazasuk esetén. Masfeldl az EU-rendelet
megjelenése szamos feladatot r6 majd az egyes orszagokra a kockazatok elemzése és kezelése
terén. Varhatéan ebben is lesz feladata az NMHH-nak, hiszen a mesterségesintelligencia-
rendszerek kockazatelemzése komoly felkésziiltséget igényel.
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Onellendrzd kérdések-feladatok

1. Barki felhasznalhatja a rolunk készitett fényképeket,
vagy vannak ennek korlatai?

IV. Zoldallitasok, fenntarthatosag

Egyre tobbszor talalkozunk olyan allitasokkal, mely szerint az adott termék jrahasznosithato,
mentes, bio, vagy épp lebomld. Az elmult években egyre ndvekvo elvaras a vallalkozasokkal
szemben a kornyezetbarat mikodeés, €s ezzel parhuzamosan nd a kornyezettudatos vasarlok
aranya is, akik figyelembe veszik fogyasztasuk bolygonkra gyakorolt hatdsat. Az utobbi
idében szamos terméket, szolgaltatast népszerlsitenek ,,z0ld allitasokkal”, vagyis a
vallalkozas miikodésének kornyezetbarat, fenntarthato jellegére utaléd reklamiizenetekkel.

Ezen reklamok kozott egyre gyakoribb az Un. ,,z6ldre mosas” (greenwashing) jelensége, azaz
olyan marketing- vagy PR-stratégia alkalmazasa, melynek keretén beliil egy vallalkozas
kornyezetbaratként, a kornyezetvédelemért feleldsséget vallaloként tiinteti fel magat,
mikdozben ez nem mutatkozik meg muikodésében, vagy a termékére, szolgaltatasara
vonatkozo, ilyesfajta allitasok nem igazolhatdak.
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Minden reklamallitasnal, igy a zo6ld reklamallitasnal
is elvaras, hogy a vallalkozas fogalmazzon
egyértelmiien ¢és  konkrétan. A  tal tagan
megfogalmazott allitisok 6nmagukban nem vagy
nehezen értelmezhetdk, vagy akar tobb kiillonb6zo
jelentéssel is birhatnak a fogyasztok szamara. A
homalyos és atfogo allitasokbdl gyakran nem dertil
ki pontosan, hogy a hirdeté mit ilizen az aru vagy
vallalkozasa miikodésének kornyezeti elonyeivel
kapcsolatban.  Emiatt  el6fordulhat, hogy a
fogyasztok az  allitast a  vallalkozas altal
kommunikalni kivant iizenettdl eltéréen értelmezik.

A hirdetésnek ezért egyértelmiivé kell tennie, hogy
a zoOld allitas a termék, a szolgaltatds vagy a

-ymnm

vallalkozas tevékenységének, feleldsségvallalasi programjanak mely aspektusara vonatkozik.

Nézziik a 11 leggyakrabban el6éforduld allitast.

1. Ujrahasznosithato

Amennyiben a reklam egyszerre
tobb terméket is megjelenit,
konkretizalnia kell, hogy az
allitas csak bizonyos aru vagy
minden szerepeltetett aru
tekintetében érvényes-e.
Ellenkez6 esetben a fogyasztok
az allitast tévesen a termék-

vagy szolgaltatas-portfolid
egeészére vonatkozonak
tekinthetik.

A termék Ujrahasznosithatésdgara vonatkozo allitdsok esetén az ujrahasznositds modjarol,
lehetdségeirdl is javasolt tdjékoztatni a fogyasztokat. Ha a termék technikailag, anyagaban
ugyan Ujrahasznosithatd, de a ténylegesen nem lehet 0jrahasznositani az ilyen létesitmények
hidnya vagy tdvolsdga, vagy éppen az ujrahasznositas szervezetlensége miatt, akkor a termék
ujrahasznosithatosagara vonatkozo allitds megtévesztd lehet. Kiilon jelezni kell a fogyasztok
szamara, ha a terméket Ujrahasznositas céljabol csak specialis

helyen lehet elhelyezni.

2. Ujrahasznositott

A fogyasztok szamdra az ,,ijrahasznositott” sz6 azt jelentheti,
hogy a termék egy életciklust mar megjart termék(ek)bol
keletkezett. Ha azonban termékek eldallitdsa soran keletkezett
hulladékbol késziil 0j termék, ez nem jelent ujrahasznositést.
Eppen ezért csak akkor javasolt a terméket (vagy annak egy
rész¢ét) ujrahasznositottnak mindsiteni, ha az wjrahasznositas
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hianyaban a termék hulladékként végezte volna. A fogyasztok felé fontos jelezni, hogy a
termék csomagolédsa, annak bizonyos részei, vagy a termék maga késziilt-e ujrahasznositott

anyag(ok)bol, esetleg mindketto.

3. Ujratlthetd

Ha a vallalkozas arrdl tdjékoztatja a fogyasztot, hogy a termék ujratolthetd, a fogyasztot az
yjratoltés modjarol is javasolt tajékoztatni. Egy borosiivegrol példaul megtévesztd lehet azt
allitani, hogy ,,4jratolthet6”, ha nincsenek megfeleld Iétesitmények vagy eljarasok a
borosiivegek Osszegytijtéséhez és Ujratdltéséhez. Pusztan azért ujratdlthetének mindsiteni,
mert a borosiiveg a haztartasban vizzel megtolthetd, megtévesztd lehet.

4. Mentes

A vallalkozasok rendszeresen hasznalnak
olyan allitadsokat, melyek az adott termék
bizonyos 0Osszetevoktdl vagy technologia
hasznalatatol ,,mentes”
hangsulyozzdk. Ez az A&llitds megtévesztd
allitasnak mindsilhet, ha a termék mas
Osszetevoi ugyanazt a (kOrnyezeti) hatést
fejtik ki, mint a mentesnek jelzett 0sszetevo.

ALLATKISERLET-MENTES VEGAN VEGAN & ALLATKISERLET-MENTES
jellegét é?
N
N
i o3 Vegan

NOY TESTED
ON ANALS

GMO
mentes i,

termelésbol

5. Organikus, bio

Akkor is

megtévesztd lehet az 4llitds, ha a ,,mentes”-nek jelzett
Osszetevot altalaban mas hasonlod termékek sem tartalmazzak.
Emellett megtévesztd lehet az allitas, ha az adott 6sszetevd bar
magaban a termékben nem fordul eld, de a csomagolasaban
igen. Ha kiemeli a kommunikacié azt, hogy az adott termék
egy bizonyos Gsszetevotdl ,,mentes”, azonban azt az dsszetevot
mas olyan anyaggal helyettesiti, amely a kornyezetre legalabb
ugyanolyan artalmas, szintén megtéveszté lehet a fogyasztd
szamara.

Az ,organikus” vagy ,bio” jelz6 hasznalata a fogyasztok
szamara azt lizenheti, hogy a termék kizarolag természetes
vagy ,bio” 0OsszetevOk, modszerek alkalmazéasaval késziilt,

ideértve a gyartdsi ¢és a termelési folyamatot is.
véllalkozas azt allitja, hogy egy termék ,,organikus” vagy ,,bio”,
figyelemmel kell lennie arra, hogy a termék ¢€s a termékhez

Ha a o

/v

felhasznalt alapanyagok igazolhatéan organikusak-e, valamint
hogy valamennyi 0sszetevd rendelkezik-e ,,bio” mindsitéssel.
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6. Megujul6 energia felhasznalasaval késziilt

A megujuld energia felhasznaldsarél  valo
tajékoztataskor figyelni kell arra, hogy a fogyasztok
fel¢é kommunikalt allitdsok (példaul a napenergia
felhasznalasa 4ltal megtakaritott koltségek, a
napelemekkel elérhetd energiatermelés mértéke,
vagy egyéb kornyezeti eldnyok) megfelelnek-e a

2 iy

L-i?_ | '_ . valdsagnak.

7. Tartdssag, élettartam

El6fordulhat, hogy a vallalkozasok a termék kornyezetbarat jellegét a termék hosszu

¢lettartamdval, tartossadgaval Osszefliggésben népszertsitik.
Amennyiben a teljes termék nem, csak annak részei késziiltek tartos, illetve kornyezetbarat
anyagbol, ugy ezt fel kell tiintetni a kommunikécioban.

A termék tartossagara, illetve élettartamara vonatkozo6 allitasok esetén a vallalkozéasnak el kell
latnia a fogyasztokat mindazon informéciokkal, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy az igért
kornyezeti elény ténylegesen elérhetd legyen. Ha a termék élettartamat a vallalkozas
meghatarozza, figyelnie kell arra, hogy az allitast megfelelen igazolni tudja.

8. Karbonsemleges

A szén-dioxid kibocsatassal kapcsolatos jellemzd
allitds, hogy a termék, szolgaltatds vagy a
véllalkozds miikodése karbonsemleges. Ez az
allitas a fogyasztok szamara azt is jelentheti, hogy
a termeék teljes életciklusa (pl. gyartas, hasznalat,
artalmatlanitas) alatt, valamint a vallalkozas altal
végzett barminemil tevékenysége soran szén-
dioxid kibocsatasra egyaltalan
nem kerlil sor. Egy termékrél nem dllithatd
példaul, hogy karbonsemleges, ha az csak az
eléallitasakor kibocsatott szén-dioxid mennyiségre vonatkozik, de a termék hasznalata
tovabbi kibocsatéssal jar.

9. Lebomlo6

A termékrol akkor allithatd, hogy lebomld, ha
¢ésszerll idon beliil teljes mértékben lebomlik és
visszatér a kornyezetbe. A vallalkozasnak
egyértelmilen a fogyasztok tudomadsara kell
hoznia, hogy a termék az altalanos
artalmatlanitdsi helyén milyen mértékben
bomlik le. A vallalkozds nem hasznalhat
lebomlasra utald zold allitast, ha a termék
lebomlasa sordn a termék a kornyezetre
 kartékony anyagokat bocsat ki magabol.
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10. Komposztalhatd

Ha a vallalkozas azt allitja a termékrdl, hogy komposztalhatd, akkor azt is tudnia kell igazolni,
hogy a termék valdban lebomlik felhasznalhaté komposztta, illetve, hogy ehhez ipari vagy
héaztartasi koriilmények sziikségesek-e. Ha a termék a fogyasztd héaztartdsaban nem, csak az
arra kijelolt helyen komposztalhato, vagy a terméknek csak egy része komposztalhato, ezt a
fogyasztonak jelezni kell. Ezzel Osszefiiggésben a vallalkozdsoknak érdemes szem elott
tartaniuk, hogy a fogyaszté rendelkezésére allnak-e a komposztalas feltételei (érdemes példaul
arra utalni, hogy hol vannak a kdzelben komposztalo 1étesitmények).

11. Tanusité cimkék

A tanusito cimkék hasznalata altaldban  valamely
kritériumrendszernek valé megfelelés mellett lehetséges, ahol a
kritériumoknak ellendrizhetének és ellendrzottnek kell lennitik.
Fontos, hogy a vallalkozas altal kozvetitett reklamiizenet ne
terjeszkedjen tul azon, amit a tanusitd cimke igazolni hivatott.
Megtévesztd lehet példdul, ha a wvallalkozds valamennyi
terméke vonatkozasaban hivatkozik a tanusitd cimkére, holott
csak egy vagy néhany termék volt érintett a tanusitasi vagy
egyeb eljarasban.

A piaci gyakorlat szerint a kornyezeti -
hatasokat tanusito szervezetek lehetnek: CE
- allami (hivatalos) szervek, vagy altaluk felhatalmazott egyéb szervezetek, - ,..+
- non-profit szervezetek, érdek-képviseleti csoportok, £ (<
- profitorientalt vallalkozasok, vagy a véllalkozas sajat maga. Eﬂﬂlﬂhﬂl

Az allami vagy ahhoz kothetd, allam altal felhatalmazott szervezetek altal tanusitott cimkék
hasznalatanak szigoruan meghatarozott jogszabalyi feltételei vannak, ideértve a tanusithatd
termékcsoportokat, illetve a mindsitési eljarast. Magyarorszadgon a ,,Kornyezetbarat Termék”,
valamint az ,,EU Ecolabel” mindsitd védjegy jogszabalyi hatterét a 29/1997. (VIIIL. 29.) KTM
rendelet, valamint a 66/2010/EK rendelet adja, a mindsitési eljarast pedig mindkét esetben a
Herman Otto Nonprofit Kft. folytatja le.

Onellenérzé kérdések-feladatok

Sra! 1. Mi az a zéldre mosas?
= :

D 2. Milyen zoldallitasokat ismersz?
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V. E-kereskedelem
Mit ellendrizziink le, mielott egy webdruhazbol vasarolunk?

Egyre tobb elektronikus ajanlattal, reklammal taldlkozunk az interneten, legyen sz6 akar a
kozosségi oldalakrdl, akar mas internetes honlapokrol, akar a kozosségi médiarol. Az online
vasarlas egyszerli, kényelmes és sokkal konnyebben Ossze tudjuk hasonlitani az egyes
webaruhazak arait — megvannak tehat a maga eldnyei.

Azonban — ezzel egylitt — megvannak a
veszélyei, kockazatai is!

fgy példaul, nem ismerjiik a masik fél
keresked6t, adott esetben nem is
hallottunk még réla, hiszen rengeteg
kiilonb6z6  webaruhaz  van,  soOt
elképzelhetd, hogy nem is
kereskeddvel, hanem egy
maganszeméllyel kotiink  szerzédést.
Gondoljunk csak bele, egy vadidegen
embernek sem adnidnk oda az utcan
rogton elére egy nagyobb Osszeget,
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anélkiil, hogy nem tudjuk, kicsoda és mit arul pontosan.

Epp ezért mindig utana kell nézni — kiillsnosen, ha eldttink még teljesen ismeretlen
vallalkozasr6l van sz6 — az adott e-kereskedonek! Fontos, hogy csak biztonsagos
webaruhazbol vasaroljunk!

Hogyan lehet ezeket kisziirni?

'“.’fm-v“fm”“;ﬁ“ Tudni érdemes azt, hogy az Eurdépai Unioban, igy
: SRS Magyarorszagon is, nem milkodhet egy webaruhaz
010 anélkiil, hogy legaldbb az alapvetd adatokat ne osztana

10031 10° G 100G 1 T3 meg magarol. Fel kell tiintetnie példaul a cég nevét,

D 0
01 0 D¢
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elézetesen arrdl a lehetdségrol, hogy tizennégy napon beliil — bizonyos kivételekkel —
meggondolhatjak magukat az internetes vasarlas esetében.
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Ebbdl kovetkezik, hogy mieldtt szerzédést kdtnénk egy webaruhdzzal, ellendrizziik, megadja-
e magarol példaul a fenti, kotelez6 adatokat! Ha azt talaljuk, hogy még csak egy cégnév, és
egy pontos cim sem talalhato a weboldalon, se pedig e-mail cim, akkor messzirdl keriiljiik el
az adott vallalkozast, mert feltehetden nem megbizhatd! Ha ugyanis ennek az ellenkez6jét
tennénk, és barmit megrendelnénk tdle, eldre kifizetve a termék és a szallitds arat, akkor nagy
valoszinliséggel késobb bottal {ithetnénk a pénziink nyomat és az rucikk sosem érkezne meg!

Mindig érdemes emellett
meggy6zdni  arrdl s,
honnan tiizemeltetik az
adott céget, tehat a
vallalkozas pontos cimét
meg kell nézni! Ugyanis,
hidba magyar nyelvli az
egész internetes honlap
€s végzddik az
elérhetdség .. hu’-ra,
attol még konnyen lehet,
hogy akar tobb ezer y o

kilométerre, nem is . O L
Eurépaban talalhatdé meg a vallalkozds székhelye. Ez pedig konnyen megnehezitheti a
fogyasztoi jogérvényesitést.

Emellett — ha ismeretlen webaruhdzrol van sz6 — nézziik meg, hogy az rendelkezik-e
regisztralt adatlappal a k6zdsségi oldalakon. Ha ugyanis van ilyen adatlap, és esetleg voltak
mar mas, porul jart fogyasztok, akik esetében példaul a kiszallitas késlekedett, vagy meg sem
kaptak a terméket, és nem kaptdk vissza a kifizetett Osszeget sem, azok rendszerint
megosztjak tapasztalataikat a kiilonb6z6 kommentekben, hozzészolasokban.
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Amennyiben esetleg nincsen regisztralt adatlap, akkor is hasznéljuk az internetes keresoket,
mert ma mar szamos egyéb olyan férum- vagy blog oldal van, ahol a fogyasztok megosztjak
egymassal az internetes vasarlassal kapcsolatos rossz tapasztalataikat.

Végiil, de nem utolsésorban tajékozddhatunk a békéltetd testiiletek altal kozzétett pozitiv-,
illetve feketelistakbol is, hogy azokon szerepelnek-e az érintett cégek. Ezekbdl megtudhatjuk
tobbek kozott azt, hogy az adott webaruhaz, ha vele szemben fogyasztéi panasz van, akkor
hajlandd-e békés keretek kozott — azaz a békéltetd testiilet eldtt — rendezni a vitat, avagy azt
elutasitja.

Szintén jo kiinduldpontot jelent az ugynevezett ,,Sulyos jogsértést elkdvetd webaruhazak
adatbazisa”, amelyet az Innovaciés ¢és Technologiai Minisztérium ilizemeltet a
http://jogsertowebaruhazak.kormany.hu/ cimen. Ez az adatbdzis azokat a webaruhdzakat
tartalmazza, amelyek jogsértd magatartdsdt a fogyasztovédelmi hatdsdg, a Gazdasagi
Versenyhivatal, vagy a bir6sag jogerdsen megallapitotta.

A 14 napos visszakiildés lehetosége

Internetes vasarlasnal nem szabad elfelejteni azt, hogy a termék nincs ott

eléttiink a maga fizikai valdjaban, tehdt nem latjuk élében, nem tudjuk 1 4
eldonteni, valoban tetszik-e nekiink. Emellett is, a webaruhazaknal kozzétett

képek alatt rendszerint ott van az a felirat, hogy a kep csak illusztracio, ami {7308

&
természetesen azt jelenti, hogy az adott termékrél kozolt
kép eltérhet a valosagtol. Azaz mashogy néz ki.

Epp ez az internetes vasarlds egyik kockazata, de pont
emiatt az FEuropai Unidban a fogyasztok nagyobb
védelemben is részesiilnek, ha egy vallalkozastdl online
vasarolnak, mintsem, ha ugyanezt egy boltban teszik meg,
személyesen. Meggondolhatja magat ugyanis a termék
atvételétdl szamitott tizennégy napig a fogyaszto, €és visszakiildheti a terméket, ekkor pedig a
véllalkozasnak vissza kell adnia a teljes kifizetett 6sszeget (vételarat és kiszallitasi dijat is).
Ezt a jogot tigy hivjuk indokolas nélkiili elallasi jognak.

Van azonban néhany kivétel (példaul: felbontott zenei CD-k vagy DVD-k), amikor mégsem
gondolhatja meg magat a fogyasztd. Legalabb ilyen lényeges, hogy ha a fogyaszté gyakorolja
az indokolas nélkiili elallasi jogot, akkor ezt mindenképpen irdsban kell megtenni, ekkor is
pontosan kell fogalmazni! Kifejezetten azt kell irni a postai levélben vagy példaul az e-
mailben, hogy a tizennégy napos visszakiildés lehetdségével, az indokolas nélkiili elallasi
joggal éliink!

Nem szamit, hogy miért gondoltuk meg magunkat — nem kell indokolnunk akkor sem, ha nem
tetszik a termék, de akkor sem, ha hibas az arucikk. Utobbi esetben viszont, ha hibas terméket
kaptunk ¢és azt kiildjiik vissza tizennégy napon beliil, de csak annyit irunk, hogy a hiba folytan
a terméket visszakiildjiik, azt a webaruhaz gy értheti, hogy kizarélag a hiba miatt tesziink
panaszt, és az ebbdl fakado jogainkat szeretnénk érvényesiteni.

Marpedig azt lattuk, hogy a hibés termékek esetében elsésorban csak az ingyenes kijavits
vagy a csere jar, ellenben a tizennégy napos indokolas nélkiili elallasi jog esetében rogtén a
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teljes kifizetett 0sszeget kell visszakapnunk! Tehat jobban jar ilyenkor a fogyasztd, ha az
utobbi lehetdséget valasztja.

Fontos még a visszakiildésnél arra is figyelni, hogy annak koltsége benniinket, fogyasztokat
terhel, kivéve, ha a webaruhdz ezt nem vallalta at korabban. Emellett, ha mar gyakoroltuk
(jeleztiik) az indokolas nélkiili elallasi jogot irasban, és sor keriil a visszakiildésre, fontos,
miszerint azt haladéktalanul, de legkésébb onnantol szamitva tizennégy napon beliil kell
megtenniink, hogy kozoltiik az elallasi szandékunkat a webaruhazzal.

Ez esetben ugyanis a vallalkozds kotelezettsége, hogy
haladéktalanul, de legkésébb az eléllasrol  torténd
tudomasszerzését kovetd tizennégy napon beliil visszatéritse a &
fogyasztd altal kifizetett teljes 0Osszeget. A webaruhédz
azonban a kordbban kifizetett Osszeget visszatarthatja, amig

az altalunk visszakiildott terméket meg nem kapta, vagy nem &
igazoltuk azt kétséget kizdr6 modon, hogy tényleg elkiildtiik

mar az arucikket. Szintén 1ényeges, ha mar igazoltuk a feladast, azaz a visszakiildés tényét,
akkor a vallalkozds mar nem varhatja ki azt az id6t a visszatéritésre, amig meg is kapja
ténylegesen a terméket és az hozza visszaérkezik.

Nem art azt sem tudni, hogy a vallalkozasnak a fogyasztd altal kifizetett teljes 0sszeget kell

visszatéritenie, azaz nem csak és kizarolag a vételdrat kell ilyenkor megtériteni, hanem azt a
plusz Osszeget is — ha volt —, amit még kiilon a fogyasztonak
felszamitottak eredetileg a kiszallitasért.

Szintén fontos, hogy nem lehet csak ugy mindenféle indok
nélkiill levonni bizonyos 0Osszegeket a visszatéritendd
pénzbdl, igy példaul kiilon hasznélati dijat vagy hasonld
koltséget. Kizardlag akkor van lehetdség erre ugyanis, ha a
fogyasztd a terméket a jellegének, tulajdonsagainak és
miikodésének megallapitidsahoz sziikséges hasznalatot meghaladé mértékben hasznalta, €s
emiatt az arucikk értéke csokkent. Azonban a fogyasztonak még ezt az értékcsokkenést sem
kell megfizetnie akkor, ha a vallalkozds nem adott eldzetesen tajékoztatast arrdl, hogy az
elobb emlitett értékcsokkenésért a fogyaszto feleldssé tehetd!

A tizennégy napos visszakiildés aloli
kivételek

Fdszabaly szerint el lehet allni indokolas
nélkiil az  internetes  vasarlasoktol
tizennégy napon belill, vannak mégis
bizonyos kivételek ez aldl. Ilyenkor pedig
nem szabad meglepédni azon, ha
elutasitjdk a pénzvisszafizetésre iranyuld
igényiinket! Erdemes épp ezért tisztiban
lenni legalabb a leggyakoribb esetekkel,
amikor nem lehet gyakorolni az indokolés
nélkiili elallasi jogot!
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Ide tartozik rogton az az eset, hogy ha az

Na? S e -
) < / elad6 mésik fél nem egy vallalkozas,
/( N ‘//‘ / ] .

_, \ \ hanem csak egy masik maginszemély.
\/,\/ o oY ,/\\) ‘\‘Q)j Tipikusan ide tartoznak a kozOsségi
> R | \ch\;) ” ,__Q:\ ® oldalakrol torténd vasarlasok vagy épp az

> ; > \ &S“)\f internetes piactereken torténd iigyletek:

N ‘& SR S ezek esetében fordul el legtdbb

% / \ e® \./ alkalommal, hogy a fogyaszté nincs
" ‘\ // J tisztaban  azzal, miszerint az elado

£ ““ maganszemély avagy kereskedd. Epp ezért
erre mindig erre érdemes kiilon rakérdezni.

Emellett nem lehet gyakorolni az indokolas nélkiili elallast példaul a mar felbontott, olyan
CD-k, DVD-k esetében, amelyek zenét, filmet vagy szamitogépes programot tartalmaznak.
Nem lehet élni szintén az indokolds nélkiili elallasi joggal akkor sem, ha gyorsan romld,
mindségét rovid ideig 6rz6 termékrdl, példaul élelmiszerrdl volt sz6. De akkor sem, ha olyan,
nem elére gyartott terméket rendelt meg a fogyasztd, amelyet az 6 utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a
fogyasztd személyére szabtak. Ez utobb esetek koréhez tartozik, ha példdul egy internetes
poloboltbol olyan felsd rendeltiink, amelyre egy idézetet vagy mas, altalunk megszabott
szoveget felirattunk.

Tovabba, akkor sem gondolhatja meg magat a fogyaszto, ha zart csomagolast, olyan terméket
rendelt, amely késdbb, a felbontést kdvetden egészségvédelmi vagy higiéniai okbol mar nem

kiildhet6 vissza. Itt emlitjiik példaként tobbek kozott
az olyan arucikkeket, mint az elektromos fogkefe
vagy ¢€pp egy borotva. De szintén nem lehet
visszalépni attdol az internetes iigylettdl, amely
példaul egy koncertjegy, sportrendezvényre szo6lo
belépdjegy  vagy szinhazjegy  megrendelésére |
vonatkozik vagy épp repiiljegyre, vonatjegyre,
autobuszjegyre, vagy akar egy szallodai szoba
lefoglalasara.

Emellett figyelni kell azokra a cégekre, amelyek Eurdpan kiviil, példdul Amerikaban
miikodnek. fgy, ha példaul az USA-bol
rendeliink, akkor sincs tizennégy napos
indokolds nélkiili elallas (kivéve, ha ezt a
webaruhdz Onként biztositja, de ezt meg kell
nézni  kiilon az  altalanos  szerzdédési
feltételekben).

Fontos tudni, hogy ha nem 4all fenn valamilyen
kivétel, gy nem lehet a fogyasztok tizennégy
napos indokolas nélkiili elallasi jogat korlatozni!
fgy példaul nem kotheti ki feltételként
altalanossagban is a kereskedd, hogy meg kell lennie az eredeti, bontatlan csomagolasnak, az
arucikk dobozanak vagy példaul valamennyi tartozékédnak. S6t még csak azt sem mondhatja,
hogy a terméknek sériilésmentesnek kell lennie! Ugyanis a sériilt termékeket is vissza lehet
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kiildeni, €s legfeljebb ilyenkor azt az értékcsokkenést lehet levonni, ami abbol eredt, hogy a
terméket tobb ideig €és nagyobb mértékben hasznaltuk annal, mint ami ahhoz lett volna
sziikséges, hogy fel tudjuk mérni a tulajdonsagait, jellemzdit, vagy azt, hogyan lehet azt
hasznalni.

Onellendrzé kérdések, feladatok

:A

iﬁf\[\. 1.Egyik baratod internetrél szeretne rendelni egy nagy
™ értékii laptopot egy olyan webaruhizbol, amelyrél még
A sosem hallott. Segits neki, fejtsd ki irasos valaszodban, mi
[a mindenre kell figyelnie ahhoz, hogy csak biztonsagos

webaruhazbol vasaroljon és ne jarjon porul a vasarlassal!

2. Rendelsz egy webaruhazbdl 10 db DVD-t, amin a legijabb és még nem latott filmek
vannak. Mire azonban kihozza a futar és az 6sszes lemezt kibontod, kideriil, hogy az
otthoni netes eléfizetésen ebbdl mar eleve ot film elérheto a szolgaltatonal, amit igy az
interneten is meg tudsz nézni. Ot DVD-t tehat feleslegesen fizettél ki. Mi a helyzet ebben
az esetben, visszakiildheted még tizennégy napon beliil az 6sszes DVD-t? Hogyan kell
gyakorolni az indokolas nélkiili elallasi jogot? Fejtsd ki valaszodat részletesen és azt
indokold!

3. Karikadzd be azt a valaszt az alibbi hiarom valaszlehetoség koziil, amelynek az
esetében nem lehet visszakiildeni a terméket tizennégy napon beliil, internetes
vasarlasnal!

1. Azt a mobiltelefont, amelynek a t6ltdje hianyzik.

2. Az a televizi6t, aminek mar nincs meg a doboza.
X. A lezart csomagolast elektromos fogkefét, ha a csomagolast mar felbontottuk.
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VI. Panasziigyintézés

Sokszor eléfordulhat veliink, hogy nem vagyunk éppen elégedettek a tapasztalt kiszolgalassal,
vagy mas egyéb kifogasunk van. Ennek a fogyasztok sokszor nem mernek hangot adni, pedig
a fogyasztok egyik legfontosabb alapjoga épp az, hogy akar szdban, akar irasban is kdzolhetik

a kereskedovel a panaszukat.

Fontos, hogy nagyon sok mindenre lehet panaszt tenni,
igy példaul, ha nem vagyunk elégedettek az eladok
magatartasaval, esetleg gy gondoljuk, hogy
valamiben mulasztottak. De ugyanugy panaszt lehet
tenni minden olyan egyéb magatartasra, tevékenységre
vagy épp mulasztasra is, amely kdzvetlen kapcsolatban
all a wvallalkozasnak a forgalmazasi, értékesitési
tevékenységével. Igy akar amiatt is reklamalhatunk, ha
az arak nincsenek kiirva, a meghirdetett termék
nincsen készleten.

A kereskeddket pedig szigoru kotelezettség terheli, ha a fogyaszto bejelenti a fentiek szerint a
panaszat. SOt, ezt tobbféleképpen 1s megteheti: akar személyesen az iizletben, akar irasban
(példaul: e-mail vagy postai levél formdjaban), vagy éppen telefonon is.

Hogyan kell eljarnia a kereskedonek, ha a fogyasztoé panaszt tesz?

1.Ha a fogyasztd ott helyben, az iizletben teszi meg a panaszat, akkor azt a kereskeddnek
azonnal meg kell vizsgalnia, és sziikség szerint orvosolnia kell (ez vonatkozik a telefonon
megtett panaszokra is)! El6fordulhat az is, hogy esetleg a fogyasztdé nem ért egyet azzal,
ahogy a panaszat kezelték, de akar az is megtorténhet, hogy a panaszt - jellege folytan — nem

kifogasra
megkiildeni a felvett jegyzokonyvet.)
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lehet rogton, ott helyben kivizsgalni.

‘ Barmelyik is legyen a fenti kettd eset koziil, tgy

a fogyasztdi panaszrol fel kell venni egy

jegyzokonyvet, amelynek a masolati példanyat at

kell adni a fogyasztonak mar ott helyben az

iizletben. (Ha pedig esetleg telefonon, szoban

J kozolte a panaszt a fogyaszto, akkor késébb a
I

adott valasszal egyidejileg kell



Fontos, hogy az itt emlitett jegyzOkonyv nem azonos azzal a jegyzOkonyvvel, amelyet a
vallalkozasnak a fogyasztd 4altal bejelentett termékhibarol kell felvennie! Ez is egy
jegyzOkonyv, csak mas, eltérd tartalommal. Ez esetben ugyanis a jegyzOkonyvnek példaul a
fogyasztd nevét, a panasz megtételének idejét, a panasz részletes leirasat kell tartalmaznia,
vagy épp, ha a kifogast azonnal ki lehet vizsgalni (mert olyan jellegili), akkor mar itt le kell
irni a jegyz6konyvben, hogy mi a véllalkozas allaspontja a panaszrol.

Végil pedig a fogyaszté panaszat meg is kell valaszolni irdsban, és ennek a véalasznak
érdeminek kell lenni.

2. A panaszt nem csak szdban, hanem irasban is megtehetjiik a kereskedonél, barmelyik olyan
csatornan, amelyen fogadja a reklamaciokat. Igy példaul e-mailben, faxon vagy akar postai
uton is.

El6fordulhat olyan eset is, hogy amikor a
fogyasztd ott van az lizletben és ott helyben,
szoban adja el0 panaszat, akkor azzal
egyaltalan nem is foglalkoznak és arr6l nem is
vesznek fel jegyzOkonyvet. Ilyen esetben
megoldas jelent — és az irdsos panasztétel még § /
egy lehetséges formdja — az, ha a fogyasztd beir a Vasarlok Konyvébe. Mlnden iizletben
ugyanis kell, hogy legyen ilyen, méghozz4 azt a fogyasztok szamdra jol lathatd, kénnyen
elérheté és hozzaférhetd helyen kell elhelyezni. gy példaul nem felel meg az eldirdsoknak az,
ha a Vasarlok Konyve a fogyasztok eldl elzart helyen van, a pult mogott vagy példaul azt
egyaltalan nem helyezik ki. A Vésarlok Konyvébe a
fogyasztok az iizlet mikdodeésével, valamint az ott
folytatott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos
panaszaikat, de akar javaslataikat is bejegyezhetik.
Kifejezetten tilos a vasarlot e jogaban korlatozni,
megakadalyozni vagy befolyasolni!

Akér irasban tesziink panaszt a kereskeddnél akar pedig
arra szoban kertil sor, azt legkésébb harminc napon beliil
meg kell vdalaszolnia a kereskedének és az emlitett
hatariddn beliil intézkednie is kell annak kozlése irant.

S6t, az sem mindegy, hogy ez a vélasz pontosan mit tartalmaz! Ugyanis, ennek érdemi
valasznak kell lennie, ami azt jelenti a gyakorlatban, hogy a vallalkozasnak tételesen ki kell
térnie a fogyaszto altal felsorolt konkrét problémakra, kérdésekre, és nem lehet a valaszlevél
egy egysoros, semmitmondd levél. Amennyiben pedig a kereskedd a panaszt elutasitja, a
véalaszt meg is kell indokolnia, sét: koteles ekkor tdjékoztatni a fogyasztot arrdl, hogy a
kifogassal — annak jellege szerint — hova fordulhat, melyik hatosdghoz vagy békéltetd
testiilethez, és meg kell adni utdbbinak az elérhetdségeit is.
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A kézszolgaltatokra — vonatkozo  szigorubb
kotelezettségek

Nem 4art tudni, hogy a kozszolgaltatokra (mint
példaul a foldgaz-, villamos energia-, tavho-
szolgaltatokra) még a fentieknél is szigorubb
eldirasok vonatkoznak!

Ugyanis nekik mar kiilon ligyfélszolgalati irodakat kell 1étesiteniiik, amelyek kifejezetten a
fogyaszt6éi panaszok intézésre, a fogyasztok tdjékoztatasara szolgalnak, és példaul az
igyfélszolgalatnak a hét egy munkanapjan 7 és 21 ora kozott legalabb tizenkét 6ran keresztiil
folyamatosan nyitva kell tartania. Emellett pedig a telefonos ligyfélszolgélatra szintén igaz az,
hogy legalabb a hét egy munkanapjan 7 és 21 6ra kozott annak folyamatosan elérhetdnek kell
lennie, minimum tizenkét 6ran keresztiil.

S6t, épp a telefonos ligyintézés megkonnyitése érdekében a kozszolgaltatoknak torekednitik
kell arra, hogy 06t percen beliil ligyintéz6t kapcsoljanak, és ezzel az érdemi iigyintézés
lehetdségét biztositsak a telefonald fogyasztoknak. Emellett is, minden, telefonon megtett
szobeli panaszt, illetve az ligyfélszolgdlat ¢és a fogyasztdo kozotti telefonos beszélgetést a
szolgaltatonak rogzitenie kell, és a beszélgetések masolatdit a fogyasztok ingyenesen
kikérhetik, hangfelvételenként egy-egy alkalommal.

Tovabbi, még szigoriabb eldirdsok vonatkoznak arra is,
hogyan kell megvalaszolniuk a kozszolgaltatoknak a
fogyasztok panaszait. Ugyanis, azt minden esetben irasban
meg kell indokolni, ki kell térni benne a panasszal
kapcsolatos allaspontra és az intézkedésekre, és harminc nap
helyett tizenot napon beliil kell megkiildeni a fogyasztonak a
valaszt (ez alol csak az az eset kivétel, amennyiben a
fogyaszto a panaszat szoban kozolte €s annak a kdzszolgaltato
azon nyomban eleget tett). A tizendt napos valaszadasi
hatarid6 azonban meghosszabbithatd Osszesen egy alkalommal, akkor is csak legfeljebb
tizenot nappal: erre akkor van mod, ha a valaszadashoz helyszini vizsgélat vagy valamely
hatosag megkeresése sziikséges.

Fontos viszont, hogy ha a fogyasztd mar egyszer egy bizonyos kérdésben panaszt tett, amit
mar meg is valaszoltak érdemben, és ezt kovetden a fogyasztd ugyanazt a panaszt teszi meg,
¢és az nem tartalmaz 01 informaciot, akkor a panasz kivizsgalasat a kozszolgaltaté mellézheti.
Szintén mellézhetd a panasz kivizsgalasa, ha a panasztevé személy nem azonositotta magat.

Ha a panaszt elutasitjak

A fogyasztovédelmi panasz elutasitasa
esetén  sokan a  fogyasztovédelmi
hatosaghoz fordulnak, amelyet a
koznyelvben csak ,,fogyasztovédelemként”
emlegetnek. Fontos tudni viszont, hogy a
hatésdgnak nincsen hataskore eljarni a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti, egyedi




vitas iigy rendezése érdekében. Igy példaul, ha a panasz targya egy felvalt talpt cip6, akkor
nem kotelezheti arra a kereskedét, hogy javitsa ki vagy cserélje ki ingyen a fogyasztonak az
adott labbelit.

Erre ugyanis Magyarorszagon a békéltetd testiiletek hivatottak, amelyek azért vannak, hogy a
fogyasztdo és a vallalkozas kozotti vitdk elsdsorban egyezség utjan oldddjanak meg, igy
elkeriilve a birosagi utat. De ha esetleg nincs egyezség, akkor is eldontik, hogy a fogyaszto
kérelme a bizonyitékok alapjan megalapozott-e vagy sem. Még fontosabb, hogy mindezt
ingyen, gyorsan ¢s egyszert eljarasban teszik meg.

-Mindez azt jelenti, hogy a fogyasztévédelmi hatdsaghoz akkor érdemes fordulni, ha a panasz
targya valamely kotelezO, fogyasztovédelmi eldiras megsértése a kereskedd részérdl. Ilyen
lehet példaul az, ha a fogyasztd szoban megtett panaszaval egyaltalan nem foglalkoztak és
nem vettek fel jegyzOkonyvet, vagy pedig, ha a fogyasztd bejelentette a megvasarolt termék
hibajat, de errdl sem késziilt jegyzokonyv. Szintén a fogyasztovédelmi hatoésag jar el akkor, ha
példaul a fogyasztd megtette ugyan irasban a panaszat, de a kereskedd arra harminc napon
beliil nem valaszolt. Az ilyen és ehhez hasonld esetekben a hatosdg, ha megallapitja a
jogsértést, akkor szankciot alkalmaz a jogszabalyban meghatarozott fokozatossag elvét
kovetve.

-Azonban, ha az ligy targya az, hogy a fogyasztd és a kereskedd kozotti vitdban kinek van
igaza, ¢és azt szeretnénk, hogy az megoldddjon, akkor mar nem a fogyasztovédelmi
hatésadghoz, hanem a févarosi és a megyei kereskedelmi és iparkamarak altal mukdodtetett
békéltetd testiiletekhez kell fordulni. Amennyiben pedig az egyedi vitas ligy példaul egy bank,
biztositd vagy épp egy befektetési vallalkozas altal nyujtott szolgaltatassal kapcsolatos, akkor
a Magyar Nemzeti Bank altal miikodtetett Pénziigyi Békéltetd Testiiletet kell megkeresni.

Onellenérzé kérdések-feladatok

=
N_" 1.Betértek egy plazaban egy cipdéiizletbe, mivel amugy is
Y\’;\A jon a tél, és szeretnétek egy uj csizmat venni. Mikor
1'\7_\\ azonban bementek, azt latjatok, hogy sehol egy eladé, a
{;\_‘A ' pénztarost pedig, amikor megkérdezitek, merre vannak a
“‘_ ndi csizmak a hatalmas iizletben, a fejét sem mozditja.
(\-_{\ Mikor ezt szova teszitek és panaszotokat elmondjatok, azt
\\-A < mondja, hogy mindezekkel 6 semmit sem tud kezdeni és
EZ\ ¢ ratok sem hederit, ami persze nektek egyaltalin nem
\'\fA = €0 tetszik. Amikor megkérdezitek, hol van a Vasarlok
D Konyve, akkor pedig azt mondja, hogy nekik olyan
egyaltalain nincsen. Hogy kellett volna eljarnia a
D pénztarosnak ebben az esetben? Mit kell tudni a Vasarlok

Konyvérél, mi annak a szerepe? Szabalyos, hogy nem volt kitéve sehova sem? ird le
valaszodat és indokold!



2. Kedvenc webaruhazatoknal mar nem egyszer fordul eld, hogy a megrendelni kivant
termék nincsen készleten. A harmadik eset utan, miutan ismét hiaba rendeltetek, mar
nem szeretnétek annyiban hagyni a dolgot, és irtok e-mailben egy panaszt, de két honap
eltelt és azota sincs valasz. Amikor felhivjatok, a vonal tialsé végén az iigyintézé azt
mondja, hogy legyetek tiirelemmel, mert naluk rengeteg a megrendelés, épp ezért 90 nap
a valaszadasi hatarido, de amennyiben kaptok is egyaltalan valaszt, oriiljetek, ha
mindossze egy sorban leirjak, hogy nincs igazatok. Igaza volt a telefonos iigyintézének?
Mennyi idoén beliil kellett volna valaszolni, ha nem egy webaruhaznal, hanem egy
gazszolgaltatonal tesztek panaszt? Ird le és valaszodat indokold!

VII. Békélteto testiiletek

A fogyasztovédelemben nagyon fontos szerepet toltenek be a békeéltetd testiiletek. Ugyanis
hozzéjuk lehet fordulni azért, hogy a kereskeddvel fennall6 vitas ligy megoldodjon ingyen, és
gyorsan. Egyszerl eljarast kinalnak azért, hogy a panasszal ne kelljen birésagra menni.

Legfontosabb szerepiik, hogy a fogyaszto
¢s a vallalkozas kozott egyezséget
kisérelnek meg létrehozni. De ha esetleg
erre nem Kkeriil sor, akkor is eldontik az
igyet, hogy a fogyasztd kérelme
megalapozott-e vagy sem.

Azokban az esetekben, amikor a
fogyasztd szeretné visszakapni a hibas
cipdje arat, vagy példaul visszakiildte az
internetrdl rendelt laptopot, de nem kapta
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meg a kifizetett Osszeget, akkor a békéltetd testiilethez kell fordulni! Nem pedig a
fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A hatdsag ugyanis azért felel, hogy a vallalkozasok betartsdk a
rajuk vonatkozo kotelezd eldirasokat. Példaul azt, hogy a webaruhazak kozzétegyék azokat az
informaciokat a honlapon, amelyeket kotelez0 megadni. De azt is ellenérzi és biinteti
intézkedéssel, ha a kereskedd nem valaszol harminc
napon beliil a fogyaszté irasos panaszara, de
ugyanugy fellép annak érdekében, hogy a
vallalkozasok  ne  tévesszék meg  valotlan
informaciokkal a fogyasztokat. Nem donthetik el
azonban a fogyasztd és a kereskedd kozotti egyedi
vitas ligyet, mert ez a békéltetd testiiletek feladata!

A békélteto testiileti eljaras elonyei -

A békéltetd testiileti eljaras elonyei kozé tartozik az ingyenes, gyors, masrészt az egyszerd,
mind a két vitds fél, azaz a fogyasztd €s a vallalkozas szamadra is érthetd eljaras. Tudni kell,
hogy a fogyasztovédelemben, és a vitas ligyek rendezésében gyakorlott szakértokbdl allnak a
békéltetd testiiletek: Ok a békéltetd testiileti tagok. Az egyes vitas ligyeket mindig a békéltetd

- ‘ testiileti tagok dontik el. Egy-egy
-5 ‘ ?§ panaszos ligyben egyediil vannak,
- T‘( \ - vagy pedig harom f8s tanacsban

jarnak el. Masik nagy eldny, hogy a

/ ' békéltetd testiiletek  valamennyi
— megyében elérhetdek a fogyasztok
szamara, hiszen Magyarorszagon minden egyes megyében, €s a fovarosban is talalhato egy-
egy békéltetd testiilet. Ezeket a kereskedelmi és iparkamaradk miikodtetik.

Tovéabbi pozitivum, ami taldn a legfontosabb a fogyasztok
szdmara, hogy a vallalkozasok kotelesek egylittmitkddni a
békéltetd testiiletek eljardsdban, azaz az eljarast nem
utasithatjak vissza! Maskiilonben fogyasztovédelmi birsagot
kapnak. Ez azt jelenti, hogy az adott, bepanaszolt kereskedd
koteles eldszor i1s irdsban nyilatkozni a fogyasztd panaszat
illetden, igy példaul, miszerint azt elismeri-e vagy vitatja, de
ugyanugy meg kell kiildenie a békéltetd testiilet szamara az
iggyel kapcsolatos bizonyitékait is!

A kérelem benyujtasat kovetden, ha az minden olyan adatot tartalmaz, amire sziikség van (és
a bizonyitékokat is csatoltak), sor keriil egy személyes meghallgatasra a testiilet eldtt, ahova
meghivjak a fogyasztot és a vallalkozast is. Utdbbinak kotelessége részt vennie ezen a
meghallgatison. Ennek koszonhetden a panaszos taldlkozik a kereskeddvel a békéltetd
targyaldson ¢és elmondhatja érveit, kozelednek a vitas allaspontok, 1étrejon a felek parbeszéde.
Emellett a békéltetd testiilet eljard tanacsa segit szamukra az egyezség létrehozasédban (ha
egyezség sziiletik az kotelezd erejli és olyan, mintha egy birdsag hozott volna itéletet az
iigyben). De, mint arrdl szo6 volt, ha esetleg nincs egyezségi ajanlat, akkor is eldonti az eljaro
tanacs az iigyet, hogy a fogyaszt6 kérelme megalapozott-e.
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Egy fontos dolgot még meg kell emliteniink: ha esetleg ugyanis az adott keresked6 nem
rendelkezik bejegyzett székhellyel vagy telephellyel abban a
megyében - vagy a fOvarosban -, ahol az adott békéltetd testiilet
mikodik, akkor ez esetben a vallalkozas egylittmikodési
kotelezettsége a  fogyasztd  igényének  megfeleld  irasbeli
egyezseégkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki. Ha viszont olyan
testiilet eldtt inditjuk meg az eljarast - ezt megtehetjiik minden
tovabbi nélkiil -, amelynek a teriiletén a kereskedé mar rendelkezik
bejegyzett székhellyel vagy telephellyel, akkor a vallalkozdsnak meg
kell kiildenie az érintett testiilet szdmara eldzetesen az irasos allaspontjat az ligyre nézve,
emellett részt is kell vennie a testiilet el6tti személyes meghallgatason.

Hogyan lehet a békélteto testiiletekhez fordulni?

Arrdl mar sz6 volt, hogy a békéltetd testiiletek
eljarasa egyszert, €s az teljesen dijmentes. Azaz
egyaltalan nem kell semmilyen illetéket, dijat
vagy  koltséget  befizetni az eljaras
meginditasahoz. Egyediil az sziikséges, hogy a
testiilethez irasban juttassuk el kérelmiinket, : - .
amelynek azonban megvannak a maga kotelez6 4‘.‘ -t s -
tartalmi elemei. .

-

A békéltetd testiiletek az internetes honlapjaikon ,,Kérelem” formanyomtatvannyal segitik a
fogyasztokat, hogy minél egyszerlibben a testiilethez fordulhassanak. Ez mar tartalmazza a
sziikséges nyilatkozatokat is, igy csak ki kell tolteni akar kézzel irottan, akar szamitogépen €s
valahogy el kell juttatni a békéltetd testiiletnek. Fontos viszont, hogy a fogyasztonak a
kérelemhez mellékelni kell az 6sszes, rendelkezésre allo bizonyitékot, tehat mar eldézetesen
gylijtsiink 6ssze minden papirt!

Targy: Kérelem békeélteto testiiled eljaras lefolytatasara

Ilyen lehet példaul a vasarlasrol

Alulirott (fogyaszto  mewve) , .

lakohelye/ fartozkodas helye®s, _ _ _ _ ez @melyep Kapott szamla-nyugta, a hiba
(kéizelebbi cim) . r 7 . ,

nyilatkozom, hogy a Fogvasztovédelemral szole 1997, évi CLV tdrvény (Fgytv.) 17, §-a szerint bejelenteset lgaZOlO

az alabb részletezett fogyvasztoi jogvita remdezését a megmevezett vallalkozassal kizvetleniil jegy26k6nw-mé5013t a Vasarlok
9

megkiséreltem, az eredménvteleniil végzoddt, ezért békéltetd testileri eljaris lefolveatisit < ’ o, ’
kérem. Konyvébe tett beirds, az atutalt
Nvilatkozom tovibba arrél is, hegy az digyben mas békéltets testillet eljarasit mem 6SSZGg megﬁzetését blZOHYité
kezdeménveztem, kizvetitoi eljaras mem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési keid KotS
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem eloterjesztésére nem keriilt sor. tranza C10, a meg otott
szerzodés, a vallalkozas altal
A panaszolt vallalkozas nevének, székhelvének / érintett telephelvének megnevezese, amellvel kuldott ﬁzetési felszc')lités vagy
vitaba keveredett: Név: , >
Székhely / érimtett telephely®. sz mesp  az  adott  céggel  folytatott
(Ezelebbi cim) levelezések, a szolgaltatd részérdl
megkiildott szadmlaegyenleg. A
legegyszeriibb tehat, ha minden anyagot csatolunk a beadvanyhoz! Erre azért van sziikség,

mert mint minden eljarasban, itt is bizonyitanunk kell azt, amire hivatkozunk!

Még egy dologra viszont iigyelni kell. Mégpedig arra, hogy mieldtt a békéltetd testiilethez
fordulnank, meg kell kisérelniink a vitdt kozvetleniil rendezni a kereskeddvel, ¢és
bizonyitanunk is kell a testiilet elétt azt, miszerint ezt megprobaltuk. Ez nem jelent mast,
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minthogy irasos bizonyitékot kell csatolnunk az egyeztetés megkisérlésérdl. Erre megfeleld
lehet példaul egy a kereskeddnek elkiildott e-mail vagy postai levél vagy a vallalkozas altal a
termék hibajardl felvett jegyzOkonyv masolata, vagy a Véasarlok Konyvébe tett bejegyzés.

Végiil alapvetd kdvetelmény, hogy pontosan fogalmazzunk a kérelemben, és hatdrozzuk meg,
mit szeretnénk kérni, elérni a testiilet eljarasaval. Tehat ne azt irjuk be, hogy ,kérem
segitsenek”, hanem, ha példaul egy hibas laptoprol van szo6, akkor is konkrét dolgot irjunk,
példaul: ,kérem a termék javitdsat vagy cseréjét”. Ha bizonytalanok vagyunk abban esetleg,
hogy mit kérhetiink, akkor pedig nyugodtan vegylik igénybe azt a lehetdséget, miszerint a
békéltetd testiiletek fogyasztovédelmi tandcsot adnak - szintén ingyen - a fogyasztokat
megilletd jogokrdl és kotelezettségekrol!

Milyen tigyekkel lehet a békélteto testiiletekhez fordulni?

A békéltetd testiiletek szamtalan kiilonféle tiggyel foglalkoznak, de mindenképpen feltétel,
hogy egy vallalkozas és maganszemély kozotti vitarol legyen szé. Igy példaul ide tartoznak a
garancialis vitak, ha példaul a keresked6 nem javitja, nem cseréli a megvasarolt, de elromlott
laptopot, televiziot, szdmitogépet, okostelefont. Szintén a békéltetd testiiletek foglalkoznak
azokkal az tligyekkel, ha megrendeltiink valamit az interneten, de nem azt kaptuk, amit
kértiink, de mégsem kaptuk vissza a pénzt, vagy pedig ha késobb az online megrendelt termék
hibasodott meg, és nem hajlandéak a probléméaval foglalkozni.

Ugyancsak a testiiletek segitenek, ha
példaul szerintiink tal sokat szamlazott a = n

mobil- vagy az internetszolgdltatd, vagy = = '1-:
pedig, amennyiben biintetést kapott a I
fogyasztd6 a parkolds soran vagy épp, Y i
amikor  vastton, autdbuszon utazva W gl R
birsagoltdk meg. Hozzajuk tartoznak azok = = e
a kérelmek is, amelyekben a fogyasztok '{! » i
példaul a kapott gazszamlat vagy 3 |

aramszamlat vitatjak, de azok az ltgyek = =
szintén, ha egy nyaraldson vettiink részt,

ahol elmaradtak a befizetett programok, de nem kaptunk semmilyen visszatéritést a részvételi
dijbol.

Dontenek épitdipari- vagy épp kivitelezési szolgaltatassal kapcsolatos ligyekben, vagy ha a
régi mosogeépilink romlott el, és hidba csinaltattuk meg azt egy erre szakosodott szereldvel
draga pénzért, de miutan elment, az tovabbra sem miikodik.

Es akkor is fordulhatunk a testiiletekhez, ha a
nyaralasunk nem ugy sikertilt, ahogy elterveztiik,
mert késett a repiild, vagy a szallas volt
botranyos, esetleg nem kaptuk meg az eldre
kifizetett programokat.
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Itt kell megjegyezni viszont, hogy vannak olyan
fogyasztovédelmi  vitds  ligyek, amelyekkel
kizarolag a Magyar Nemzeti Bank mellett miikodo
Pénziigyi Beékéltetd Testiilet foglalkozik. Ide
tartoznak azok a kérelmek, amelyek olyan pénziigyi
szolgaltatassal fliggenek Ossze, amelyeket a
Magyar Nemzeti Bank feliigyel. Itt emlithetjiik
tobbek  kozott a  bankokkal, biztositokkal,
pénztarakkal, befektetési vallalkozasokkal
kapcsolatos beadvanyokat. Ezekben az iigyekben
tehat mar az elébb emlitett Pénziigyi Békéltetd
Testiilet (PBT) rendelkezik kizarélagos hataskorrel
eljarni. A PBT eljardsa ugyanugy ingyenes, gyors,
egyszer(, szintén legfébb célja az egyezség elérése
a fogyaszto és a pénziigyi szolgaltatd kozott, de ha
egyezségre nem keriilne sor, akkor is eldonti az iligyet, hogy a fogyasztéi kérelem
megalapozott-e.

Onellenérzé kérdések-feladatok

= 1.Mennyit kell befizetni a békélteto testiiletek eljarasaért?
Al : Karikazd be a szerinted helyes valaszt!

1. Az tigyérték 1 %-at.
2. 1000 Ft az eljarasi dij.
X. Egyaltalan nincsen semmilyen dij.

2. Apukad sehogy sem tud zoldagra vergdédni egy internetes
kereskeddvel, nem olyan televiziot kapott, amilyet rendelt.
Szeretne a fogyasztovédelemhez fordulni azért, hogy
visszakapja a tévé arat. Tényleg ezt kell tennie a cél
érdekében? Igazitsd utba, hova kell fordulnia pontosan, és
hivd fel minden egyes olyan dologra a figyelmét, amely
fontos lehet ahhoz, hogy megoldédjon az iigye és azt sikerre vigye!

3. Melyik békeélteto testiilet foglalkozik azokkal az iigyekkel, amelyek a Magyar Nemzeti
Bank altal feliigyelt pénziigyi szolgaltatasokkal (bank, biztosito, stb.) kapcsolatosak?

1.A Pénziigyi Békito Testiilet.
2.A Pénziigyi Békéltetd Egyesiilet.
X.A Pénziigyi Békéltetd Testiilet.

4. Hova kell fordulni, ha kideriil, hogy a megvett termék hibas és szeretnénk a javitasat,
de a keresked6 elutasitotta a panaszunkat?
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1.A fogyasztovédelmi hatésaghoz.
2.A fOvarosi vagy a megyei békéltetod testiiletekhez.
X. A KERMI-hez.

Késziilt az Igazsagiigyi Minisztérium tamogatasaval.
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