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Kedves Olvasok!

Rohano6 és modern vilagunkban a
korabban megszokott
demografiai elhatarolasok ¢és
szokasok megsziintek. Ma mar
nemcsak a fiatalok, igy unokdink
hasznalnak internetet, vasarolnak
online, vagy vannak jelen a
kozosségi média egyes
platformjain.

Mar nemcsak a fiatal felnottek €s a kozépkortaak ¢lnek befektetési lehetdségekkel,
vagy ¢éppen valtanak konnyedén szolgaltatot, ha jobb lehetdséget kinal valamely
vallalkozas a masikndl, és az online banki szolgaltatasok igénybevétele is kortol
fliggetlen. A gyakran valtozé szabalyokat azonban — szintén kortol fiiggetleniil —
néha nehéz kovetni, érteni, alkalmazni.

Emellett viszont a mai napig vannak olyan keresked6i magatartasok, amelyek
kifejezetten az 1dos, nyugdijas korosztalyt célozzak meg. A termékbemutatok nem
sziintek meg teljesen, €s bar az ebéddel egybekotott, buszos tardk eltiintek a
palettarol, amelyeken tobbszdzezres, semmire sem jO termékeket soztak a
fogyasztokra, az 1) tipust, egészségligyi szlirdvizsgalatokkal egybekotott
termékbemutatdk, vagy éppen az idiilési jog értékesitésének célkdzonsége
egyértelmiien az id0sebb korosztaly.

A legjobb védelem pedig az onvédelem. Azért, hogy ne keriiljiink bajba, ne
verjenek at minket, ne bukjunk akar par ezer, akar millids 6sszegeket, amelyek
csaladunk, gyermekeink és unokaink ¢€letére is kihathat, tudatosnak kell lenniink.
Tudatosan kell valasztanunk, fogyasztanunk, dontéseket hoznunk mindennapi
vasarlasaink sordn, és nagyobb Osszeget igényld beruhdzdsok esetén is. Ehhez
probal segitséget nyujtani a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetségének jelen kiadvanya, amely online forméban igyekszik minél
sz¢lesebb kor(i tdjékoztatast adni elsdsorban az 1ddsebb korosztily szaméra.
Ugyanakkor az ismeretek atadhatoak gyermekeink, unokdaink szdmara is, akik
ugyancsak aktiv fogyasztoi a XXI. szazadi, modern vilagunknak, igy kozvetetten
nekik is szélnak soraink.



Természetesen teljes kortien minden fogyasztoi dontést és é€lethelyzetet egy
kiadvany sem fedhet le, igy ha online dokumentumunkban valamire nem talal
megoldast a Tisztelt Olvasd, akkor Szdvetséglink munkatarsai, vagy a
fogyasztovédelmi hatosag és a békeéltetd testiiletek munkatarsai is felkésziilten
varjak a fogyasztdoi megkereséseket. Hiszen mindannyiunk célja kozos: a
fogyasztok minél hatékonyabb védelme, a fogyasztoi jogok érvényesitése.

Dr. Baranovszky Gyorgy
ugyvezeto elnok



Ovatosan a rantott hus helyett csodat igéré kuruzslokkal!

Nem véletleniil kezdjik
1ddseknek sz0lo
fogyasztovédelmi
tdjékoztato  kiadvanyunkat
az a4rubemutatok ¢és az
tdiilési jogok kérdéskorével.
A 90-es és 2000-es évek §
slager atverds témaja volt az
utazassal egybekotott
termékbemutato. Ezeken az ¢
eseményeken altaldban &

1dosebb fogyasztok vettek

részt, akiket a postaladaba bedobott szordlap utjan, ingyen buszittal €s ingyen

ebéddel csabitottak a szervezdk. Ehhez ,,minddssze” egy bemutatot kellett
végighallgatniuk, amelynek soran szamos, akar egészségiigyi csodat, akar
varazslatos ételek elkészitéséhez sziikséges edényeket ajanlottak a résztvevok
szamara.

[gen 4m, de amig nem voltak hajlandoak aldirni egy szerzddést a vételi
szandékukrol, addig nem hogy ebéd nem volt, néha még haza sem vittek dket a
helyszinrdl, s6t, olyan eset is eléfordult, hogy a fogyasztokra zartak az ajtot,
mondvan, addig innen se ki, se be, amig nem vasarolnak valamit.

Az sem okozott gondot, hogy nem allt a fogyasztd rendelkezésére az altaldban
tobb szdzezres vételar 0sszeg, mivel helyben megkd6tott hitelszerzddés tjan az
adott bank biztositotta szamara a kolcsont. Azt a kolcsont, amelyet aztdn nem
tudtak fizetni az i1dds, rendszerint nyugdijas vasarlok, és amely komoly anyagi
helyzetbe hozta mind 6ket, mind csaladtagjaikat.

Szerencsére az ugynevezett rantott huasos kiranduldssal egybekotott
termékbemutatdknak befellegzett, mivel egy 2015. évi jogszabaly-mddositasnak
koszonhetden mar csak szigorl keretek kozott lehet drubemutatdkat tartani. Igy
tiltott a hitelkozvetités ezeken az eseményeken, tilos az ingyenes juttatas
reklamja, és az ligyfélszolgalati szabalyok is komoly szigoritdson estek at.



Azonban az drubemutatoval triikk6z6 cégek sajnos megtalaltdk maguknak az 1j
lehetdségeket, ¢€s 1) iranyokban kezdték agressziv tevékenyseégiikkel
megkarositani a fogyasztokat. Ez az () irdny pedig az egészségsziird
vizsgalatokkal egybekotott bemutatok, amelyek talan még tobb, az egészségre is
karos veszélyt foglalnak magukban. A cégek a meghirdetett bemutatdkat ezekben
az esetekben jol kinézd, elegans, maganorvosi rendeldnek alcazott €s bejelentett
tizletben tartjdk meg. ElsOsorban telefonon keresik fel a gyanutlan iigyfeleket,
vagy olyan rejtvény Utjan, amelynek megfejtéi nyereményként részt vehetnek a
rendezvényen.

A bemutatokon aztan nagyon hatarozott ¢s kedves, egészségiigyl vagy orvosi
végzettséggel egyaltaldn nem rendelkezd személyek diagnosztizaljak egy rovid
vizsgalat keretében a ,,pacienseket”, akiknél kivétel nélkiil stilyos, gyakran halalos
betegséget allapitanak meg. Ezek ellen pedig — allitjak a szervezok — csak az
altaluk forgalmazott, tobb szazezerbe keriild csodatermékek a hatdsosak, amelyek
a végzetes betegséget is képesek gyogyitani. Az eladéasra kinalt termékek kozott
vannak lézerterapias késziilékek, 1ézeres agystimulatorok, edénykészletek,
specidlis alvasrendszerek, s6t, még segélyhivo okosora is.

Nem egyszer ,,csak most, csak ennyiért,
csak Onnek” jelszavakkal verik 4t a
résztvevoket, akik mar eleve megijednek a
sulyos diagnoézistol.

De hogy véletleniil se jusson esziikbe
meggondolni  magukat, még olyan
mondatokkal is traktaljak 6ket, mint hogy
,he hivja fel a vasarlas eldtt a gyermekeét,
mert ugyis lebeszélnék a vasarlasrol az
oroklés reményeben!”, vagy ,az idei
~ karacsonyt mar nem fogjak egyiitt tolteni,
~ | hanem vésarolja meg...”.

A termékek ara altalaban tobbszorose a
hagyomanyos boltban 1s megkaphato
termékek aranal, és természetesen se
csodat, se egészségjavulast nem okoznak.




Es mivel a fent jelzett hitelfelvétel lehetésége mar kizart, marad a készpénzes
fizetés, amihez rendkiviil elézékenyen olyan segitséget is nyUjtanak a
vasarloknak, hogy elkisérik, vagy elviszik 6ket a legkdzelebb bankautomatéhoz,
vagy akar haza, ahol a megtakaritott pénz rendelkezésre all. A vasarlast kovetden
a cégek aztan felszivodnak, elérhetetlenné valnak, igy a reklamacié vagy
barmilyen visszafizetés is szinte kizart.

Aligha kell részletezni, hogy az anyagi kiszolgaltatottsagon feliil milyen tovébbi,
sulyos kovetkezményekkel jarhat, ha a képzettség nélkiili ,,doktoroknak™ hisziink,
¢és ezért elmulasztjuk mind a szokéasos, mind az esetleges rendkiviili orvosi
vizsgalatokat.

De ugyanigy komoly bajba keriilhet az is, aki
az  arubemutatdos cégek  altal  kinalt, |
megbizhatatlan eredetli segélyhivo késziiléket
vasarolja meg. A vallalkozas ilyenkor egy
¢jjel-nappal miitk6dé kozponti szolgalatot
biztosit, amelyet GPS alapu okoséraval lehet
igénybe venni. Amennyiben azt nem megfeleld
szakmai ¢és technikai hattérrel biztositja a
vallalkozas, marpedig az arubemutatds cégek
tobbsége ilyen, az valdban ¢letveszElyt is
okozhat adott esetben.

Barmilyen bemutatéora invitdlnak  tehat
benniinket, vagy akar ismerdsiink ajanl hasonlo
egészségiigyl szlréseket, alaposan nézziink
utana, j6 helyen jarunk-e, €s keressiik inkabb az
allami, vagy a megfeleld szakmai hattérrel rendelkez06 maganorvosi
intézményeket, elkeriilve ezzel az anyagi ¢és egyuttal egészségiigyi kockazatokat.

A termékbemutatokra pedig szigoru szabalyozéas vonatkozik, igy természetesen
nem tiltott ilyen eseményt megtartani, azon részt venni, sot, akar vasarolni is lehet,
feltéve, hogy figyelembe vesziink par fontos tanacsot. El8szor is fontos tudnunk,
hogy egységes szabalyok vonatkoznak az {izlethelyiségen kiviill kotott
szerzOdésekre.



Ilyen szerzédésnek az mindsiil, amelyet a szerz6do felek egyidejli fizikai jelenléte
mellett a vallalkozas iizlethelyiségétdl eltérd helyen kotottek meg, vagy amelyet
a vallalkozas altal szervezett olyan ut soran kotottek meg, amelynek célja az aruk
vagy szolgaltatdsok fogyasztd szamara torténd értékesitése vagy népszerisitése.
Mindenekel6tt csak akkor vegyilink barmit ilyen bemutaton, ha a véallalkozas
elézetesen részletes, irdsos tdjékoztatast adott résziinkre a vaséarolni kivant
termékrol, annak 1ényeges tulajdonsagairdl, a vallalkozas adatair6l, €s ami nagyon
fontos, a vallalkozas panaszkezelési modjarol. Ezen feliil a fizetendd vételar teljes
Osszegét az 0sszes jarulékos koltséggel, igy példaul a szallitasi koltséggel egyiitt
kell tartalmaznia a t4jékoztatasnak.

Ugyancsak magaban  kell
foglalnia a teljesités feltételeit,
azaz a fizetést, a szallitast és a
szallitasi hataridot, a
késdbbiekben kifejtésre keriild
elallast jog gyakorldsanak
hataridejét,  feltételeit  ¢és
nyilatkozatmintajat, valamint
azt, mely esetekben nem illeti
meg eldllas a  vasarlot.

Té4jekoztatni kell tovabba a szavatossagi, jotallasi jogokrol, az ligyfélszolgalati
szolgaltatasokrol, és a békéltetd testiilethez fordulas IlehetOségérdl ¢és
elérhetdségérdl is. Maga az irasbeli t4jékoztatds megvalosulhat az altalanos
szerzOdeési feltételek, a megrendeldlap vagy mas irasbeli tdjékoztatd atadasanak
utjan is.

Es akkor j6jjon a mar emlitett elallasi jog! Termékbemutaton torténéd vasarlas
esetén ugyanis a vasarld indokolads nélkiil elallhat a vésarlastol. Ez azt jelenti,
hogy ha meggondolja magat, nincs sziikség az adott termékre, akkor donthet ugy,
hogy visszaadja a terméket és ezért cserébe a vételar is visszajar. Az elallasi jog
azonban nem korlatlan! Eldszor is a termék atvételének napjatol szamitott 14
napon beliil illeti meg az eléllas, szolgaltatds esetén pedig a szerz6déskotéstol
szamitott 14 napon beliil. Az elallast egyértelmli elédllasi nyilatkozattal kell
megtenni, amelyet célszer(i a késébbi bizonyithatdsag miatt irasban, tértivevényes
levélben, vagy e-mailen megtenni.



A termék visszakiildését haladéktalanul, de legkésébb az elallds kozlésétol
szamitott 14 napon beliil kell megtenniink, vagy atadnunk a vallalkozéasnak,
kivéve, ha a cég vallalta a szerzOdésben, hogy 6 viszi vissza a terméket elallas
esetén. A termék visszakiildésének koltsége a fogyasztot terheli, a vallalkozast
azonban haladéktalanul, de legkésObb az elallasrol vald tudomdasszerzést kovetd
14 napon beliil a vételar visszafizetési kotelezettsége terheli. Azonban azt sem art
tudnunk, hogy mindaddig visszatarthatja a visszafizetést, amig a terméket a
fogyaszto vissza nem szolgaltatta, vagy nem igazolta kétséget kizardan, hogy azt
visszakiildte.

Azt is figyelembe kell venni, hogy nem minden esetben allhatunk el a
szerz6déstol, mert vannak kivételi korbe tartozd termékek. Ilyenek a romlando,
vagy mindségiiket rovid ideig megdérzé termeékek, olyan zart csomagolasu
termékek, amelyek egeszségiigyi vagy higiéniai okbdl felbontast kovetden mar
nem kiildhetdek vissza, illetve olyan lezart csomagolasu hang-, képfelvétel, vagy
szamitogépes szoftver, amelyet a vasarlé mar kibontott.

Ellenorzo példak

1. Arubemutatoén tiltott a hitelkdzvetités ezeken az eseményeken, tilos az
Ingyenes juttatas reklamja, és az ligyfélszolgalati szabalyok is szigoruak.

2. Termékbemutaton torténd vasarlas esetén a vasarldo indokolas nélkiil
elallhat a véasarlastol.

3. Az eléllasi jog a termék atvételének napjatdl szamitott 14 napon beliil,
szolgaltatas esetén pedig a szerz6déskotéstdl szamitott 14 napon beliil illeti
meg a fogyasztot.

4. A termék visszakiildésének koltsége a fogyasztot terheli, a vallalkozast
azonban haladéktalanul, de legkésébb az elallasrdl valdé tudomasszerzést
kovetd 14 napon beliil a vételar visszafizetési kotelezettsége terheli.

5. Nem vonatkozik az elallasi jog a romlandd, vagy mindségiiket rovid ideig
megdrzé termékek, olyan zart csomagolasu termékek, amelyek
egészségligyl vagy higiéniai okbol felbontdst kovetden mar nem
kiildhetéek vissza, illetve olyan lezart csomagolasti hang-, képfelvétel,
vagy szamitogeépes szoftver, amelyet a vasarldo mar kibontott.



Utazas a Fold koriil — de milyen aron?

Specialis, az arubemutatoktol
részben eltérnek azok a

rendezvények, ahol : . L&
ugynevezett Udiilési  jogot f; '/; 3 ; nn;
kinalnak a fogyasztok ) I .

szamara. Természetesen ilyen
esetekben 1s sokkal olcsobb, |
,,csak ma, csak Onnek” tipusu g
kommunikaciot folytatnak az = — — -

értékesitdk — a szerzédéshez - S oo

kapcsolodo kockazatok, hatranyok vagy feltételek elhallgatasa mellett.

De mi az az {idiilési jog egyaltalan? Udiilési jog alapjan a fogyaszté belfoldon
vagy kiilfoldon taldlhato szallashely, hotelszoba, apartman, vagy akér hajo,
lakdkocsi kizardlagos hasznalatdra kap jogot mas személyekkel egyetemben
meghatérozott dij fizetése ellenében. A haszndlo ezekben az esetekben egy adott
¢v meghatarozott napjan, napjain, hetében veheti igénybe a széllast, ténylegesen
elOrelathato kiszamithato idépontban, viszont gyakran lényegesen dragéabban,
mintha hagyomanyos Gton valogatna az tidiilési ajanlatok kozott.

A hasznal6 a naptari év pontosan meghatarozott hetében vagy heteiben (mas
id6pont csere esetén lehetséges) veheti igénybe a szallast, mig az év tobbi
részében masok — szintén kizarodlagosan — hasznaljak azt. Maga a szerzddés
szolhat hatarozatlan iddre is, de gyakoriak a hatarozott, akar tobb évtizedig, vagy
99 évig sz0l6 hatarozott idétartamu szerzddések is.

Az idilési jogot, jellegebdl fakadoan udiil6hasznalata, vagy szallas i1ddben
megosztott hasznalati joga, angolul timeshare néven is ismerhetjiik. Mivel a nevén
kiviil szamtalan meglepetés és kockazat is rejlik benne, nem art megismerkedni a
vonatkoz6 hazai szabalyozassal.

Magyarorszagon — egy Unids irdnyelv atiiltetését kovetéen — 2011-t61
szabalyozza kormanyrendelet a szallds idében megosztott hasznalati jogara, a
hosszu tavra sz616 tidilési termékekre vonatkozo szerzodésekre, valamint a tartos
szallashasznalati szolgaltatasi tevékenységre vonatkozo rendelkezéseket. A
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kormanyrendelet szabalyozza a szallas hasznalati jogara, a hossza tavra szolo
udiilési termékre, a viszontértékesitésre €s a szdllas hasznalati jog cseréjére
iranyuld szerzddés 1étrejottével €s a fogyasztd megfeleld t4jékoztatdsaval
kapcsolatos kérdéseket is.

Fontos tudnunk, hogy ugyan az iidiilési jogot értékesitd vallalkozasok gyakran
kecsegtetnek nagyszeri befektetési lehetdséggel, a szallas idoben megosztott
hasznélati jogara vonatkoz6 szerzOdés nem forgalmazhato befektetésként.
Udiilési jog alapjan ugyanis kizarolag évente visszatérd kizarolagosan hasznalati
lehetdséget kapunk a szallasra, természetesen elére meghatarozott feltételekkel és
dij fejében.

A kormanyrendelet szigoru tajékoztatasi
kotelezettséget ir eld a szerz6dés megkotését
megeldzden, amelyet a vallalkozasnak magyar
nyelven, irdsban kell atnyujtani a fogyasztd
részére. Tartalmaznia kell tobbek kozott az
értékesito adatait, a szallas részletes leirasat, az
tidiilési jog tartalmat, pontos iddtartamat, az
ellenértéket és az éves karbantartasi dijat,
valamint a fogyasztot megilletd elallasi jogra
vonatkozé informaciokat is.

Hasonléan az arubemutatokhoz, ebben az
esetben is van 14 napon beliili indokolas nélkiili
elallast joga a fogyasztonak, amelyet a
szerz6dés  megkotésétdl  gyakorolhatunk.
Fontos azonban, hogy ha nem kapjuk meg aldiraskor a szerz6dést, akkor ez a 14
nap csak akkor kezddédik, amikor a szerzddést kézhez vessziik. Mindenképpen
irasban kell €lnilink az eléllasi jogunkkal, és ehhez egy formanyomtatvanyt kell

adnia a vallalkozasnak a szerzédés megkotésekor. Természetesen
formanyomtatvany helyett mas modon is élhetiink elallasi jogunkkal, de csak
irasban.

A 14 nap jelentésen meghosszabbodik, ha az értékesitd nem adja at nekiink az

elallasi jog gyakorlasara vonatkozo formanyomtatvanyt. Ebben az esetben a
szerz0dés megkotése napjatdl, vagy ha a szerzddés kézhezvétele késObbi
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idépontban tortént, akkor a kézhezvétel napjatodl szamitott 1 év €s 14 napon beliil
¢lhetiink elallasi jogunkkal.

Azonban ha az értékesitd vallalkozas 1 éven beliil a rendelkezésilinkre bocsatja a
formanyomtatvanyt, ezen naptdl szamitott 14 napon beliil élhetiink elallasi
jogunkkal. Mas a helyzet akkor, amikor a vallalkozés a szerz6déskotést megel6zo
tajékoztatasi kotelezettségét nem teljesitette. Azaz nem kaptuk meg az irasbeli
tajékoztatot, vagy az hidnyos. Ilyenkor a szerzédés megkdtése napjatol, vagy ha
a szerzddés kézhezvétele késObbi iddpontban tortént, akkor a kézhezvétel napjatol
szamitott 3 honap és 14 napon beliil ¢lhetiink elallasi jogaval. Ha a vallalkozas
ezen harom honapon beliili 1ddszakban teljesiti a tdjékoztatasi kotelezettségét,
akkor ett6l a naptdl szamitott 14 napon beliil allhatunk el a szerz6déstol.

Talan az egyik legerGsebb, fogyasztot
védo rendelkezés a jogszabalyban, hogy
ezen 14 napos eclallasi idészak alatt
semmilyen pénzt nem vehet at a &
vallalkozds a fogyasztotol, tehat sem :
vételarrészlet, sem egyéb dij nem
kovetelhetd az tlgyféltdl. Ha azonban
mégis sor keriil meghatirozott Osszeg = -
megfizetésére, akkor azt koteles a :

vallalkozas  kamatostul  visszafizetni -
elallas esetén 30 napon beliil.

Barmennyire is akar minket meggy6zni az
értékesitd ennek ellenkezdjérdl, ha
elallunk a szerzddéstdl, semmilyen
esetleges felmeriilt koltséget nem kovetelhet toliink a vallalkozas. Tovabba nem
mondhatunk le elallasi jogunkrol sem, még akkor sem, ha ilyen nyilatkozatot
alairattak vellink. A fogyasztot védd szabalyoktol hatranyosan nem lehet eltérni,
csak az eldnyére — azaz rovidebb nem lehet az elallasi jog, csak hosszabb,
tobbletkdvetelményeket nem allithatnak elénk az elallas kapcsan, stb.

Mit tehetiink, ha letelt az elallasra nyitva all6 hatarid6? Nos, ez attdl fligg, mit
tartalmaz a szerzddés. A szerz6dés egyoldali megsziintetésére ugyanis az irasbeli
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tajékoztatoban foglaltak szerint keriilhet sor. A vallalkozasnak a szerz6déskotést
megelézOen az irasbeli tajékoztatd részeként tdjékoztatnia kell a fogyasztdt a
szerz6dés fogyaszto altali felbontasanak feltételeirdl, jogkovetkezményérol.

Mi a helyzet abban az esetben, ha banki kdlcsont vettiink igénybe a szerzédés
megkotéséhez? Ebben az esetben, ha elallasi jogunkkal €liink, az felbontja magat
a kolcsonszerzOdést is automatikusan, azonban az esetleges jogvitak elkertilése
érdekében indokolt, ha mi magunk is tdjékoztatjuk a hitelintézetet ennek
megtorténtérol. Akar a szallas hasznalati jogara, akar a hosszu tavra sz616 tidiilési
termékre, vagy a szallas hasznalati jog cseréjére iranyuld szerzddést kotottiink,
¢lhetiink elalldsi jogunkkal.

De miel6tt egyaltalan szerzddest kotiink, lekotve magunkat és csaladtagjainkat
akar tobb ¢vtizedre 1s, alaposan gondoljuk végig, tényleg sziikségiink van-e arra
az adott szallasra, tudjuk-e és akarjuk-e egyaltalan hosszabb tavon fizetni annak
dijat. Szamos kellemetlen meglepetéstdl 6vhatjuk meg ugyanis magunkat ezaltal.

Osszefoglalo példak

1. Udiilési jog alapjan a fogyasztd szallashely, hotelszoba, apartman, vagy
hajo, lakokocsi kizardlagos hasznalatara kap jogot mas személyekkel
egyetemben.

2. Udiilési jog alapjan kizarélag évente visszatérd kizardlagosan hasznalati
lehetdséget kapunk a szalldsra, nem befektetési lehetdséget.

3. A vallalkozésnak a szerzddéskotést megel6zden tajékoztatnia kell a
fogyasztot a szerzddés fogyasztdo altali felbontidsanak feltételeirdl,
jogkovetkezményerol.

4. A 14 napos elallasi 1dOszak alatt semmilyen pénzt nem vehet at a
vallalkozas a fogyasztotol, tehat sem vételarrészlet, sem egyéb dij nem
kovetelhetd az ligyfeltol.

5. Ha banki kolcsont vettliink igénybe a szerz6dés megkdtésehez, elallasi
jogunk gyakorlasa esetén az elallas felbontja magat a kdlcsonszerzddést is
automatikusan.
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Nemcsak itt, nemcsak most, nemcsak Onnek — akcios arak, masként

,,Csak ma, csak itt!””,,Hatalmas arleszallitas, minden termékre!” ,,Ma minden csak
1.500 Ft. Kivételi kor *-gal jelolve.” ,,80%-0s arleszallitas mindenre.” Ilyen és
ehhez hasonlé kommunikacioval bombaztak és bombaznak minket a kereskedok,
az aruhazak.

Hogy az akcidok valdsak-e,

M-dlﬂﬂﬂ:-ﬁ\.

részben tartalmaznak-e a
valosagnak megfeleld
elemeket, vagy egyaltalan
semmi nem igaz beldliik, azt
nagyon nehéz eldonteni.
Megemelte-¢ korabban az
arat a vallalkozas, hogy aztan
hatalmas arcsOkkentést
jelentsen be? Tényleg minden
termékre igaz a reklam?
Mihez képest 80%-o0s az arleszallitds? Biztosan csak ma, csak itt érvényes az
akci6? Nehéz eldonteni.

Szerencseére 2022. majus 28-tol az egész Unio teriiletén, igy Magyarorszagon is
sokkal szigorubb szabalyok hatadlyosak az éarcsokkentésre vonatkozdan. Az Uj
rendelkezések kifejezetten annak érdekében keriiltek elfogadasra, hogy a
kereskeddk ne tehessék meg, hogy az akcid bejelentését megeldzOen hirtelen
megemelik az drat, majd ahhoz képest jelentsenek be arleszallitast,
tisztességteleniil megtévesztve igy a vasarlokat. No de mi az 0 szabaly? Mit
jelentenek a fenti idéponttol kezdve — a jogszerli — akcidzasok, €s mit tehetiink,
ha mégis atverve érezziik magunkat?

Az 10 szabalyok el6szor is mindenféle akcidzésra, leértékelésre, arkedvezményre
vonatkozd kereskedelmi kommunikaciora kiterjednek, és teljesen mindegy, hogy
azok a hagyomanyos iizletekre, vagy online torténd vasarlasra vonatkoznak.

A szabalyozas lényege, hogy akcidzas esetén meg kell jelolni mind a régi, korabbi

arat, mind az 1j, akcids drat. A régi ar pedig kotott, nem a vallalkozas altal
szabadon kivalasztott ar, hanem az arleszallitas bejelentését megel6z6 30 napon
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beliil alkalmazott legalacsonyabb ar. Magyaran, hidba emeli fel az akciozas eldtt
hirtelen az arat a kereskedd, majd csokkenti le, nem a megemelt 6sszeg a bazis ar,
hanem az elmult 30 nap legalacsonyabb ara. Ha azt a legalacsonyabb arat csak par
napig, vagy akar csak par oraig alkalmazta, akkor is az az ,,eredeti ar”.

A szabalyokat a kereskedének mindig az adott értékesitési helyen, az akcidval
érintett minden egyes termék vonatkozasdban kell alkalmaznia és feltlintetnie,
akar hagyomanyos, akar online vasarlasrél van szo. Es természetesen az altalanos

arfeltiintetési szabalyoknak is meg kell felelnie, azaz a ténylegesen fizetendd
brutté arat kell feltiintetni.

Azt is tudnunk kell azonban, hogy ezek az 1j
rendelkezésen nem vonatkoznak egyedi
utalvanyokra,  torzsvasarloi  kuponokra,
szemeélyre szabott egyedi arengedményekre,
azaz olyan esetekre, amelyeket nem
jelentenek be széles korben a fogyasztok
részére arcsokkentésként, egyes fogyasztok
csak egyedileg hasznalhatjdk fel bizonyos
feltételek mellett. Ilyen tipikus eset, amikor
korabbi bevasarlasunk miatt kapunk vasarlasi
utalvanyt a kovetkezd vasarlashoz, amelyet
meghatarozott idopontig hasznalhatunk fel.

Mas a helyzet azonban az éaltalanos, azaz
barmely vasarlo altal hozzaférhetd kedvezmények, kupon napok, akcids napok,
Black Friday stb. esetében. Ilyenkor ugyanis a vallalkozds minden egyes
fogyasztd szdmara arleszallitast végez, azaz nem személyre szabottan torténik az
akci6zas. Ilyen nyilvanos akciok esetében minden érintett terméknél ki kell irni a
korabbi, 30 napon beliili legalacsonyabb ¢és a kedvezményes, adott esetben
kuponnal fizetendd arat. Szintén fontos, hogy az emlitett szabalyok nem
vonatkoznak a romlandd vagy mindségiiket rovid ideig megdrzé termékekre.
Ilyenek tipikusan a friss élelmiszerek, hiitott tejtermékek, zoldségek, gylimolcsok,
vagy peldaul a pekaruk.

Es hogy mit tehetiink, ha az ismertetett szabalyok ellenére becsapottnak érezziik
magunkat? Nos, bejelentést tehetiink a fogyasztovédelmi hatosagi hatdskorben
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eljaré kormanyhivatalhoz, amely mind az akci6zés arazdsra, mind az esetleges
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok vizsgalatara hataskorrel rendelkezik.

De taldn még a hatdsagi eljarashoz képest is sokkal fontosabb, hogy tudatosak
legylink. Ne déljiink be minden akcionak, ne vasaroljunk csak azért, mert
hatalmas arleszallitasokat és ,,csak ma, csak itt” reklamokat latunk! A
felkésziiltséggel €s higgadtsdggal sok bajtol és idegeskedéstél megovhatjuk
magunkat.

Osszefoglalo példak

1. Arleszallitas esetén meg kell jelolni mind a régi, kordbbi arat, mind az 1j,
akcios arat.

2. A korabbi ar az arleszallitas bejelentését megel6z6 30 napon beliil
alkalmazott legalacsonyabb ar.

3. Minden esetben fel kell tiintetni a ténylegesen fizetendd brutt6 arat.

4. A mindenki altal hozzaférhetd, nyilvanos akciok esetében minden érintett
terméknél ki kell irni a korabbi, 30 napon beliili legalacsonyabb és a
kedvezményes, adott esetben kuponnal fizetendd arat.

5. Atverés gyanuja esetén bejelentést tehetiink a fogyasztovédelmi hatosagi
hataskorben eljar6 kormanyhivatalhoz.
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Szavatossag, jotallas, garancia — avagy mi fan terem a hibas teljesités?

A fogyasztovédelmi élethelyzetekben leggyakrabban a szavatossag, a jotallas, a
garancia kifejezésekkel taldlkozhatunk. De melyik mit jelent, és egyaltalan, az
egyes helyzetekben mire van lehetdsége a fogyasztoknak? Ebben a fejezetben ezt
jarjuk korbe. A kiindulépont nem mas, mint a hibas teljesités, azaz amikor az
eladod, vagyis a véllalkozas hibasan teljesit, mert a termék a teljesités, vagyis az
eladas idOpontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy a jogszabalyban foglalt
mindségi kovetelményeknek.

Ez nem jelenti azt, hogy mar az eladéaskor
nem mitkddott volna televizid, vagy szakadt
lett volna a cipd, de a hiba késObb
megmutatkozo oka mar ekkor megvolt. Azaz
hibas a teljesités peldaul gyartasi hiba vagy
rejtett hiba esetén, amely nem a
fogyasztonak kdszonhetd.

Hozz4 kell tenni azonban azt is, hogy nem |
besz€lhetlink hibas teljesitésr6l, ha mar a
vasarlaskor ismerte a hibat a vevd, mert pl. %
»pixelhiba miatti érték- és arcsokkentés”
cimen kindlja eladasra a terméket a
kereskedd. Ilyenkor pixelhiba miatt nem
reklamélhatunk. Altalanos, nem hiba miatti

»akcios termék” reklamnal viszont igenis
hibatlan kell lennie a terméknek.

Folytassuk a sort a szavatossaggal, jogilag az Un. kellékszavatossaggal! Ez
lényegében azt jelenti, hogy barmilyen termékrdl is van szo, az elado
szavatossaggal tartozik a termék olyan hibajaért, amely a termékben mar meglévd
hiba miatt kovetkezett be. Hiba esetén ilyenkor kozvetleniil az elado
vallalkozashoz fordulhatunk problémankkal.

A szavatossagi 1d0 a vasarlastol szamitott két év, viszont fogyaszt6 és vallalkozas

kozotti, arura vonatkozo szerzddés esetén az ellenkezd bizonyitasdig vélelmezni
kell, hogy a teljesitést kovetd hat honapon beliil, aru vagy digitalis szolgaltatas
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esetében pedig egy éven beliil a fogyasztod altal felismert hiba mar a teljesités
1dépontjaban megvolt a termékben, kivéve, ha ez a vélelem a dolog természetével
vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a vasarlastol szamitott hat honapon, aru
¢s digitalis szolgaltatas esetén pedig egy éven beliil felismert hiba esetén a
bizonyitas terhe a vallalkozast terheli, egy éven tul, de még a két éven beliili
szavatossagi 1d0 esetén viszont mar a fogyasztot. Magdnak az eladonak a
feleldsségét olyan termékhiba alapozza meg, amely mar a vasarlas pillanatdban
megvan a termékben, csak nem ismerhetd fel, ezért is hivjak rejtett, vagy gyartasi
hibanak. Természetesen, ha a hiba oka a fogyaszt6 magatartasa miatt keletkezett,
az eladd mentestil a szavatossagi kotelezettségtol.

Miel6tt a szavatossagi jogokra térnénk ra,
ejtsiink par szot a termékszavatossagrol is!

Mig az altalanos, ugynevezett
kellékszavatossag esetén kozvetleniil az
elado vallalkozastol, addig

termékszavatossag esetén az eladott termék
hibaja miatt a fogyasztd kozvetlenil a
gyartotol kovetelheti a termék kijavitasat,
vagy kicserélését, nem pedig az elado
vallalkozastol.

| A termék akkor mindsiil hibasnak, ha nem
felel meg a termék a gyartd altal tortént
forgalomba hozatalakor a  hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy nem
~ rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban
" szerepld tulajdonsagokkal. A
termékszavatossagi hataridd, hasonloan a kellékszavatossaghoz két év.

Milyen jogaink vannak akkor, ha meghibasodik az altalunk vasarolt termék? Itt
jonnek képbe az ugynevezett szavatossagi jogok, és amelyek — részben —
megegyeznek a jotallasi jogokkal is.
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Hibas teljesités esetén a fogyasztd kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve,
ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
kotelezettnek, masik kellékszavatossagi igény teljesitésével Osszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne.

Igényelheti tovabba az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat, vagyis a vételar
csokkentését. Ezen feliil a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja. Aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy
digitalis szolgaltatasok nyljtasara iranyulo szerz6dés esetén azonban a fogyasztd
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga
nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

A fentieken feliil a vasarl6 a szerz0deéstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy
a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a torvényben foglaltak szerinti
feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a vevOnek a kijavitashoz vagy
kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint. Az eléllas azt jelenti, hogy ugy kell
tekinteni a vasarlast, mintha az meg sem tortént volna, vagyis visszajar a termék
az eladonak, a teljes vételar pedig a vasarlonak. Fontos azonban, hogy
jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést a dolog tulajdonsagaira €s a vevo altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel megfelel6 hataridon beliil, a fogyasztdo érdekeit
kimélve kell elvégezni.

Fontos szabaly, hogy a szavatossagi kotelezettség  teljesitésével
kapcsolatos koltségek (példaul javitasi koltség) a vallalkozast terhelik. Kivétel az
az eset, ha a dolog meghibasodadsaban a vésarlot terheld karbantartasi
kotelezettség elmulasztasa is kozrehatott.

Mint korabban emlitettiik, a fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesités
id6pontjatol szamitott két év alatt éviil el. Ha a fogyaszté és a vallalkozas
kozotti szerzodés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési iddben is
megallapodhatnak, egy évnél rovidebb eléviilési hataridében azonban ebben az
esetben sem. Nem szamit bele az eléviilési 1dObe a kijavitasi idonek az a része,
amely alatt a vevd a dolgot rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni. A terméknek
a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény
eléviilése 0jbol kezdddik.
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Miel6tt ratérnénk a bizonyitasi teherre, ismerkedjiink meg a jotallas fogalmaval
is, mivel épp a bizonyitdsi teherben van lényeges eltérés a két jogintézmény
kozott! A jotallas, amelyet gyakran neveznek garancianak is, azt jelenti, hogy a
jotallast nyujto fél, azaz az elado a hibatlan teljesitésért felel, mégpedig ugy, hogy
a jotallas teljes idOtartama alatt felmeriilt mindségi kifogas esetén csak akkor
mentesiil ezen felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan,
altaldban nem rendeltetésszeri hasznalatbol ered. A jotéllas lehet jogszabalyon
alapuld, azaz kotelezd jotallas, €s a felek megallapodasan alapuld, szerzddéses
vagy Onkéntes jotallas.

A jotallasi  igény a
jotallasi hataridében
érvényesithetd,  amely
kotelez6 jotallas esetén
kiilonb6z6 lehet attol
figgden, hogy a termék
vételara mekkora.
Kotelezd jotallas esetén
ez a termék aratol
fiiggben 1, 2 vagy 3év
(ennek részleteirdl

késbébb lesz s70),

szerzOdéses jotallasnal a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban rogzitett hataridd
az iranyadd. Onkéntes jotallasnal tehat a vallalkozas dontését mulik a jotallasi
hatarid6 mérteke.

A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossadgi jogok
gyakorldsara vonatkozo szabalyokat kell megfelelden alkalmazni. Azaz a
kotelezd jotallas keretében a jotallasi 1d6 alatt felmeriild mindségi kifogas
esetében lényegében a szavatossagi jogokat, azaz kijavitast, kicserélést,
arleszallitast, elallast lehet érvényesiteni.

Kotelezo jotallas esetén azonban, ha a vasarlastdl szamitott h&rom munkanapon
beliil jelentiink be hiba miatti csereigényt, akkor nem hivatkozhat az elado az
aranytalan tobbletkoltségre, azaz javitas helyett koteles cserélni a meghibasodott
terméket. Onkéntes jotallas esetén, ha errél a felek megallapoddsukban nem
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rendelkeznek, Gigy szintén a térvény szerinti szavatossagi jogokat érvényesithet a
vevo.

Nézziik akkor most a mar beharangozott bizonyitasi terhek kozotti kiilonbségeket!
A jotallas korében, akar onkéntes, akar kotelezo jotallasrol van szo, az eladd csak
akkor mentesiil a feleldsség aldl a jotéllas teljes iddtartama alol, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan, tehat példaul a vevo altali nem rendeltetésszerti
hasznalat miatt keletkezett. Szavatossag esetén a teljesitéstol szamitott 6 hdnapon
beliil, aru, vagy digitalis tartalom, szolgaltatas esetén pedig 1 éven beliil felismert
hiba esetén gy kell tekinteni, hogy a hiba oka mar a tejesités idépontjaban is
megvolt. Ennek értelmében az elsé hat honapban, illetve aru esetében egy évben
jelentkezd feleldsség alol az eladd fél csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy az
eladaskor a termék hibatlan volt, tehat a hiba oka a teljesités utan, a termék nem
rendeltetésszerli hasznalata miatt keletkezett. Magyaran: a jotallas teljes
1dOtartama €s a szavatossagi 1d0 elsd 6 honapja, aru esetén 1 €v alatt egyarant az
eladot terheli a bizonyitds, azaz csak akkor mentesiil a feleldsség alol, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A kotelezd jotallas
idotartama a termék aratol
fuggden 1, 2 vagy 3 év,
amelynek kezdd idépontja a
termék fogyasztonak torténd
atadasa, vagy ha az eszkozt
1 lizembe kell helyezni és azt a
forgalmazdé vagy annak
' megbizottja végzi, akkor az
iizembe helyezés napja. Ha a
kotelezd jotallas ald esd
termék ara 10.000,- Ft és 100.000,- Ft kozé esik, 1 év jotallas vonatkozik a
termékre. 100.001,- Ft és 250.000,- Ft kozott 2 év, mig 250.000,- Ft felett 3 év
jotallas van a termékre.

A szavatossaggal ellentétben azonban nem minden termékre van kotelezd jotéllas,
csak azokra, amelyeket a vonatkozd kormanyrendelet felsorol. Tipikusan ilyenek
egyes tartos fogyasztasi cikkek 10 ezer forint vételartol kezdédden, a mosogéptdl
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kezdve a telefonon, sporteszk6zokon és mobiltelefonon at a butorokig és a
jarmivekig.

Ha egy kotelezd jotallas alé tartozo termék elsd alkalommal hibasodik meg és a
terméket értékesitd vallalkozas vagy a szerviz megallapitja, hogy a termék nem
javithato, akkor a vallalkozas 8 napon beliil kételes cserélni a terméket. Ha a
termék cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal
bemutatott, a termék &aranak megfizetését igazold szamlan vagy nyugtin
feltiintetett vételarat 8 napon beliil visszatériteni a vasarld részére.

Ha a kotelezd jotallas ala tartoz6 termék meghibasodik és a terméket értékesitd
vallalkozas vagy a szerviz megallapitdsa szerint a termék javithatod, akkor a
vallalkozasnak torekednie kell a termék 15 napon beliili javitdsara. Ha a javitasi
id6 a 15 napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztot legkésébb a 15. napon
tajekoztatni koteles a javitas varhato idotartamar6l. Ha a terméket 30 napon beliil
nem tudja megjavitani a vallalkozas, vagy a javitdszolgalat, azaz a szerviz, akkor
a vallalkozas 8 napon beliil cserélni koteles a terméket. Ha erre nincs lehetdség, a
vallalkozas koteles a vételarat 8 napon beliil visszatériteni a vasarlo részére.

Ha egy kotelezd jotallas ala tartozo termék
pedig a harmadik javitast kovetden ujbol
meghibasodik, akkor a vallalkozas 8 napon
beliil koteles cserélni a terméket, tehat
negyedik alkalommal mar nem
ragaszkodhat a javitashoz a vallalkozéas. A
haromszori javitds nem ugyanazon hibara
vonatkozik. Ha a termék cseréjére nincs
lehetdség, a vallalkozas koteles a vételarat
8 mnapon bellil visszatériteni a vasarlo
részere.

Fontos kiemelni, hogy ezek a szabalyok,
azaz az elsO javitdsra, 15 napos értesitési
kotelezettségre, 30 napon beliili javitasra és
haromszori cserére vonatkoz6

rendelkezések nem vonatkoznak gépjarmiivekre, vagy pl. motorkerékparra,
elektronikus kerékparra.
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A kotelezo jotallas idOtartama a 2021. januar 1-jét kovetden vasarolt, kotelezd
jotéallas ald tartozd termékek esetében meghosszabbodik a javitdsra atadas
napjatol kezdve azzal az 1ddvel, amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba
miatt rendeltetésszerien nem hasznalhatta, azaz amig a hibas termék a
vallalkozasnal, vagy a szerviznél javitas alatt van.

Fontos ujdonsdg, hogy a jotallas érvényesitéséhez nem kell a csomagolést
megOdrizni, tehat a csomagolas hianydban is érvényesithetd a jotallasi igény.

Szintén fontos tudnunk, hogy ha hibat észleliink a kotelezd jotallas ald tartozo
termékek esetében, jotallasi igényiinket bejelenthetjiik a vallalkozas sz€khelyén,
telephelyén, fioktelepén és a szerviznél is. M1 donthetjiik el tehat, hogy melyikhez
fordulunk kijavitas iranti igénnyel, és a vallalkozas nem kiildogethet benniinket
egyik helyrdl a masikra.

Ugyan elsére a fentiekben emlitett szabalyok bonyolultnak tiinhetnek, €s sok
esetben komplexek is egyes problémék, de ha nem tudjuk a vallalkozassal
rendezni jogvitankat, forduljunk batran valamely fogyasztovédelmi egyesiilethez
tandcsért, tajekoztatasért, valamint a fogyasztovédelmi hatdsagi hataskorben
eljaré kormanyhivatalhoz, vagy az ingyenes ¢€s gyors eljarast lefolytatd békéltetd
testiilethez!

Osszefoglalo példak

1. Minden termékre van szavatossag, akcids termékre is, hasznalt termékre is.

2. A kotelezd jotallas csak a kiilon jogszabalyban felsorolt, 10 ezer forintot
elérd termékekre terjed ki.

3. Nincs hibas teljesités, ha mar a vasarlaskor ismerte a hibat a vevd, mert
példaul a konkrét hiba miatti arcsokkentés cimen kindlja eladdsra a
terméket a kereskedo.

4. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek (példaul
javitasi koltség) a vallalkozast terhelik.

5. Kotelezo jotallas esetén, ha a vasarlastdl szdmitott harom munkanapon
beliil jelentiink be hiba miatti csereigényt, akkor nem hivatkozhat az eladd
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az aranytalan tobbletkoltségre, azaz javitds helyett koteles cserélni a
meghibasodott terméket.

6. Jotallas esetén az eladd csak akkor mentesiil a feleldsség aldl a jotallas
teljes idOtartama alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan, tehat
példaul a vevé altali nem rendeltetésszerti hasznalat miatt keletkezett.

7. Ha a kotelez6 jotallas ala es6 termék ara 10.000,- Ft és 100.000,- Ft kozé
esik, 1 év jotallas vonatkozik a termékre. 100.001,- Ft és 250.000,- Ft kozott
2 év, mig 250.000,- Ft felett 3 év jotallas van a termékre.

8. Ha a kotelezd jotallas ala esé terméket 30 napon beliil nem tudja
megjavitani a vallalkozas, vagy a szerviz, akkor a vallalkozas 8 napon beliil
cserélni koteles a terméket. Ha erre nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a
vételdrat 8 napon beliil visszatériteni a vasarlo részére.

9. Ha egy kotelezd jotallas ala tartozd termék pedig a harmadik javitast
kovetden 1jbol meghibasodik, akkor a vallalkozas 8 napon beliil koteles
cserelni a terméket. Ha a termék cser€jére nincs lehetdseg, a vallalkozas
koteles a vételarat 8 napon beliil visszatériteni a vasarld részére.

10. Ha hibat észleliink a kotelezd jotallas ald tartozd termékek esetében,
jotallasi igényiinket bejelenthetjiik a vallalkozas székhelyén, telephelyén,
fioktelepén ¢és a szerviznél is.
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Hogyan tarthatjuk meg telefonszamunkat, avagy szamhordozasi kisokos

A telefonszamunk az évek
alatt gy hozzank nétt mar,
mint a személyi igazolvany
szamunk, vagy akar a
lakcimiink. Almunkbol |
felébresztve is tudjuk. De
ugyanigy reflexbdl
felmondjuk  gyermekiink,
unokank, parunk, vagy
legkozelebbi barataink
telefonszamat is, ahogy a mi
szamunkat is ismeri mar mindenki.

Epp ezért a szamunkrol, legyen sz6 akar hagyomanyos, vonalas szamrol, vagy
akar mobiltelefonr6l, bizony, nem szivesen mondunk le. Pedig valtani —
legaldbbis szolgaltatot — néha indokolt, féleg, ha szidmunkra kedvezdbb
csomagokat, dijszabast ajanl. Viszont ilyenkor sem kell mar megvalnunk kedvenc
¢s jol ismert szamunkroél, hala az ugynevezett szdmhordozasnak.

Miel6tt megismernénk a szamhordozas szabdlyait,
nézziik eldszor is, egyaltalan milyen szdmunkat
tarthatjuk meg! A jo hir, hogy mind a vezetékes,
mind a mobiltelefon esetében van lehetdség
magunkkal vinni szdmunkat, ha szolgaltatot
valtunk, illetve ha a vezetékes el6fizetésiinket mas
foldrajzi helyen kivanjuk hasznalni. S6t, még
internet-hozzaférési lehetoségiinket is hordozhatjuk
uj  szolgaltatd  esetén.  Természetesen  a
S , szolgaltatovaltas ilyen modjara is  vannak
' S “ = - = = szabalyok, amelyeket nem art tudnunk, figyelembe

A leggyakoribb szamhordozas tehat az, amikor el6fizetéslinket — akar mobil, akar
vezetékes szamrdl van szo — korabbi szolgéltatonktol, az Ggynevezett atado
szolgaltatotol atvissziik az 0y, atvevo szolgaltatohoz, mikozben régi, bejaratott s
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ismerdseink altal ismert szamunk nem valtozik. Ilyenkor értelemszeriien a
korabban fennallo eléfizetdi szerzddésiink megsziinik, és az atvevd szolgaltatoval
1étesitlink szerzddést.

Még akar feltoltOkartyas eldfizetéslink szamat is ,,magunkkal vihetjiik”, ekkor, ha
Osszeg maradt még a kartyankon, annak visszatéritését kérhetjiik 30 napon beliil
az atadd szolgaltatotol. Fontos viszont, hogy ha az eldfizetéi szerzodés
tartalmazza, a visszatérités dijkoteles is lehet, nem art tehat alaposan atgondolni
dontés elott a lehetséges kovetkezményeket.

A hagyoméanyos szamhordozas mellett még ugynevezett ,utdlagos
szdmhordozéasra” is lehetdséglink van, amely alapjan az el6fizetdi szerzddés
felmondésat kovetd 31 napon beliil kérhetd a megsziint szerzodésre vonatkozo
telefonszam atvitele az 0j szolgaltatohoz. Erre azonban nincs méd, ha errdl a
lehetdségrol az eldfizetdi szerzodésben lemondtunk, azaz szamhordozasi
szdndékunkat jobb idejében, alaposan atgondolni.

Kinek kell bejelenteniink a szamhordozast, és
szintén fontos kérdés, hogyan? Az atvevo,
azaz az 1] szolgaltatonal kell jeleznilink ezt az @ :
igényliinket, azaz nemcsak az 1) szerzddeés
megkotését, hanem azt, hogy mindezt a régi . 1
telefonszamunkkal szeretnénk megtenni. Az
) szolgaltatondl mindezt megtehetjik
szoban, irasban, telefonon, vagy akar online
ugyfélszolgalaton is.

A szdmhordozés egyszerliségét jol mutatja,
hogy a vonatkoz6 NMHH (hirkozlési
hatosag) rendelet alapjan, ha a bejelentést

megtessziilk munkanapon 16 o6raig, akkor még
aznap, 20 oOraig értesitenie kell az 1
szolgaltatonak a régi, atadd szolgaltatot. Viszont nekiink, eldfizetdnknek is
feleldsségiink van, hiszen a bejelentéssel lejartta valnak az atado szolgaltatdval
szembeni tartozasaink, azaz ezeket rendezni, magyaran befizetni sziikséges.
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Az atvevO szolgaltatd a bejelentést kdvetden
azonosit minket neviink és adataink alapjan, és
ha minden rendben talal, mar meg is kapjuk 0j
szerzOdésiinket, régi  telefonszamunkkal.
Ahhoz, hogy minden zdkkendmentes legyen,
figyelniink kell azonban tobb dologra, hogy
véletlentil se essen kutba szadmhordozasunk.
Példaul adatainknak a szolgaltatonal ugyanugy
kell szerepelnie, mint a hivatalos iratainkban,
enélkiil  ugyanis nem  lehetséges a
beazonositasunk.

Nem lehet tovabba 30 napon tali lejart
tartozasunk régi szolgaltatonkkal szemben. Ha
ilyen van, haladéktalanul, a szamhordozasra
vonatkozé bejelentés elétt rendezziik tartozasunkat! Es taldn legalabb ennyire
fontos, hogy jogosultak legylink a szdmhordozéasra, mert példaul ha letelt a
kordbban emlitett 31 nap, akkor sajnos nem tudjuk magunkkal vinni szamunkat
az 0j szolgéltatéhoz.

Szamhordozasra iranyuld bejelentéslink esetén azt
sem art figyelembe venni, hogy van-e még hiiseégido
a szerzOdésiinkre. Ha ugyanis azt 1d6 el6tt, a
hiiségid0 hatalya alatt sziintetjiik meg, nemcsak
kedvezményeket veszithetiink, de akar még
kotbérfizetési kotelezettségiink is keletkezhet.

Amennyiben eldontottiik a szolgaltato-valtast és a
szamhordozas  feltételet 1s  fennallnak, a
szolgaltatonak a lehetd legkorabban, de legalabb a

megallapodasban foglalt idében végre kell hajtania a
szamhordozast. g
Ha mindez elmarad, vagy késedelmesen valosul meg, illetve az egy munkanapot
meghaladja a szolgéltatas-kiesés, akkor kompenzaciot kell fizetnie az atvevd

szolgaltatonak. Ha a szolgaltatas-kiesés az egy munkanapot meghaladja, akkor
minden tovabbi napra 10 ezer forint, de legfeljebb 50 ezer forint jar
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kompenzacidként, mig késedelme szamhordozés esetén ez az 6sszeg naponta 5
ezer forint, de legfeljebb 25 ezer forint §sszesen.

Ahogy korabban emlitettilk, internet-hozzaférésiinket 1is datvihetjik 1j
szolgaltatonkhoz, amelyre a fentieckben hivatkozott szabalyok szintén
vonatkoznak. Ebben az esetben viszont, a szolgaltatd-valtds miatti szolgaltatas-
kiesés idétartama nem haladja meg az egy munkanapot.

Osszefoglalé példak

1. Mind a vezetékes, mind a mobiltelefon esetében van lehetdség magunkkal
vinni szdmunkat, ha szolgaltatot valtunk, illetve ha a vezetékes
eldfizetésiinket mas foldrajzi helyen kivanjuk hasznalni.

2. Az atvevd, azaz az Uj szolgaltatonal kell jelezniink szamhordozésra
vonatkozo igénylinket, azaz nemcsak az 01j szerz6des megkdtését, hanem
azt, hogy mindezt a régi telefonszdmunkkal szeretnénk megtenni.

3. Ha a szamhordozasra vonatkozd igényilink bejelentését megtessziik
munkanapon 16 6raig, akkor még aznap, 20 6rdig értesitenie kell az Uy
szolgaltatonak a régi, atadd szolgaltatot.

4. Ha a szamhordozéas feltételei fennallnak, a szolgaltatonak a lehetd
legkordbban, de legalabb a megallapodasban foglalt idoben veégre kell
hajtania a szamhordozast.

5. Ha a szolgaltatas-kiesés az egy munkanapot meghaladja, akkor minden
tovabbi napra 10 ezer forint, de legfeljebb 50 ezer forint jar
kompenzacidként, mig késedelme szdmhordozds esetén ez az Osszeg
naponta 5 ezer forint, de legfeljebb 25 ezer forint 6sszesen.
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Hogyan védjiik megtakaritasainkat, betétiinket, befektetéseinket?

Komplex témakort olelnek fel a
fogyasztovédelemben a
pénziigyekkel kapcsolatos
kérdések is. Nemcsak azért,
mert a teriilet szertedgazo,
hanem tipikusan itt vannak
olyan ¢lethelyzetek és dontési
kortiilmények, amelyek
nemcsak a sajat, hanem
csaladunk ¢letét is dontden
befolyasolhatjak, akar évtizedekre eldre is.

Mindenekel6tt arrol kell donteniink, hogy megtakaritdsunkat hitelintézetnél,
betétként helyezziik-e el, vagy befektetni kivadnjuk. Amennyiben banknal
helyezziik el pénziinket, természetesen mind a szdmtalan hitelintézet, mind a
betétek rengeteg kiilonbozd formaja kozott valaszthatunk. Ezért a dontés elott
alaposan jarjuk korbe a lehetdségeket, nézzikk meg a bankszdmla-vezetési
koltségeket, a betétek kamatait, a kedvezményeket, stb. Barhogy is dontiink,
fontos tudnunk, hogy pénziink biztonsagban van hitelintézetnél torténd betét
elhelyezése esetén. Ezt a védelmet a bankbetétek vonatkozdsdban az Orszagos
Betétbiztositasi Alap, azaz az OBA biztositja.

Az Orszagos Betétbiztositasi Alap célja, hogy ha a hitelintézet, azaz a bank
tevékenységi engedélyét visszavonjak, vagy felszamolasat rendelik el, akkor a
jogszabalyban eldirt hataridon beliil kartalanitsa a biztositott betéteseket. Az Alap
foszabaly szerint betétesenként €s tagintézetenként 100 ezer eurd kartalanitasi
Osszeghatarig kartalanitja a betéteseket.

S6t, bizonyos esetekben ezen feliil tovabbi Gtvenezer eurd Osszeghatarig fizet
kartalanitast azon betétkdvetelések esetén, akik példaul a betétjiik Osszegének
forrasa specialis, igy példdul lakoingatlan eladdsabol, munkaviszony
megsziinés¢hez, nyugdijazashoz kapcsolddo juttatasbol, biztositasi Osszegbdl
vagy blincselekmény aldozatainak vagy tévesen elitélteknek jard kartéritésbol
szerezték.
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Amennyiben nem betétként szeretnénk elhelyezni pénziinket, hanem befektetési
céljaink vannak, akkor még alaposabb megfontolast igényel, hogyan kivanjuk
felhaszndlni megtakaritdsunkat. De hogyan tudunk jol donteni, egyaltalan mirdl
kell donteniink, ha megtakaritasunkat jol, viszonylag alacsony kockazattal, de
lehetdleg minél nagyobb eredményt, azaz hozamot elérve akarjuk befektetni.

A befekteteseknek harom ]01 meghatarozhato JellemZOJet sorolhatjuk fel. Ebbdl a

i . @i hozam jelenti a befektetéssel
elérhetd nyereséget, a likviditas
azt, hogy milyen gyorsan tudjuk
pénzz¢ valtani befektetésilinket,
a kockézat pedig a befektetés
rizikojat jelenti.

J g Minél magasabb a befektetésilink
likviditasa, annal gyorsabban tehetd pénzzé. Hogy véletleniil se ringassuk
magunkat illtzidkba, le kell sz6gezniink, hogy a harom jellemzd koziil egyszerre
csak kettonek tud megfelelni adott befektetési forma: igy azon befektetések,
amelyek kevésbé kockéazatosak, és magas a likviditasuk, azok biztos, hogy nem
birnak magas hozammal.

De természetesen még mindig nagyobb hozammal birnak, mint az esetlegesen
odahaza rejtegetett megtakaritdsaink, amivel kapcsolatban az inflacids
kockdzatok is jelentdsek, €s amihez képest a bankbetétben tartott pénziink is
sokkal nagyon biztonsagban van.

Barmilyen befektetési forma mellett is dontiink, amit mindig hangsulyozunk, az
itt kiemelten is igaz: tudatosan kell donteniink! Ehhez j6, ha befektetési tanacsado
vagy fliggetlen szakértd segitségét kérjik, illetve csak engedéllyel rendelkezd
szolgaltatot valasszunk, amirdl a késobbiekben még szolni fogunk.

A befektetések elott érdemes tigynevezett befektetési tervet is készitenlink. A
befektetési tervben hatarozzuk meg a befektetés céljat, amely lehet tobbek kozott
jovedelemszerzés, tOkendvelés, vagy a tdke biztonsagos elhelyezése is!
Hatarozzuk meg tovabba a befektetés 1dOtavjat, azaz azt, ameddig a befektetést
fent kivanjuk tartani, és végilil azokat a befektetési termékeket, amelyek
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céljainknak és az id6tavnak leginkdbb megfelelnek! Természetesen végiil, de nem
utolsé sorban a kockazatokat is érdemes atgondolni.

Fontos annak meghatarozasa is, hogy megtakaritasi terméket, vagy befektetési
terméket akarunk vélasztani. EISbbi kozé :

tartoznak a bankbetétek, vagy a megtakaritasi
szamla, utobbiak koz¢ példaul az allampapir, a
befektetési jegy, a kotvény vagy éppen a
részvény. Erdemes megfontolni az
allampapirba torténd befektetést is, hiszen
nagyon sok féle, az allam 4ltal garantalt
biztonsagos lehetéség van ezen befektetési
formaval kapcsolatban 1s, amelyrél még kiilon
honlapon is tajékozodhatunk.

Ha pedig dontottiink, vagy csak kérdésiink van,
valaszthatunk befektetési vallalkozast, de ebben
az esetben is tudatosan hozzuk meg
dontésiinket! Nézziik meg eldszor is, hogy a

crcr

egyes lehetdségeinket! Alaposan nézziik at, egy-egy vallalkozas milyen dijakkal
és koltségekkel dolgozik! Es a legfontosabb! A befektetési szolgéltatas
engedélyhez kotott tevékenység, azaz csak akkor nyujthatnak ezek a
vallalkozasok befektetési szolgaltatast, ha valamely feliigyeleti szerv engedélyét
megkaptak. Arrol, hogy egy adott vallalkozés rendelkezik-e ilyen engedéllyel, az
Eurépai Ertékpapirpiaci Hatosag (European Securities and Markets Authority —
ESMA) honlapjan, vagy a Magyar Nemzeti Bank honlapjan tajékozodhatunk.

Ha minden részletre kiterjedéen meghoztuk dontésiinket, akkor tudnunk kell azt
is, hogy befektetésiinket széles korti védelem illeti meg. Ez az tgynevezett
befektetésvédelem. A védelmet egy unids iranyelv (az tgynevezett MiFIDII
iranyelv), és egy hazai torvény adja. A védelem csak meghatarozott pénziigyi
eszkozokre terjed ki, €s nem tartoznak ide példaul a betétek, a hitel- €s biztositasi
termekek, vagy a kriptovaluta. A védelmet az értékpapirszamlan és a kapcsolodo

ugyfélszamlan elhelyezett eszkdzok esetében a Befektetd-védelmi Alap, roviden
a BEVA biztositja.
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A Befektet6-védelmi Alapnak kotelezéen tagja minden olyan befektetési
vallalkozéds, amely engedély alapjan végzi befektetési tevékenységét. Ilyen
tevékenység lehet a megbizas felvétele €s tovabbitasa, megbizas végrehajtasa,
sajatszamlas kereskedés, portfoliokezelés, letétkezelés, értékpapirszamla vezetés,
vagy éppen iigyfélszamla vezetés. A Befektetd-védelmi Alaphoz csatlakozott
tagintézetek listdja megtalalhaté az Alap honlapjan.

A Befektetd-védelmi Alap abban nyujt védelmet, hogy ha valamely tagja
felszamolas ala keriil, vagy fizetésképtelenné valik, azaz a biztositas ald tartozo
tigyfélkoveteléseket fedezet hianyaban nem képes kifizetni, akkor az alap tagjai
dijbefizetése1 ¢€és egyéb bevételei felhasznalasaval korlatozott Osszegii
kartalanitast ny0jt a befektetoknek. Magyaran hiaba kertil felszdmolas alé a cég,
nem veszitjiik el befektetésiinket. Kartalanitasara azok a befektetok szamithatnak,
akik a Befektetd-védelmi Alap tagjaval a biztositott befektetési szolgaltatasi
tevékenységek, illetve kiegészitd szolgaltatdsok valamelyikére érvényes
szerzOdést kotottek, és ez alapjan a befektetési szolgaltatd birtokaba kertilt, és a
neviilkon nyilvantartott vagyont a befektetési szolgaltatd nem tudja kiadni

szamukra.

Osszeghatar felett egymillio forint és az egymillio forint feletti rész kilencven
szazaléka. Azt is fontos azonban szem el6tt tartanunk, hogy a Befektetd-védelmi
Alap biztositdsa nem terjed ki az olyan karokra, amely az értékpapir
arfolyamveszteségébdl vagy az értékpapir kibocsatojanak fizetésképtelenségebol
eredOen éri a befektetot.

A Befekteto-védelmi Alap a
kartalanitasi feltételek fennallasa

esetén a kartalanitisra jogosult '
befektetd részére kovetelését
legfeljebb szazezer eurd
Osszeghatarig fizeti ki
kartalanitasként. Az Alap altal
fizetett kartalanitas mértéke
egymilli6 forint 0Osszeghatarig
szdz szazalek, egymillio forint
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Végiil, de nem utolsdésorban nem gydzziik megismételni onmagunkat: ha abban a
szerencsés helyzetben vagyunk, hogy megtakaritdsunk van, és azt nemcsak 6rizni,
hanem tobbszorozni is akarjuk, €s befektetnénk, nagyon alaposan gondoljuk at,
kivel, hogyan, mennyi idére tessziik azt meg. Ehhez segitséget nyujtnak a Magyar
Nemzeti Bank honlapjan megtalalhato tdjékoztatok is. Egész életiinket, sot, akar
gyermekeink, unokaink jovdjét is nagyban befolyasolni tudjuk egy jo, vagy rossz
dontéssel. Egyaltalan nem mindegy tehat, milyen dontést hozunk megtakaritasunk
felhasznalasat illetden.

Osszefoglalo példak

1. Haa bank tevékenységi engedélyét visszavonjak, vagy felszamolasat
rendelik el, akkor a jogszabalyban eldirt hataridon beliil az Orszagos
Betétbiztositasi Alap kartalanitja a biztositott betéteseket.

2. Az Orszagos Betétbiztositasi Alap betétesenként és tagintézetenként 100
ezer euro kartalanitasi 6sszeghatarig kartalanitja a betéteseket.

3. Azon befektetések, amelyek nagyon magas hozammal birnak, és a
likviditasuk is nagy, nagyobb kockazattal is birnak.

4. Befektetési szolgaltatast csak olyan vallalkozasok nyujthatnak, amelyek
valamely felligyeleti szerv engedélyét megkaptak.

5. A Befektetd-védelmi Alap abban nytjt védelmet, hogy ha valamely tagja
felszamolas ala keriil, vagy fizetésképtelenné valik, akkor korlatozott
Osszegl kartalanitast nyujt a befektetoknek.

6. A Befekteté-védelmi Alapnak kotelezden tagja minden olyan befektetési
vallalkozés, amely engedély alapjan végzi befektetési tevékenységeét.

7. A Befektet6-védelmi Alap biztositasa nem terjed ki az olyan karokra,
amely az értékpapir arfolyamveszteségébdl vagy az értékpapir
kibocsatojanak fizetésképtelenségébdl eredden €ri a befektetot.
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