AFEOSZ

Iskolaszereket
értéekesito
webaruhazak
fogyasztovedelmi
tesztje

2022.

Késziilt az Igazsagiligyl Minisztérium tdmogatasaval.



|. Bevezetés

Hazankban, ahogy vilagszerte is, egyre nagyobb teret hodit az e-kereskedelem. Az internetes
vasarlasok szama egyre csak nd, tobb felmérés pedig igazolja, hogy a fogyasztoknak az online
megrendelésekbe vetett bizalma tovabb javult, legyen sz6 akar a belfoldi, akar pedig a hataron
atnyulo vasarlasokrol. Fogyasztovédelmi szempontokat vizsgalva azonban még mindig sok
kérdés mertil fel az internetes vasarlasok kapcsan.

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége mar 2013-ban, majd 2016-t61 kezdve
sok alkalommal fogyasztovédelmi tesztnek vetett ala tobb webaruhdzat is abbdl a
szempontbol, hogy eleget tesznek-e az Oket terheld 1ényegesebb fogyasztévédelmi eldirasnak.
Ugyanakkor ezekbdl jol latszott az, hogy az érintett vallalkozasok nem mindenben feleltek
meg a kovetelményeknek, és az elozetes tajékoztatasi kotelezettség korében téves informaciot
nyujtottak a fogyasztoknak.

Hatarozott allaspontunk az, hogy mind a fogyasztok, mind a véllalkozasok szdméara hasznos
segitséget nyujthat a fobb és lényegesebb kotelezettségek 0Osszefoglalasa, illetve ezek
szemléltetése a teszttel érintett webaruhdzak konkrét példain keresztiil.

Legutobb 2019-ben négy teriileten vizsgaltunk meg a fogyasztovédelmi szabalyok betartasat,
mégpedig a jatékokat értékesitd webaruhazak, a ,,csalé” webaruhdzak (olyan hirdetésekkel
csalogatjak a vevdket, amelyek teljesen hihetetlennek tlinnek, feltételezhetden atverésekrol
lehet sz0), az online ékszeriizletek, és az online tarskeresd szolgaltatasokat nyujtok korében.
A tesztek segitségével nagymértékben Osztonozni lehet a tudatos fogyasztdoi magatartas
elterjesztését.

Idén nyar végén aktualis témaként az iskolaszereket arusitd webaruhazakat vettiik gorcso ala,
hiszen iskolakezdéskor rengetegen élnek az online vasarlas lehetdségével ezen a teriileten is.

EzGton bocsatjuk kozre az ujonnan elkészitett teszt eredményét, amely az lgazsagiigyi
Minisztérium tdmogatasaval késziilt el, a fogyasztdoi tudatossdg javitasa, illetve a
vallalkozasok jogkdvetd magatartdsanak eldémozditasa érdekében.



I1. A kivalasztas modszere és a teszt alanyai

A kivalasztds mddszere - a mar korabbi évek soran elkészitett tesztekhez hasonloan -, a
Szovetség egy, a fogyasztok korében népszerii internetes keresét haszndlva olyan keresési
kulcsszavakat tiintet fel, amelyeket feltehetéen sokan alkalmaznak a webaruhdzbol torténd
vasarlast megel6zoen. Ennek megfelelden ezuttal azok a vallalkozasok keriiltek kivalasztasra,
amelyeket az ,,iskolaszerek” kulcsszo begépelése mellett hozott fel az internetes keresd, és
amelyek esetében a kapott talalat valamely konkrét cég webaruhazanak elérhetéségét adta ki.

Ezek alapjan a kovetkezo linkeken megtalalhatdo webaruhazakat tesztelte a Szovetség:

- https://iskolaszer.com

- https://www.iskolawebshop.hu

- https://www.irodacucc.hu

- https://www.kes.hu

- https://pepita.hu

- https://www.mindenkiaruhaza.hu

II1. A teszt modszere és targya

A teszt modszerének hatterét az képezte, hogy a webaruhazaknak, tobbek kozott a fogyasztd
¢és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) alapjan egy sor informaciot mar elézetesen (a
vasarlast megeldzden) meg kell adniuk a fogyasztok szamara.

Tavollev8k kozott kotdtt szerz8dések® esetében ugyanis eldzetes tajékoztatasi kotelezettség
érvényesiil, és ezt még a szerzddés megkotése elbtt teljesiteniiik kell az online értékesitéssel
foglalkoz6 vallalkozasoknak (részletesebben: lasd a teszt 1. szamt mellékletét).

Az eldzetes tajékoztatasi kotelezettség keretében megadasra szoruld informéciok koziil olyan
pontok keriiltek kivalasztasra, amelyek feltiintetése a fogyasztok szempontjabol nézve kiemelt

fontossagu.

A kiemelt jelentdséggel bird informaciok kozé tartozik tobbek kozott:

! , Korm. rendelet: 4. § E rendelet alkalmazasaban:

10. tavollévok kozétt kétott szerzédes: olyan fogyasztoi szerzddes, amelyet a szerzédés szerinti dru vagy
szolgaltatas nyujtasara szervezett tavertekesitési rendszer keretében a felek egyidejii fizikai jelenléte nélkiil ugy
kotnek meg, hogy a szerzédés megkotése érdekében a szerzédo felek kizarolag tavollévék kézotti kommunikdciot
lehetévé tévo eszkozt alkalmaznak

11. tavollevék kézotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek tavollétében —
szerzodés megkotése érdekében — szerzodési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a
cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus,
a telefon, a telefax és az internetes hozzdférest biztosito eszkoz,”
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1. A vallalkozas neve és székhelyének postai cime® (a fogyasztonak tudnia kell, kivel is koti
meg a szerzodest, és hogy fogyasztovédelmi probléma esetén mi az a cim, ahol panaszt tehet).

2. A fogyasztokat megilletd tizennégy napos indokolas nélkiili elallasi jog gyakorlasanak
lehetdsége® (a fogyasztdk az internetes vdsdrldsndl ez alapjdn — bizonyos kivételekkel —

2 Korm. rendelet 11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kitott szerzédés és tavollévék kozétt kotott szerzédés
megkétését megelézden a vallalkozas kiteles vilagosan és kézértheté modon tajékoztatni a fogyasztot:

b) a vdllalkozas nevérdl;

C) a vallalkozas székhelyének postai cimérdl, telefonszamardl és elektronikus levelezési cimérdl, tovabbad az
arra vonatkozo tajékoztatast, ha a vallalkozas egyéb olyan online kommunikacios eszkozre vonatkozo
elérhetdoséget is rendelkezésre bocsat, amely biztositia a fogyaszto szamara az adatok tartos adathordozon
torténd tarolasat (beleértve a levelezés datumat és idépontjat is), valamint annak a vallalkozdasnak a nevérdl,
postai cimérdl és azonosito adatairol, akinek a nevében eljar;
®  Korm. rendelet 11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kitott szerzédés és tavollévék kozétt kotott szerzédés
megkétését megelozoen a vallalkozas koteles vilagosan és kézértheté modon tajékoztatni a fogyasztot:

i) a 20. § szerinti jog gyakorldsanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl (kiilondsen a 22. §-ban foglaltakrol),
valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarol;

j) arrdl, hogy a 20. § szerinti jog gyakorlisa esetén az dru visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell
viselnie, ha a vallalkozas nem vallalta e kéltség viselését, és - a tavollévék kézott kitott szerzédés esetében - az
dru postai kiildeményként nem kiildheté vissza;

K) arrdl, hogy a fogyaszté a 26. § szerint kiteles megtériteni a vallalkozas ésszerti koltségeit, ha a 13. § vagy a
19. § esetén a teljesités megkezdését kdvetden gyakorolja a 20. § szerinti felmondasi jogat;

1) arrdl, ha a 29. § alapjan a fogyasztot nem illeti meg a 20. § szerinti jog, illetve azokrol a koriilményekrdl,
amelyek teljesiilése esetén a fogyaszto elvesziti a 20. § szerinti jogat,

(4) Az (1) bekezdés ), |) és K) pontjdban meghatdrozott tdjékoztatds az 1. mellékletben foglalt mintatdjékoztato
megfelelo kitoltésével is megadhato.

20. § (1) Az iizlethelyiségen kiviil kotétt és a tavollévok kozott kotott szerzodes esetén a fogyasztot a (2)
bekezdésben meghatarozott hataridon beliil indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg. Olyan iizlethelyiségen kiviil
kotott és tavollévok kozott kotott szerzodes esetén, amely szolgaltatas nyujtasara iranyul, ha a 13. § vagy a 19. §
szerinti nyilatkozat megtételét kévetden a teljesités megkezdddik, a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott
hataridon beliil indokolds nélkiili felmondasi jog illeti meg.

(2) A fogyaszté az (1) bekezdés szerinti elalldsi vagy felmonddsi jogat

a) aru adasvételére iranyulo szerzodés esetén

aa) az arunak,

ab) tébb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgaltatasa eltérd idépontban torténik,az utoljara szolgaltatott
arunak,

ac) tobb tételbol vagy darabbol allo daru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha az arut meghatarozott idoszakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak,

a fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéro harmadik személy altali atvételének napjatol;

b) szolgdltatas nyujtdsdra iranyulo szerzédés esetében a szerzédés megkotésének napjatol

szdmitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogdt, hogy az e §-ban meghatdrozott
elallasi jogat a szerzodés megkotesének napja és az daru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

(4) Ha a szerzddés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyaszitot a szerzédés megkdotése elditt megilleti az
ajanlat visszavondsdanak joga, ami a szerzodés megkotésére kiterjedo ajanlati kotottséget megsziinteti.”

22. § (1) A fogyaszto a 20. §-ban biztositott jogdat

a) a 2. mellékletben taldlhato nyilatkozat-minta felhaszndldsdaval, vagy

b) az erre vonatkozo egyértelmii nyilatkozat utjan

gyakorolhatja.

(2) A vdllalkozas internetes honlapjan is biztosithatia a fogyaszto szamdra a 20. §-ban meghatarozott jog (1)
bekezdes szerinti gyakorlasat. Ebben az esetben a vallalkozas tartos adathordozon haladéktalanul visszaigazolja
a fogyasztoi nyilatkozat megérkezését.

(3) A 20. §-ban meghatarozott jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto nyilatkozatat a
20. § (2) bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatarozott hataridd lejarta elott elkiildi.

(4) A fogyasztot terheli annak bizonyitisa, hogy a 20. §-ban meghatarozott jogot e §-sal dsszhangban
gyakorolta. ”



meggondolhatjak magukat tizennégy napon beliil és ilyenkor vissza kell kapniuk a teljes,
korabban kifizetett dsszeget).

Az indokolas nélkiili elallasi jog fogyasztok altali gyakorlasat illetden megjegyezziik, hogy a
Korm. rendeletben szamos fogyasztovédelmi eldirds meghatarozasra keriilt, amelyeket a teszt
2. sz. mellékletében foglaltunk Ossze, és vizsgalat targyat képezte az ezeknek torténd
megfelelés is az indokolas nélkiili elallasi jog 1ényeges tartalmarol szolo tajékoztatas korében.

Mindemellett a teszt tdrgyat képezte ugyancsak az indokolds nélkiili elallasi jogrol szolod
elézetes tajékoztatas korében, hogy elérhetévé tette-e az érintett webaruhaz a Korm. rendelet
2. szamu melléklete (jelen teszt 3. sz. mell€klete) szerinti elallasi nyilatkozatmintat is, hiszen,
mint lattuk, az kotelezo.

3. A békeéltetd testiilethez valo fordulas lehetdsége, és a véllalkozés székhelye szerint illetékes
békéltetd testiilet neve és székhelyének postai cime, valamint tijékoztatas arr6l, hogy a
vallalkozasok kételesek egyiittmiikddni a békéltetd testiiletekkel® (a fogyasztéknak tisztdban
kell lenniiik azzal, hogy a vallalkozassal fennallo vita esetén a békélteto testiiletek ingyenes,
gyors eljaras keretében dllnak rendelkezésre jogorvoslati lehetéségkeént, a masik féllel valo
megegyezés érdekében, igy indokolt az e lehet6ségrdl torténd eldzetes tudomdsszerzés).

4. Mindezek mellett a teszt targyat képezte az is, hogy az érintett vallalkozasok feltiintetik-e
az online vitarendezési eljards igénybevételét biztositd, online vitarendezési platform
(platform) internetes elérhet6ségét (www.ec.europa.eu/odr) is.

A platformot az Eurdpai Bizottsag hozta 1étre annak érdekében, hogy az Europai Unidban a
fogyasztok és a vallalkozasok konnyen, gyorsan rendezhessék egymadssal az online
értékesitésbdl fakadd fogyasztovédelmi vitas ligyeket az eljarasba bevont békéltetd testiilet
segitségével, személyes megjelenés nélkiil, kdltségkiméld modon.

Az online vitarendezési eljaras végig a digitalis térben folyik, az interneten, az eljarast
Magyarorszagon a fogyasztok kezdeményezhetik a webdruhazzal szemben az elébb emlitett
internetes cimen, feltiintetve magat a konkrét panaszt és csatolva az arra vonatkozd
mellékleteket.

Miutéan pedig a felek megegyeztek az eljard békeltetd testiiletben, ez a testiilet fogja megkapni
az igyet a felek kozotti vitas ligy eldontése érdekében.

Meg kell jegyezni, hogy a tapasztalatok szerint még mindig nem tudnak elegen az online
vitarendezési eljarasrol €s annak lehetdségérdl. Itt sajnos nincs kiilonbség, a vallalkozasok
ugyanugy nem ismerik ezt a vitarendezési modot, ahogy a fogyasztok. Epp ezzel fiigg ossze
az, hogy a fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl szoldo Eurdpai Parlament és a Tanacs

*  Korm. rendelet 11. § (I) Uzlethelyiségen kiviil kotott szerzédés és tavollévék kozott kotott szerzédés
megkétését megelozoen a vallalkozas koteles vilagosan és kézértheté modon tajékoztatni a fogyasztot

V) a jogszabdlyi elGiras vagy a vdallalkozds déntése alapjan a vallalkozdsra nézve kotelezd peren kiviili
panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igenybevételének lehetéségérdl, valamint az ehhez valo
hozzaférés modjarol;

W) a békéltetd testiilethez fordulds lehetdségérdl, a vallalkozdas székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet
neverol és székhelyének postai cimérdl.”


http://www.ec.europa.eu/odr

524/2013/EU rendeletében (a tovabbiakban: OVR-rendelet) részletes, eldzetes tajékoztatasi
kotelezettség kerililt meghatdrozasra az Eurdopai Unidban miikodé kereskeddk szamara,
amelyek érintettek vagy érintettek lehetnek az online adasvételi szerz6dések megkotésében.

A teszt alanyat képezd webaruhazak esetében ugyanugy érvényesiil ez a kotelezettség, épp
ezért internetes honlapjukon konnyen elérheté modon kell feltiintetnitik az online
vitarendezési platformra mutatd elektronikus linket, egyuttal kozzé kell tenniiik e-mail
cimiiket is.

Szintén az online vitarendezéssel Osszefiiggd eldzetes tajékoztatdsi kotelezettség korébe
tartozik, hogy azokban az orszagokban, ahol a vallalkozasok kotelesek egyiittmiikddni a
békéltetd testiiletekkel, ott a webaruhazaknak mér a fogyasztokat magardl az online
vitarendezési platform létezésérol, és arrdl is tdjékoztatniuk kell, hogy az felhasznalhato a
vitaik rendezéséhez.’

Magyarorszagon pedig a vallalkozasokat egylittmiikddési kotelezettség terheli a békéltetd
testiiletek eljarasaban a fogyasztovédelmi torvény rendelkezései szerint, igy ezek a tovabbi
eldirasok ugyancsak vonatkoznak rajuk.

5. A kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettségrol,
jotallas feltételeir8l’ (a webdruhdzaknak tdjékoztatni kell a fogyasztdkat a legalapvetébb
tudnivalokrol jotallas, kellékszavatossag, termékszavatossag témakorben. Melyik fogalom mit
Jjelent, milyen jogokkal élhetnek a fogyasztok, kivel szemben léphetnek fel, milyen hataridokre
kell figyelni).

A tajékoztatast segiti a kormanyrendelet 3. szamu melléklete: A kellékszavatossagrol, a
termékszavatossagrol és a jotallasrol szo6ld mintatajekoztatd, mely a teszt 4. szamu
mellékleteként olvashato el.

> ,» OVR-rendelet 14. cikk (1) Az Unidban letelepedett, online adasvételi vagy szolgadltatdsi szerzédésekben
érintett kereskedoknek, valamint az Unioban letelepedett olyan online piacoknak meg kell jeleniteniiik a
honlapjukon az online vitarendezési platformra mutato elektronikus linket. Ennek a linknek a fogyasztok
szamara konnyen elérhetonek kell lennie. Az online adasveételi vagy szolgaltatasi szerzédésekben érintett, az
Uniéban letelepedett kereskeddknek meg kell adniuk az e-mail cimiiket is.

,»OVR-rendelet 14. cikk (2) Az Uniéban letelepedett, online addsvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekben érintett
azon kereskedoknek, akik kotelesek egy vagy tobb alternativ vitarendezési forumot igénybe venni a fogyasztokkal
fenndllo vitdik rendezéséhez, vagy erre kotelezettséget vallalnak, tdjékoztatniuk kell a fogyasztékat az online
vitarendezési platform létezésérdl, valamint arrol a lehetdségrol, hogy az online vitarendezési platform felhasznalhato
a vitdik rendezéséhez. Emellett az online vitarendezési platformra mutato elektronikus linket kell megjeleniteniiik
honlapjukon, illetve, ha az ajdnlatot e-mailben teszik, akkor az adott e-mailben. Ezt az informdciot fel kell tiintetni
adott esetben az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodeés altalanos feltetelei kozott is.”

! , Korm. rendelet 11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kétott szerzédés és tavollévék kozott kétott szerz6dés megkotését
megelozoen a vallalkozas koteles vilagosan és kozérthetd modon tajékoztatni a fogyasztot

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kételezettségrol;

n) az értékesités utani tigyfélszolgalati és egyeb szolgaltatisok, valamint a jotdallas fennallasarol és annak
feltételeirél”



Téjékoztatas arrdl, hogy értékesitenek-e olyan terméket, melyre vonatkozik kotelezd jotallas,
hiszen példaul a tagan vett iskolaszerek koz¢ sorolhatok az irodaszékek, hangrogzitd
szerkezetek, tabletek, a jogszabaly melléklete alapjan ebbe a korbe tartoznak.®

IV. A teszt eredménye

1. https://iskolaszer.com

A forgalmazott termékek kore igen széles, kiilon talalhatoé didkoknak, sziiloknek, tanaroknak
keresofeliilet. Megtalalhatok a weboldalon taskak, tolltartok, iskolaszerek, iroszerek, kreativ
hobby, irodaszerek, irodabutor. Sajat bemutatkozas alapjan: ,,1994 6ta a piacon!, Evi 75.000
tranzakcid, Hatalmas raktarkészlet, 100 % garancia.”

A vallalkozas nevérdl és székhelyének postai cimérdl szolo tdajékoztatds

A féoldalon tobb helyen megtalalhato a ,,Kapcsolat”, ,,Elérhet6ség” meniipontok, melyben
els6 helyen a vallalkozas cime (boltok), telefonszdma, emailcime, szerepel. Majd ezt kdvetden
térképes segitség a megkozelitéshez.

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben megtalalhatok a teljes céges adatok, pontos elnevezés,
cégjegyzékszam, addszdm, székhely, emailcim, igy a vallalkozéas tobb helyen, teljeskoriien
eleget tesz ezen tajékoztatasi kotelezettségének.

Az indokolas nélkiili elallasi jog lényeges tartalmardl szolo tajékoztatds

Az indokolas nélkiili elallasi jog lényeges tartalmardl szolo tajékoztatds tobb helyen
megtalalhato a honlapon. Egyrészt az Altalanos Szerzodési Feltételekben, masrészt a
Vasarlasi feltételekben. Ez utobbi helyen azonban még egy régebbi mar nem hatalyos
jogszabaly szerinti tajékoztatas talalhato, ahol még 8 munkanapban allapitjak meg az elallasra
nyitva 4all6 hatdridét, a visszatéritést 30 napon beliil vallaljak, és a mar hatdlyon kiviil
helyezett 17/1999. Korméanyrendeletre utalnak.’

8 ,,Melléklet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelethez
13. pont: vilagitdstechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen lampatest, fényforras;
16. pont: hiradastechnikai késziilekek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen iizenetrdgzits, kihangosito késziilék;
miiholdvevé és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizio, projektor, videomagno, radio, autoradio,
radios ebresztéora, mitholdas helymeghatarozo, lemezjatszo, szalagos és kazettas magno, CD-felvevé és lejdtszo,
DVD-felvevé és lejatszo, jatékkonzol, Blu-ray lejatszé és -iro, asztali médialejdtszo, egyéni hangrendszer,
keverdasztal, erdsito, hangszoro, hangfal, mikrofon és fiilhallgato, head-set;
17. pont: informdciotechnikai késziilékek 10 000 Ft eladasi dar felett, igy kiilondsen asztali szamitogép, laptop, note-
book, tablet, PDA, monitor, nyomtato, szkenner, fényképezégép, film- és hangfelvevé kamera, videokamera és
camcorder, diktafon, fotonyomtato, film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszo, hordozhato médialejatszo, pendrive,
memoriakartya, akkumulator-tolt6, szamologeép, zsebszamologép,
23. 10 000 forintot elérd eladasi aru bel- és kiiltéri butorok, fekvématracok;”

,, Eldllasi jog/ Visszaszolgdltatdsi garancia
A megrendeld a szerzédéstol nyolc munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat. A megrendel6 az elallas jogat attol a
naptol kezdve gyakorolhatja, amikor az darut dtvette. Az értékesité koteles a megrendeld dltal kifizetett dsszeget

haladéktalanul, de legkésobb az elallast kéveto harminc napon beliil visszatériteni.
A Vasarlo nem gyakorolhatia elalldsi jogat, amennyiben a megrendelt kozmetikai termék (krém, parfiim, stb.)
csomagolasat felbontotta, és/vagy rendeltetésszerii hasznalatat mar megkezdte.

A megrendeld viseli az elalldsi jog gyakorldsa miatt az dru visszaszolgadltatisaval kapcsolatban felmeriild koltségeket.
A megrendeldt ezenfeliil egyeb kiltség nem terheli. Az értékesité azonban kévetelheti az aru nem rendeltetésszerii
hasznadlatabdl eredd kdaranak megtéritését. Ha az eldllasi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogdstalan, ujra
eladhato allapotban, akkor a megrendelé kartéritésre kotelezett, amennyiben az dru dllapotanak romlasat,
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Az Altalanos Szerz3dési Feltételekben mind a hataridékrél, mind a visszakiildés modjarol, az
elallasi nyilatkozat elkiildésének modjardl a jogszabalynak megfeleléen téijékoztatjék a
fogyasztokat. Azonban az eléllasi nyilatkozat a feltlintetett linken nem érheto el. 0

Felhivjak a fogyasztok figyelmét arra is, hogy az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv
szerinti fogyasztonak mindsiilé Felhasznalokat illeti meg.

A honlap egészét nézve igy nem megfeleld a fogyasztok tdjékoztatasa a feleket megilletd
jogok és kotelezettségek vonatkozasaban, hiszen két kiilon helyen két ellentétes tajékoztatast
kapnak a fogyasztok.

A békélteto testiiletekhez valo fordulas lehetosegérdl szolo tajékoztatas

Panasziigyintézés folyamatar6l is kimerité tajékoztatas olvashato, majd mind a
fogyasztovédelmi hatdsaghoz fordulas lehetdsége, mind a békéltetd testiiletekhez fordulés
lehet6sége rogzitve van. Rogzitik, hogy a vallalkozas koteles egyiittmiikodni a békéltetd
testiiletekkel, és valamennyi békéltetd testiilet elérhetdségét megadjak.

Sajnalatos modon azonban a békéltetd testiiletek adataiban bekovetkezett valtozasok
nincsenek javitva, igy tobb helyen rossz cim szerepel, illetve a megjelolt elnokok személye
sem a hatalyos allapotot tiikkrozi.

Az online vitarendezési platformrol sz0lo tdajékoztatas

Az online vitarendezési platformrdl a jogszabalyhely megjeldlésével és letdltési lehetdségével
ad tajekoztatast az ASZF.

Azonban félrevezetd modon azt is feltiintetik, hogy ilyen esetben a kormanyhivatalok jarnak
el

Tajékoztatas a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi
kotelezettségrol, jotallas feltételeirol

Mind a jotallas, mind a kellékszavatossag, mind a termékszavatossag kapcsan részben a
jogszabalyban rogzitett mintatdjékoztatd szerinti szoveg olvashatd, azonban sajnalatos
modon, az tobb helyen hibas.

tonkremenését, vagy visszaadasanak mdsmilyen ellehetetleniilését szandékosan vagy hanyagsaghol idézte elo.
Amennyiben a termékrdl felbontds soran a kézbesitést végzd személy (postai kézbesitd, futar) jelenlétében deriil ki,
hogy bizonyitottan sériilt, és a sériilés az aru atvételét megelézoen keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités
torlését azonnal biztositjiuk. Barmilyen nemii sériilést, tartalomhianyt a kiildemény kézbesitése soran az atado-atvevo
kozotti tényallasi jegyzokonyvnek kell tartalmaznia! Utdlagos tartalomhianyért, esetleg sériilésért feleldsséget vallalni
nem tudunk!

Az elallasi jog gyakorldasara vonatkozo 17/1999. Kormanyrendelet szovegét letéltheti a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag honlapjarol.

‘% http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/7822.

1 »11.9.  Online adasvételi vagy online szolgadltatasi szerzédéssel dsszefiiggd hatdron dtnyulo fogyasztoi jogvita

esetén az eljardsra a kormdnyhivatal illetékes.”



Kellékszavatossag esetében még a hat honapos vélelem szerepel, szemben a jogszabalyban
rogzitett 1 évvel. ™

Jotallas esetében szintén még az szerepel, hogy 1 év a jotallas, pedig idokdzben vételartol
fligg6en savos rendszerben keriilt meghatarozasra 1-2-3 év idétartamban.™

2. https://www.iskolawebshop.hu

A véllalkozas széles termékskalat mutat be a weboldalon az iskolataskaktol kezdve a
ceruzakig, radirokig, de kiilon kereshetiink a kiilonb6z6 tanérakra sziikséges iskolaszerekre,
mint példaul technika ora, tornadra. Valamint kiilon fiil segiti a balkezeseket a megfeleld
ir6szerek kivalasztasaban.

A vallalkozas nevérdl és székhelyének postai cimérdl szolo tdajékoztatds

Az alsé meniisorban kiemelt helyen elérhetd a cég neve, cime, telefonos és emailes
elérhetdsége. Az informacidk meniipontban szintén minden adat elérhetd, valamint az
Altaldnos Szerzddési Feltételekben is.

Egyetlen pici hiba vehetd csak észre, nem jol kertilt feltiintetésre a cégadatokat nyilvantartd
cégbirdsag, hiszen az jelenleg a Szombathelyi Torvényszék Cégbirosaga, korabban minden
bizonnyal mas székhellyel miikddott a cég, ezért az adatok kdzott még a Pest Megyei Birdsag
mint Cégbirdsag szerepel.

Az indokolas nélkiili elallasi jog lényeges tartalmardl szolo tajékoztatds

Az indokolas nélkiili elallasi jog lényeges tartalmar6l szolo tajékoztatas szintén az Altalanos
Szerzddési Feltételekben keriilt rogzitésre. A jogszabdlynak megfeleld igen részletes
tajékoztatas olvashatd itt, mely kiterjed a 14 napos hataridére, az elallasi nyilatkozat
elkiildésének moddozataira, a vallalkozas kotelezettségeire, a visszatérités hataridejére, a
termék visszakiildésének hataridejére. Azt is rogzitik, hogy a fogyasztdé természetesen
kiprobalhatja a terméket, és kizardlag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkeneésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsidgainak ¢és miikodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.

Viszont megkovetelik, hogy a terméket csak eredeti csomagolidsban kiildheti vissza a
fogyasztd, az ott talalt betétlapokkal, cimkékkel, csomagoloanyaggal egyiitt.* Ezt a
jogszabaly nem irja eld kotelezettségként, igy itt tobbletfeltételhez kotik az indokolas nélkiili

12 ,,3.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs
egyéb feltétele, ha Felhasznadlo igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatdist a webshopot iizemeltetd vallalkozas
nyujtotta. A teljesitéstol szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy az
Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités idépontidban is megvolt.”

13 ,,8.13.  Felhasznalot milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg jotallas alapjan?

A jotdllas idétartama egy év. A jotdllasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd dtadasa, vagy ha az
lizembe helyezést a forgalmazo vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval kezdodik.

A termékeket csak eredeti csomagolasban, sériilésmentes, nem hasznalt allapotban tudjuk atvenni. Hasznalt,
gyiirott, hianyos csomagolasu terméket a vasarlastol valo elallas keretében nem all modunkban visszavenni. Fontos,
hogy a cimkék, betétlapok, csomagoloanyag, hordtiska stb. is eredeti dllapotban legyen, hiszen csak igy tudjuk ujra
értékesiteni. Ennek hianyaban nem tudjuk visszavenni a terméket.
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elallasi jog gyakorlasat, mely ellentétes a jogszaballyal. Amennyiben ugyanis értékcsokkent a
termék, akkor a vallalkozas jogosult levonni az értékcsokkenés mértékét, de nem zarhatja ki
az elallast.

Az eléllasi nyilatkozat tobbféle modon elkiildhetd a vallalkozasnak, az elallasi nyilatkozat
minta felhasznaldsaval, de formakényszer nélkiil is. A honlapon nem érhetd el elallasi
nyilatkozat minta, azonban az ASZF tajékoztatisa szerint a Megrendelés visszaigazolasaval
egylitt megkiildésre kertilt a fogyaszto részére.

A jogszabalyban meghatarozott kivételek is teljes kortien szerepelnek a szerzodési
feltételekben, azaz, hogy mikor nem gyakorolhatja indokolds nélkiili elalldsi jogat a
fogyaszto.

A békélteto testiiletekhez valo fordulas lehetdségérdl szolo tajékoztatas

Az Egyéb jogérvényesitési lehetdségek™ részben a vallalkozés igen sziikszavuan adja meg
ezeket a lehetdségeket felsorolds szintjén. Kizardlag a székhelye szerint illetékes békéltetd
testiilet elérhetdségét szerepelteti, de semmilyen tdjékoztatdst nem ad a testiiletek
hataskorérdl, az eljaras folyamatarol.

Az online vitarendezési platformrol szolo tajékoztatas

Az online vitarendezési platformrol sz0l6 tajékoztatas egyaltaldan nem érhetd el az Altalanos
Szerzddési Feltételekben, igy se az OVR rendeletre nincs utalds, se linket nem taldlunk az
online vitarendezési platformhoz.

Tajékoztatas a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi
kotelezettségrol, jotallas feltételeirol

Részletes tdjékoztatas olvashato a kellékszavatossag, jotallas, termékszavatossag szabalyairol,
az igényé€rveényesités hataridejérdl, az érvényesithetd jogokrol. Azonban jotallas esetében itt is
kizarolag a kordbban hatdlyos 1 éves jotallasi igényérvényesitési hataridd keriilt rogzitésre,
mely megtévesztd a fogyasztok szdmara, hiszen a hatdlyos jogszabaly 1-2-3 évben allapitja
azt meg.

3. https://www.irodacucc.hu

Sajat bemutatkozas szerint 6 tevékenységeik: Irodaellatds, cégellatas, irodaszer
hazhozszallitds,  Irodaszer és  papir-irészer  kiskereskedelem,  Bélyegzdkészités,
Névjegykészités, Nyomtatokellékek forgalmazasa, Reklamajandék feliratozas, Léggdmb
forgalmazas €s 1éggdmb dekoracid készités (LUFIZDA).

Uzleteik valasztékat ugy alakitottdk ki, hogy mindenki megtaldlja a szdméira megfeleld
termékeket. Nem tartjak azokat a vacak mindségli cuccokat, amelyek kifejezetten olcsok, de
még aznap a szemetesben végeznék. Kizardlag megbizhatd mindségli és eredetii termékek
forgalmazasaval foglalkoznak.

,»Egy gyors szamadas...: 3 iizlet, 8 munkatars, 20.000 féle termék, 20.000.000 forint értékii
raktarkészlet, 2 sajat gépjarmi ...€s nem utolso sorban az a 25 év tapasztalat, amit szeretnénk
megosztani dnnel, veled.”
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A vallalkozas nevérdl és székhelyének postai cimérol szolo tajékoztatas

Telefonszam, emailcim, {lizletek rogton a felsd sorban jol lathatdo helyen olvashato. A
vallalkozas neve és székhelyének postacime az Informaciok meniipontban mind az ,,Altalanos
Szerz6dési Feltételek”-ben, mind az Elérhet6ségeknél megtalalhatd, ahogy minden adat a
cégjegyzékszamtol kezdve az adészamig.

Az indokolas nélkiili elallasi jog lényeges tartalmarol szolo tajékoztatdas

Az indokolas nélkiili eldllasi jog lényeges tartalmardl szold tajékoztatds tobb helyen
megtalalhatd a honlapon. Egyrészt az Altalanos Szerzédési Feltételekben, masrészt a
Vasarlasi tudnivalokban. Ez utébbi helyen azonban még egy régebbi mar nem hatalyos
jogszabdly szerinti tajékoztatas talalhatd, ahol még 8 munkanapban allapitjdk meg az elallasra
nyitva all6 hatarid6t, a visszatéritést 30 napon beliil vallaljak, és a mar hatalyon kiviil
helyezett 17/1999. Korményrendeletre utalnak.™

Az indokolas nélkiili elallsi jog Iényeges tartalmarol az Altalanos Szerzédési Feltételekben
részletes és pontos tajékoztatds olvashatd, mely kiterjed a 14 napos hataridore, az elallasi
nyilatkozat elkiildésének modozataira, a vallalkozds kotelezettségeire, a visszatérités
hataridejére, a termék visszakiildésének hataridejére. Az elallasi nyilatkozatminta letolthetd a
honlaprol.

A honlap egészét nézve azonban igy itt sem megfeleld a fogyasztok tdjékoztatasa a feleket
megilletd jogok és kotelezettségek vonatkozéasaban, hiszen két kiilon helyen két ellentétes
tajékoztatast kapnak a fogyasztok.

A békélteto testiiletekhez valo fordulas lehetoségérdl szolo tajékoztatas

Az ASZF-ben a békélteté testiileti eljarasrol széleskorii és igen részletes tajékoztatas
olvashato. fgy kiemelésre keriil a vallalkozasok egyiittmiikodési kotelezettsége, a fogyaszto
altal benyujtandd kérelem kotelezd tartalmi elemei, a testiiletek hatdskore. Ezen kiviil
valamennyi békéltetd testiilet elérhetdsége is olvashatd, és tovabbi informaciokhoz vezetd
linket is feltiintettek.'®

B ~Megrendelése soran On élhet a 213/2008. (VIII. 29.) és a 17/1999. (II. 5.) kormdnyrendeletben részletesen
rogzitett feltétel nélkiili elallasi jogaval.
Internetes vasdarlasok esetén On a szerzédéstdl az daru dtvételét kivetd 8 (nyolc) munkanapon beliil indoklds
nelkiil elallhat, ezt az emlitett hataridon beliili irasos nyilatkozatanak elkiildésével jelezheti. A vasarlo Az atvétel
datumat bizonyitja a postai csomagjegyzék, illetve a futarszolgalat szallitojegyzéke. Elallasnal az Elado kételes a
Vevé altal kifizetett teljes dsszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallast és az aru visszaszolgaltatasat kéveto
30 (harminc) napon beliil visszatériteni. Ezuiton felhivjuk szives figyelmiiket, hogy a vevo viseli az elallas esetén,
az aru visszaszolgaltatasaval kapcsoltban felmeriilt dsszes kéltséget. Az Elado kévetelheti az daru nem
rendeltetésszerti hasznalatabol eredo karanak megtéritését. Az Internetes vasarlasoknadl is érvényesek a
szavatossagi jogok, ha a termék gyari hibas, akkor forduljon hozzank mindségi kifogasukkal. ”
1 w4 Békéltet6  Testiiletekrdl — bévebb  informdcié itt  érhetd  el:  http://www.bekeltetes.hu
A teriiletileg illetékes Békeélteto Testiiletekrol bovebb informacio itt érheto el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
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Az online vitarendezési platformrol szolo tajékoztatas

Az online vitarendezési platform [étezésérél, mely szerint a fogyaszté fordulhat a
vallalkozassal szembeni panasza kapcsan a platformhoz is szerepel a honlapon, ahogy a
platform internetes linkje is.*’

Tajékoztatas a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi
kotelezettségrol, jotallas feltételeirol

Az egyik legrészletesebb tajékoztatas ezen weboldalon szerepel a kellékszavatossag,
termékszavatossag, jotallas  fogalmarol, igényérvényesitési hataridokrdl, érvényesithetd
jogokrol. A tajékoztatas kiterjed a 3 munkanapos csereigényre, a jotallas és szavatossagi
jogok viszonyara, arra az esetre, ha nem sikeriil 30 napon beliil kijavitani a terméket, és a
kivételekre is.

4. https://www.kes.hu

Sajat bemutatkozasuk szerint: 100% megbizhatdé webaruhdz (SSL biztonsagi tanUsitvany,
titkositott kommunikéacio, titkositott adatforgalom, személyes adatok védelme, arukeresd.hu
megbizhato bolt, hazai cég és tulajdonosok 1991 o6ta). Kénnyebb az egész csaladnak:
irodaszerek az otthoni munkdhoz, iskolaszerek otthonra, minden korosztalynak,
készségfejlesztd jatékok, személyes kontaktus nélkiili kézbesitési lehetdség, online
torzsvasarloi kedvezmény, tobb szaz termék azonnal, raktarrol.

A vallalkozas neveérdl és székhelyének postai cimérdl szolo tdajékoztatas

Az alsé6 meniisorban kiemelt helyen elérhetd a cég neve, cime, telefonos és emailes
elérhetdsége, postai cime. Az informéciok meniipont Elérhetdség alrovatdban szintén minden
adat elérhet6, valamint az Altalanos Szerzodési Feltételekben is.

Az indokolas nélkiili elallasi jog lényeges tartalmardl szolo tajékoztatds

Az indokolas nélkiili elallasi jog lényeges tartalmarél szold tdjékoztatds az ,,Altaldnos
Szerzddési Feltételek”-ben keriilt rogzitésre. A jogszabalynak megfeleld igen részletes
tajékoztatds olvashato itt, mely kiterjed a 14 napos hataridére, az elallasi nyilatkozat
elkiildésének moddozataira, a vallalkozas kotelezettségeire, a visszatérités hataridejére, a
termék visszakiildésének hataridejére.

7 42 Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil
lehetésegiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodo jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkeriilve a birésagi eljdrdst. Igy a fogyasztok tudjik érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a
tavolsag meggatolna ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vdsdrolt Aruval vagy szolgdltatdssal kapcsolatban, és nem akar
feltétleniil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozet.
A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozosen kivalaszthatiak a panasz kezelésével
megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érheto el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU
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Az elallasi nyilatkozat tobbféle modon elkiildhetd a vallalkozasnak, azonban az elallasi
nyilatkozat minta nem érhetd el a honlapon, annak ellenére, hogy az ,,Altalanos Szerz6dési
Feltételek” ezt tartalmazzak.™

A jogszabalyban meghatarozott kivételek is teljes korlien szerepelnek a szerzddési
feltételekben, azaz, hogy mikor nem gyakorolhatja indokolds nélkiili elallasi jogat a
fogyaszto.

A békelteto testiiletekhez valo fordulas lehetoségeérdl szolo tajékoztatas

A békéltetd testiiletekhez vald fordulas lehetdségérdl igen széles korl tajékoztatas olvashato,
mely kiterjed a békéltetd testiilet hataskorére, a vallalkozasok egyiittmikodési
kotelezettségére, a kérelem tartalmi kovetelményeire i, ahogy valamennyi békéltetd testiilet
pontos elérhetdsége is szerepel az Altaldnos Szerzédési Feltételben.

Az online vitarendezési platformrol szolo tdajékoztatas

Az online vitarendezési platformhoz vald fordulas lehetdségérél megfeleld6 modon ad
tajékoztatast a weboldal, a platform internetes linkje is elérhetd az Altalanos Szerzédési
Feltételekben.

Tajékoztatas a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi
kotelezettségrol, jotallas feltételeirol

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben a szerzodésszeri teljesités kovetelményei igen
részletesen  kifejtésre  kertiltek. Rogziti  azt is, hogy a kellékszavatossagra,
termékszavatossagra vonatkozo tajékoztatas a Korm. rendeletben szerepld mintatajékoztatd
figyelembe vételével tortént.

A kellékszavatossagi jogok érvényesithetdségének helyteleniil még mindig a hat honapos

vélelem szerepel a jogszabalyban eldirt 1 év helyett.19

A termékszavatossagrol szolo tajékoztatas, valamint a jotallas szabdlyai igen részletesen
kifejtésre kerlilnek. A jotallas hatarideje is teljeskorlien rogzitésre keriil a jogszabalynak
megfelelden.” Olvashatunk a 3 munkanapon beliili csereigényrél, a jotallasi igény
kezelésének szabalyairol.

84 fogyaszto a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogdt az erre vonatkozo egyértelmii
nyilatkozat utjan, vagy a honlaprdl is letolthetd nyilatkozat-minta felhaszndldsdaval gyakorolhatja.”

Y A teljesitéstél szamitott hat hénapon (dru addsvétele esetén egy éven) beliil a kellékszavatossdgi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az Arut, illetve a szolgdltatdst az
Eladé nyijtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap (dru addsvétele esetén egy év) eltelte utin azonban mar On
kételes bizonyitani, hogy az On dltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

20 ,,A4 jotallasi igény a jotallds idétartama alatt érvényesithets, a jotallas idétartama a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet szerint:

10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év,

100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,

250 000 forint eladasi ar felett harom év”.
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5. https://pepita.hu

A bemutatkozas alapjan: ,,A Pepita.hu 2017. nyaran indult marketplace / webaruhdz, ahol
szinte mindent 1 helyen be tudnak szerezni a vasarloink. Kinalatunk naprél-napra névekszik.
Tobb 100 partneriink regisztralt mar a portadlunkra, tobb mint 952.400 termék elérheté mar
mint példaul: kerti- €s barkacs termékek, szerszamok, baba- és gyerek termékek, felnott
ruhdzat, konyvek, jatékok, irodai termékek, laptop és szamitastechnikai eszk6zok, medencék,
trambulion, sporteszk6zok, stb....”

A vallalkozas neveérdl és székhelyének postai cimérdl szolo tdajékoztatas

A fooldalon az ,Elérhetdség” alatt kizarodlag nyitvatartdsi idé és emailcim szerepel. Az
Impresszumban a teljes cégadatok elérhetok. A Felhasznaldsi Feltételek is tartalmazzdk a
vallalkozas nevét, postai cimét, adoszamat, telefonos, emailes elérhetdségét.

Az indokolds nélkiili elallasi jog lényeges tartalmarol szolo tajékoztatdas

Az indokolas nélkiili elallasi jog lényeges tartalmarol szolo tajékoztatds a Felhasznalasi
Feltételekben talalhatdo meg teljeskortien. Ezen kiviil a Gyakran ismételt kérdések kozott is
megfeleld tartalmu tajékoztatas olvashatd. Telefonon vagy emailen lehet bejelenteni az elallas
tényét.?

Kiilon elalldsi nyilatkozatminta nem taldlhatdé a weboldalon, az ,,Elallas és garancia”
meniipontban azonnal egy elektronikus feliiletre navigal az oldal, ahol emailcim és
rendelésszam megadéséaval lehet tovabblépni.

A Gyakran ismételt kérdések kozott megtalalhato egy lehetdség, mely szerint lehet vasarolni
Kiterjesztett visszakiildési szolgaltatast, amellyel a 14 nap helyett 28 nap all a fogyaszto
rendelkezésére, hogy éljen az elallasi jogaval. Itt a részletszabalyok is meg‘[alailhat(')k.22

2V Az elallgs tényerdl, a Vasarlonak tajékoztatnia kell a Partnert, az iigyfélszolgalati telefonszamon vagy
elektronikus levél formajaban

?2 Ha szeretnéd hosszabb ideig kiprobalni a terméket, vasarolj kiterjesztett visszakiildesi szolgaltatast, amellyel
az alapértelmezett 14 nap helyett 28 nap dll rendelkezésedre, hogy eldontsd, sziikséged van-e ra.

Részletek:
A szolgaltatas dija: Termékenkent valtozik, a megrendelo adatlapon lathatod.
A szolgaltatas dija hozzaadodik a megrendelés végosszegéhez.
Egy vasarlas alkalmaval 1db “Kiterjesztett 28 napos visszakiildés” szolgaltatas veheto igénybe, az
kizardlag az adott vasarldasra, és az adott kosar tartalmara vonatkozik.
A szolgaltatast sajnos nem lehetséges visszamendlegesen megvasarolni!
A megrendelés leadasat kovetéen a szolgadltatast nem lehet visszavonni.
A szolgaltatas felhasznalasaval azokat a termékeket, amelyre a szolgaltatds érvényesitve lett, 28 napon beliil
a vasarlo indoklas nélkiil visszakiildheti.
Visszatérités esetén a teljes drat olyan formdaban kapod meg, ahogyan Te is fizettél vasarlaskor.
A szolgaltatassal érintett termékeket kicsomagolhatod, kiprobalhatod, kivéve a szépségapolas és higiénia
Ha a terméket kiprobaltad, és nem szeretnéd megtartani, akkor azt eredeti dllapotiban, az eredeti
csomagolasaban kell visszakiildeni.
A visszakiildéssel kapcsolatban érdeklodj tigyfélszolgalatunk elérhetoségén!
Ha a termék idokozben megsériilt, kérjiik ez esetben is egyeztess tigyfélszolgalatunkkal. A seriiles mértéke
fiiggvényében mérlegeliink, hogy a terméket vissza tudjuk e venni csékkentett daron.
A megvdsdrolt szolgaltatast a vasdrlasi folyamat (checkout) kozben lehet igényelni, az erre a célra
kialakitott jelolonégyzet bejelolésével.
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A hatélyos jogszabalyok szerint a fogyaszté hatranyara nem lehet eltérni a rendelkezésektol,
annak azonban nincs akadalya, hogy kedvezdébb feltételeket allapitsanak meg a fogyasztora
nézve, vagy ellenszolgaltatas ellenében kindljanak tovabbi kedvezményeket. Ez a lehetdség a
Felhasznalasi Feltételekben nem talalhaté meg, érdemes lenne ott is rogziteni, nem csak a
Gyakran ismételt kérdéseknél.

A békélteto testiiletekhez valo fordulas lehetosegérdl szolo tajékoztatas

A Felhasznalasi Feltételekben a panasziigyintézés keretében nyujt tajékoztatast a vallalkozas
arrol, hogy lehet a békélteto testiiletekhez fordulni, és megadja valamennyi békéltetd testiilet
elérhetdségét.

Az online vitarendezési platformrol szolo tajékoztatas

Az online vitarendezési platformhoz valé fordulas lehetdségérol megfeleld modon ad
tajékoztatast a weboldal, a platform internetes linkje is elérhetd a Felhasznalési Feltételekben.

Tajékoztatas a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi
kotelezettségrol, jotallas felteteleirol

A Felhasznalasi Feltételekben 1ényegretoréen megtaldlhatok az alapvetdé tudnivalok a
kellékszavatossdg, termékszavatossag, jotallas feltételeirdl, hataridokrdl, érvényesithetd

jogokrol.

A kellékszavatossag kapcsan azonban itt is helyteleniil a hat honapos vélelem olvashato a
jogszabaly szerinti 1 év helyett.

6. https://www.mindenkiaruhaza.hu

Sajat bemutatkozas nem talalhaté a weboldalon, de igen széles termékkinalattal rendelkezik a
vallalkozas. Ezen kiviil figyelemfelhivo a Blog meniipont, ahol hasznos bejegyzések
olvashatok akar ballagasi ajandékokrol, akar arrdl, hogy mire kell figyelni gyerektaska
megvasarlasakor.

A vallalkozas nevérdl és székhelyének postai cimérol szolo tajékoztatas

Jol lathato helyen felsé sorban ,,Kapcsolat” meniipontban azonnal elérheté a vallalkozés
minden adata, térképes segitséggel is azoknak, akik az iizletiikben akarnak vasarolni. Ezen
kiviil minden adat a cégjegyzékszamtol kezdve az adészamig megtalalhatd az ,,Altalanos
Szerzddési Feltételek-ben is.

A szolgaltatas a Pepita.hu Zrt. altal forgalmazott termékekre veheto igénybe. Amennyiben a szolgaltatdas
igénylésére vonatkozo jelolonégyzet megjelenik a megrendelési virlapon, ugy a kosdarban lévo termékekre a
szolgaltatas igényelheto.
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Az indokolas nélkiili elallasi jog lényeges tartalmarol szolo tajékoztatdas

Az indokolés nélkiili elallasi jog lényeges tartalmarol szold tajékoztatas ezen a honlapon is
nagyon részletes. Helyesen szerepelnek benne a hataridok, a felek jogai és kdotelezettségei,
valamint a nyilatkozatminta is letdlthetd a honlaprol.

A békélteto testiiletekhez valo fordulas lehetosegérdl szolo tajékoztatdas

Az ASZF-ben a békélteté testiileti eljarasrol széleskorii és igen részletes tajékoztatds
olvashaté. Igy kiemelésre keriil a véllalkozasok egyiittmiikddési kt')telezettségezg, a fogyasztd
altal benyujtand6 kérelem kotelezd tartalmi elemei, a testiiletek hataskore. Ezen kiviil
valamennyi békéltetd testiilet elérhetosége is olvashato, €s tovabbi informéciokhoz vezetd
linket is feltiintettek.

Az online vitarendezési platformrol szolo tajékoztatas

Az online vitarendezési platform [étezésér6l, mely szerint a fogyasztd fordulhat a
vallalkozassal szembeni panasza kapcsan a platformhoz is szerepel a honlapon, ahogy a
platform internetes linkje is.

Tajékoztatas a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi
kotelezettségrol, jotallas feltételeirol

Itt is igen részletes tajékoztatas szerepel a kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
fogalmardl, igényérvényesitési hataridokrol, érvényesithetd jogokrol. A tajékoztatas kiterjed a
3 munkanapos csereigényre, a jotallas és szavatossagi jogok viszonyara, arra az esetre, ha
nem sikertil 30 napon beliil kijavitani a terméket, €s a jotallas aloli kivételekre is.

A kellékszavatossag esetében helyesen az 1 éves vélelemrdl adnak téjékoztatést.24
V. Osszegzés

Az iskolaszereket értékesitd webaruhazak 2022. évi fogyasztovédelmi tesztjébdl jol latszik,
hogy tovabbra is indokolt az egyes, online értékesitéssel foglalkoz6 vallalkozasok altalanos
szerzddesi feltételeinek figyelemmel kisérése és Osszevetése a hatdlyos fogyasztovédelmi
eléirasokkal. Hiszen a jogszabalyok folyamatosan valtoznak, ahogy a vallalkozdsoknak is
egyre sz¢lesebb kort tajékoztatasi kotelezettségiik all fenn.

A mostani teszt is azt mutatja, hogy elég széles skalan mozog a webaruhazak oldalain
olvashat6 t4jékoztatds megfeleldsége.

23 ,,A vallalkozast a békelteto testiileti eljarasban egyiittmiikodesi kotelezettség terheli.

Ennek keretében fenndll a vallalkozasoknak a békéltets testiilet felhivasara torténd vilaszirat megkiildési
kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd testiilet elotti megjelenési kotelezettség
(,, meghallgatason egyezseg létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa ™).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békélteto testiiletet miikodteto
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egyiittmitkodési kotelezettsége a fogyaszto igényének
megfelelo irasbeli egyezségkotés lehetoségenek felajanlasara terjed ki.”

2y teljesitéstol szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
eqyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az Arut az Eladé nyijtotta. A teljesitéstél szamitott egy év eltelte utin
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On dltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.”
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Mindenképp pozitiv a vallalkozasokat illeté alapadatok, igymint a cégnév €és a székhely
postacime korében, hogy azok minden esetben elérhetdek voltak a webaruhazak internetes
honlapjain.

Erdekes volt latni, hogy tobb webaruhdz azonos felépités alapjan késziti el az Altaldnos
Szerz6dési Feltételeit, ahol a tartalom egy része is sz6 szerint megegyezik, azonban mas
teriileteken mégis maradnak hibdk, hatalyos jogszaballyal ellentétes tartalmak ezekben az
esetekben is. Alapvetéen jO iranyba mennek a tajékoztatasok, azonban tobb oldalon régi
tajékoztatok is szerepeltek, ami lehet csak tévedésbdl maradt fenn a honlapon, de mégis
ellentétes informaciokkal szolgal a fogyasztok szamara, igy az megtéveszto lehet.

Ahogy az is dicséretes, hogy az indokolas nélkiili elallasi jogrol szolo tajékoztatas a legtobb
esetben igen széleskorii, gyakorlatilag a teljes jogszabaly értheté formaban megjelenitésre
kerdil.

Viszont sok helyen hianyossag, hogy az elallasi nyilatkozatminta nem érhetd el a honlapon,
pedig a jogszabdly szerint ez is kotelezo.

A békeltetd testiileteket illetd kotelezd informéciok korében is megallapithatd, hogy a korabbi
tapasztalatokhoz képest sokkal szélesebb korl tajékoztatast igyekeznek adni a vallalkozasok,
de azért még mindig akadnak hidnyossagok. Erdekes azonban, hogy a testiiletek eljarasaban
érvényesiilo, és vallalkozasokat terheld egyiittmiikddési kotelezettségrol korabban egyaltalan
nem talaltunk tajékoztatast, ami most viszont tobb tesztelt webaruhaznal is megtalalhato volt
ez a tajékoztatas.

Sajnalatos modon az online vitarendezési platformrol sz6lo téjékoztatds korében vegyes a
kép, hiszen a teljeskori tajékoztatastol, a kizarolag az elérhetdség szerepeltetésén at, az
egyaltalan nem keriil megemlitéséig minden eléfordult. Fontos lenne pedig par mondatban a

crer

A kellékszavatossagra, termékszavatossagra, jotallasra vonatkozd szabalyok is majdnem
mindenhol megfelelden keriiltek feltiintetésre, ebben nagy segitség a Korm. rendelet
melléklete. Kivételt képez ez alol a hataridok kérdése: a kellékszavatossadg soran érvényesiild
kordbban hat honapos vélelem még tobb helyen benne maradt a szerzddési feltételekben,
szemben a hatalyos 1 évvel, ahogy a jotallas hatarideje is tobb helyen még a korabban
érvényes 1 évben keriilt meghatarozasra.

Budapest, 2022.
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1.sz. melléklet

A webaruhazakat terhelo elozetes tajékoztatasi kotelezettség
korében megadasra szorulo informaciok kore

., Korm. rendelet: 6. A szerzodéskotést megelozo tajékoztatdas

11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotott szerzédés és tavollévék kozott kotott szerzédés
megkotesét megelozoen a vallalkozas koteles vilagosan és kozértheto modon tdjékoztatni a
fogyasztot

a) a szerzodes szerinti dru vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagairol, az adathordozonak és
az arunak vagy szolgaltatasnak megfelel6 mértékben,

b) a vallalkozas nevérdl;

¢) a vdallalkozas székhelyének postai cimérdl, telefonszamardl és elektronikus levelezési
cimérdl, tovabba az arra vonatkozo tdjékoztatast, ha a vallalkozds egyéb olyan online
kommunikacios eszkozre vonatkozo elérhetoséget is rendelkezésre bocsat, amely biztositja a
fogyaszto szamara az adatok tartos adathordozon torténd tarolasat (beleértve a levelezés
datumat és idopontjat is), valamint annak a vallalkozdsnak a nevérdl, postai cimérdl és
azonosito adatairol, akinek a nevében eljar;

d) a vallalkozas iizleti tevékenysége helyének postai cimérol, és annak a vallalkozasnak a
postai cimérol, akinek a nevében eljar, akihez a fogyaszto a panaszait cimezheti, ha e cim a c)
pont szerint megadott cimtol eltér,

e) a szerzodés szerinti daruért vagy szolgaltatdsért jaro ellenszolgaltatas adoval megnovelt
teljes dsszegérdl vagy - ha az aru vagy szolgaltatas jellegeébdl adodoan az ellenértéket nem
lehet eldre ésszertien kiszamitani - annak szamitdsi modjarol, valamint az ezen feliil felmeriilé
valamennyi koltségrol (igy kiilonosen a fuvardijrol vagy a postakoltségrol), vagy ha e
koltségeket nem lehet ésszeriien eldre kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetésérol, hogy
tovabbi koltségek meriilhetnek fel,

f) hatarozatlan idore szolo vagy eldfizetést magdban foglalo szerzédés esetében arrol, hogy
az ellenszolgaltatas teljes Osszege a szamlazasi idoszakra vonatkozo valamennyi koltséget
tartalmazza. Ha az ilyen szerzédés atalanydijas, arrdl, hogy az ellenszolgaltatds teljes
osszege egyuttal a teljes havi koltséget is jelenti. Ha az osszes koltséget nem lehet elore
kiszamitani, a fogyasztot tajékoztatni kell az ellenszolgaltatis Osszegének kiszamitasanak
modjarol;

g) a szerzodés megkotéséhez alkalmazott, tavollévok kozotti kommunikdciot lehetove tévo
eszkoz hasznalatanak dijarol, ha azzal osszefiiggésben az elektronikus hirkozlési szolgaltato
dltal a hivo fél szamara az eldfizetoi szerzodésben meghatarozott dijon feliil tovabbi dij
terheli a fogyasztot, vagy a telefonhivas, iizenetkiildés emelt dijas szolgaltatds
igenybevételével jar,
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h) a teljesités feltételeirol, igy kiilonosen a fizetésrdl, a fuvarozasrol és a teljesitési
hataridorol, valamint a vallalkozas panaszkezelési modjarol;

i) a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl (kiilonosen a 22. §-
ban foglaltakrol), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarol;

j) arrol, hogy a 20. § szerinti jog gyakorldasa esetén az aru visszakiildésének kéltséget a
fogyasztonak kell viselnie, ha a vallalkozas nem vallalta e koltség viselését, és - a tavollévok
kozott kotott szerzodes esetében - az aru postai kiildeménykent nem kiildheto vissza,

k) arrol, hogy a fogyaszto a 26. § szerint koteles megtériteni a vallalkozds ésszerti koltségeit,
ha a 13. § vagy a 19. § esetén a teljesités megkezdését kévetéen gyakorolja a 20. § szerinti
felmondasi jogat,

l) arrol, ha a 29. § alapjan a fogyasztot nem illeti meg a 20. § szerinti jog, illetve azokrol a
koriilményekrol, amelyek teljesiilése esetén a fogyaszto elvesziti a 20. § szerinti jogat,

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossdagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettségrol;

n) az értékesités utani tigyfélszolgadlati és egyeb szolgaltatasok, valamint a jotalldas
fennallasarol és annak feltételeirol;

o) arrol, hogy rendelkezésre dll-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gvakorlat tilalmarol szolo torvény szerinti magatartasi kddex, illetve a magatartdsi kodexrol
torténo masolatkérés modjarol;

p) adott esetben a szerzodés idotartamarol, és ha a szerzodés hatarozatlan idore szol vagy a
szerzodés a hatdrozott ido elteltét kovetden hatdarozott idore meghosszabbodik vagy
hatarozatlan idejiivé alakul at, a szerzodés felmondasanak feltételeirdl;

q) ha a szerzédés szerinti daruért vagy szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas automatizalt
dontéshozatal alapjan a fogyaszto személyére szabott;

r) a fogyaszto kotelezettségeinek szerzodeés szerinti legrovidebb idotartamarol;

s) a fogyaszto dltal a vallalkozas kérésére fizetendd vagy biztositando letét vagy egyéb
pénziigyi biztositék nyujtasarol és annak feltételeirol;

t) digitdlis elemeket tartalmazo dru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas miikodésérol,
valamint az alkalmazando miiszaki védelmi intézkedésrol;

u) digitalis elemeket tartalmazo aru, digitalis tartalom és digitalis szolgadltatas barmilyen
vonatkozo kompatibilitasarol és interoperabilitasarol a vallalkozastol észszeriien elvarhato
ismereteknek megfeleloen;

v) a jogszabalyi eléiras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozdsra nézve kotelezo

peren kiviili panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus  igénybevételének
lehetoségerol, valamint az ehhez valo hozzadférés modjardl;
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w) a békélteto testiilethez fordulds lehetoségerol, a vallalkozas székhelye szerint illetékes
békélteto testiilet neverdl és székhelyének postai cimérol.

(2) Ha a vallalkozds nem tett eleget az (1) bekezdés €) és f) pontjaiban meghatarozott
valamennyi jarulékos koltségre vagy az (1) bekezdés j) pontjaban meghatarozott kéltségre
vonatkozo tajékoztatasi kovetelménynek, a fogyaszto nem koteles megfizetni e koltségeket.

(3) Nyilvanos drverés esetén a villalkozas (1) bekezdés b), C) és d) pontjidban meghatarozott
adatai helyett az arverezo vallalkozds azonos adatai is megadhatok.

(4) Az (1) bekezdés i), ]) és K) pontjaban meghatarozott tdjékoztatas az 1. mellékletben
foglalt mintatajékoztato megfelelo kitoltésével is megadhato.

(5) A vallalkozas az (1) bekezdés m) pontja szerinti és az n) pontban a jotallasra vonatkozo
tajékoztatast a kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallas fogalmak pontos és
megfeleld haszndlataval kételes megadni olyan modon, hogy a fogyaszto szamara vildgos és
egyertelmii legyen az e fogalmak jelentése kozotti kiilonbség. E tajékoztatdas a 3. mellékletben
foglalt mintatajékoztato utjan is megadhato.

(6) Az (1) bekezdés szerinti tajékoztatas a szerzodés részét képezi és nem modosithato,
kivéve, ha a szerzodo felek errdl kifejezetten megallapodnak.

(7) Az e §-ban meghatarozott tdajékoztatdsi kotelezettség teljesitésének bizonyitdsa a
vallalkozast terheli.
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2. szamu melléklet

Az indokolas nélkiili elallasi jog érvényesitésének feltételei, hatarideje és
joghatasai, a fogyasztok és vallalkozasok kotelezettségei az indokolas
nélkiili elallas esetén

,Korm. rendelet

9. A fogyasztot megilleto elallasi és felmonddsi jog

20. § (1) Az iizlethelyisegen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott szerzodés esetén a
fogyasztot a (2) bekezdésben meghatdarozott hataridon beliil indokolds nélkiili eldllasi jog
illeti meg. Olyan iizlethelyiségen kiviil kétott és tavollévok kozott kotott szerzodeés esetén,
amely szolgaltatas nyujtasara iranyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét
kovetoen a teljesités megkezdddik, a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridon
beliil indokolas nélkiili felmondasi jog illeti meg.

(2) A fogyaszto az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat

a) aru adasvételere iranyulo szerzodés esetén

aa) az arunak,

ab) tébb dru adasvételekor, ha az egyes druk szolgaltatdsa eltéré idopontban torténik,az
utoljara szolgaltatott drunak,

ac) tobb tételbol vagy darabbol dallo aru esetén az utoljara szolgdltatott tételnek vagy
darabnak,

ad) ha az drut meghatarozott idoszakon beliil rendszeresen kell szolgadltatni, az elsé
szolgaltatasnak,

a fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatol;

b) szolgaltatds nyujtasdra iranyuld szerzédés esetében a szerzédés megkotésének napjatol
szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogdt, hogy az e §-ban
meghatarozott eldlldsi jogdt a szerzodés megkéotésének napja és az aru atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja.

(4) Ha a szerzodeés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzodeés megkotése
elott megilleti az ajanlat visszavondasanak joga, ami a szerzodés megkotésére kiterjedo
ajanlati kétottséget megsziinteti.

10. A fogyasztot megilleté elallasi vagy felmonddsi jogra vonatkozo tdjékoztatdas
elmulasztasanak jogkovetkezménye
21. § (1) Ha a vallalkozds a 11. § (1) bekezdésének 1) pontjaban meghatdrozott tajékoztatasi
kotelezettségenek nem tett eleget, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott elallasi hatarido
tizenkét honappal meghosszabbodik.

(2) Ha a vallalkozas a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hatarido lejartat kéveto tizenkeét
honapon beliil megadta a fogyasztonak az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatast, az
eldallasra vagy a felmondasra nyitva allo hatarido az e tdjékoztatas kozlésétol szamitott
tizennegyedik napon jar le.
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11. A fogyasztot megilletd elallasi vagy felmonddsi jog gyakorldsa
22. § (1) A fogyaszto a 20. §-ban biztositott jogat

a) a 2. mellékletben taldlhato nyilatkozat-minta felhasznaldsaval; vagy
b) az erre vonatkozo egyértelmii nyilatkozat tjan

gyakorolhatja.

(2) A vdallalkozas internetes honlapjan is biztosithatja a fogyaszto szamdra a 20. §-ban
meghatarozott jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasat. Ebben az esetben a vallalkozas tartos
adathordozon haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztoi nyilatkozat megérkezését.

(3) A 20. §-ban meghatarozott jogot hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
fogyaszté nyilatkozatdt a 20. § (2) bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatdarozott hatdridd
lejarta elott elkiildi.

(4) A fogyasztot terheli annak bizonyitisa, hogy a 20. §-ban meghatdrozott jogot e §-sal
osszhangban gyakorolta.

12. A vallalkozas kotelezettségei a fogyaszto eldllasa vagy felmonddsa esetén

23. § (1) Ha a fogyaszto a 22. §-nak megfeleléen elall az iizlethelyiségen kiviil kétott vagy a
tavollevok kozott kotott szerzodeéstol, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésobb az eldlldsrol
valo tudomdsszerzésétél szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszto dltal
ellenszolgadltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben
felmeriilt koltségeket is.

(2) A 22. §-nak megfelelé elallas vagy felmondads esetén a vdllalkozdas a fogyasztonak
visszajaro Osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyezo modon tériti
vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési
modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adodoan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

(3) Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé kéltséges szokdsos fuvarozdsi modtol eltéré
fuvarozasi modot vdlaszt, a vdllalkozas nem koteles visszatériteni az ebbdl eredo
tobbletkoltsegeket.

(4) Aru addsvételére iranyuld szerzédés esetén a vallalkozds mindaddig visszatarthatia az (1)
bekezdésben meghatdarozott osszeget, amig a fogyaszto a drut vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizaroan nem igazolta, hogy azt visszakiildte,; a ketto koziil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni. Nem illeti meg a vallalkozast a visszatartas joga, ha vallalta, hogy az arut
maga fuvarozza vissza.

(5) A fogyaszto személyes adatainak kezelése tekinteteben a vallalkozds eleget tesz a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténo védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet) szolo, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 parlamenti és

tandcsi rendelet szerinti kételezettségeinek.

13. A fogyaszto kitelezettségei eldllasa vagy felmonddsa esetén

24. § (1) Ha a fogyaszto a 22. §-nak megfelelden eldll az iizlethelyiségen kiviil kotott vagy a
tavollevok kozott kotott szerzodestol, koteles a darut haladéktalanul, de legkésobb az eldllas
kozlésetol szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve a vallalkozasnak vagy a
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vallalkozas altal az aru dtvételéere meghatalmazott személynek dtadni, kivéve, ha a vallalkozas
vallalta, hogy az arut maga fuvarozza vissza. A visszakiildés hataridoben teljesitettnek
minosiil, ha a fogyaszto az arut a hatarido lejarta elott elkiildi.

(2) A fogyaszto kizarolag a dru visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e kéltség viselését.

(3) Ha az iizlethelyiségen kiviil kétott szerzodes megkotésével egyidejiileg az arut kifuvaroztik
a fogyasztonak, a vallalkozds sajat kéltségeén fuvarozza vissza az arut, ha az jellegénél fogva
postai kiildeménykeént nem kiildheto vissza.

25. § A fogyaszto csak az aru jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének megallapitasahoz
sziikséges haszndlatot meghalado hasznalatbol eredo értékcsokkenésért felel. Nem felel a
fogyaszto az értékcsokkenésért, ha a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban eldirt
tdjékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget

28. § A fogyasztot a 20. § szerinti joga gyakorlasdaval osszefiiggésben a 23. § (3)
bekezdésében, valamint 24-26. §-ban meghatdrozottakon feliil tovabbi koltség és egyéb
kotelezettség nem terheli.

14. A fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jog aldli kivételek
29. § (1) A fogyaszto nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzodés esetében a szolgdltatas maradéktalan
teljesitése utan, azonban ha szerzodés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyaszto szamara,
csak akkor, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett elozetes beleegyezésével és annak a fogyaszto
altali tudomasulvételével kezdodott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas
maradéktalanul teljesitette a szerzédést,

b) olyan dru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhato, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hatarido alatt is lehetséges
ingadozasatol fiigg,

c) olyan nem eldére gyartott aru esetében, amelyet a fogyaszto utasitisa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak elo, vagy olyan dru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto
személyére szabtak;

d) romlando vagy mindséget rovid ideig megorzo aru tekintetében,

e) olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az
atadast koveto felbontdsa utan nem kiildheto vissza;,

f) olyan dru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvailaszthatatlanul
vegyiil mas aruval;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhato modon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek ararol a felek az adasvételi
szerzodes megkotésekor dllapodtak meg, azonban a szerzédeés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kovetoen keriil sor;
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h) - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - olyan vallalkozdsi szerzddés esetében, amelynél a
vallalkozds a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgos javitasi vagy
karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az datadast kévetoen a fogyaszto a csomagolast felbontotta,

J) hirlap, folyodirat és idoszaki lap tekintetében, az elofizetéses szerzodések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

) lakascélu szolgaltatdas kivételével szallasmyujtasra iranyulo szerzodés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidos tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatasra iranyuld szerzodés esetében, ha a szerzédésben meghatdrozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridot kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha a vallalkozas a

fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérol, hogy a teljesités
megkezdését kovetéen elvesziti a 20. § szerinti jogat, tovabbd a vallalkozdas a 12. § (2)
bekezdés vagy a 18. § szerint visszaigazolast kiildott a fogyaszto részére.

(2) Az (1) bekezdeés h) pontjaban meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyaszto dltal
kifejezetten kért szolgdltatasokon és a karbantartas vagy a javitds elvégzéséhez felhasznalt
cserealkatrészeken feliil kinalt szolgaltatasokra vagy arukra kiterjed.

(3) Az (1) bekezdés a)-c) és e) pontjaban meghatarozott esetekben a fogyaszto gyakorolhatja a
20. § szerinti jogat, ha a szerzodeést a kereskedelemrdl szolo torvényben meghatarozott iizleten
kiviili kereskedés vagy az drubemutatoval egybekotott termékértékesités keretében kototte meg

15. A fogyasztot megilleto eldllas vagy felmondds hatdsa a jarulékos szerzodésekre

30. § (1) Ha az iizlethelyiségen kiviil kotott szerzodéshez vagy a tavollevok kozott kétott
szerzodéshez jarulékos szerzodés is kapcsolodik, a fogyaszto 20. § szerinti joganak
gvakorlasa a jarulékos szerzédést is felbontja vagy megsziinteti.

(2) A fogyaszto a vallalkozasnak a jarulékos szerzodés felbontasabol vagy megsziintetésébil
eredo kardat nem koteles megtériteni, és a szerzodés felbontdsdaval vagy megsziintetésével
osszefiiggésben téle egyéb koltség — a 23. § (3) bekezdésében, valamint a 24-26. §-ban
meghatarozott esetek kivételével — nem kévetelheto.

(3) A vallalkozas kételes a jarulékos szerzodésben részt vevé harmadik személy szerzodo felet
a fogyaszto elallasarol vagy felmondasarol haladéktalanul értesiteni.”
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3.sz. melléklet

A webaruhazakat terhelé elozetes tajékoztatasi kotelezettség korében
megadasra szorulo elallasi nyilatkozat-minta

2. melleklet a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzédéstol valo elalldsi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett [ide a vallalkozdasnak a nevét, postai cimét és elektronikus levelezési cimet kell
beillesztenie]:

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat
az alabbi aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatds nyujtasara irdnyulo szerzodeés
tekintetében:

Szerzédéskotés idopontja/atvétel idépontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) aldirasa (kizarolag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt
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4.sz. melléklet

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo
mintatajékoztato

3. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossdagrol és a jotallasrol szolo mintatajékoztato

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogdval?

On a .. hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt
ervényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vdlasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On dltal vilasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamdra mads igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltseggel jarna. Ha a kijavitdast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgdltatds ardnyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozds kéltségére On
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzodestol is elallhat.
Valasztott kellékszavatossdgi jogdrol egy mdsikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerzodés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarido....., de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén il nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatdst a ....
vallalkozas nytjtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utin azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On dltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogdval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatdrozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjian?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplo
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté dltali forgalomba hozataldtél szamitott két
even beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.
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Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvenyesitheti termékszavatossagi igenyét?
Termékszavatossagi igenyét kizarolag az ingo dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika dllasa szerint a forgalomba hozatal idopontjaban nem volt
felismerheto vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazdasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendo egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

[Ha a vallalkozas jogszabaly vagy szerzédés alapjan jotallasra koteles, az alabbi 3. pont
beillesztése is sziikséges a tajékoztatoba:]

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerzédés/... alapjan a ... jotallasra kételes.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotdllasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jétallasbol fakado jogok az 1. és a 2. pontban meghatdrozott
Jjogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.
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