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AKTUALIS

UTAZAS

A koronavirus okozta vilagjarvany a turizmust
érintette a legsulyosabban. A vilag orszagai-
ban bevezetett kilonb6zé korlatozasok miatt
az utazasok szervezése ellehetetlendilt, igy az
agazaton belll kilondsen nehéz helyzetbe
kerlltek az utazasi irodak.
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> 2020 marciusaban leallt a vilag turizmusa. Szamitott a szakma egy
ilyen hosszan elhuz6dé valsagra?

A tavalyi év jol indult, januarban és februarban még utazott az egész
vilag. Erkeztek ugyan aggasztd hirek Kinabdl, de ekkor még a legtéb-
ben arra szamitottak, hogy a korabbi évek azsiai jarvanyaihoz hasonléan
ez a virus sem fog elérni Eurépaba. Sajnos tévedtek. Marcius 11-én
Magyarorszagon is kihirdették a veszélyhelyzetet, s azt kdvetéen hihe-
tetlendl felgyorsultak az események. Rengeteg turista tartézkodott
a vilag kulénbdzé orszagaiban, s a hazaszallitasuk megszervezése volt
az els6dleges feladat. Mindez nem akarmilyen kihivast jelentett, ugyanis
néha fejetlenség uralkodott: repul&terek hirtelen bezartak, aztan mégis
kinyitottak, légitarsasagok leallitottak a jarataikat, aztan néhanyat ismét
beinditottak, hogy az emberek haza tudjanak jutni.

2> Nyilvan mindenkit varatlanul ért egy ilyen helyzet.

Pontosan igy van. Kaosz volt, sem a kormanyok, sem a szolgaltatok
nem voltak felkészilve erre a helyzetre. Hirtelen rengeteg problémara,
kérdésre kellett gyorsan reagalni.

> Az elmult évben azért nem maradtak utazasi lehet6ségek nélkil
a magyarok.

Valdban, igaz jellemzéen a hazai szallashelyeken tudtak pihenni honfi-
tarsaink. A Balaton és a tobbi vizparti szallodak, a hegyvidéki wellness
hotelek és gyakorlatilag minden mas belféldi szallashely megtelt.

> Es mi volt a helyzet a kuilféldi uti célokkal?

Juliusban és augusztusban, tehat mindéssze 2 honapig Uzemeltek char-
terjaratok Gordgorszagba és persze joval kisebb szamban, mint a ko-
rabbi években. Sokan tartottak a kilféldi utazastol, pedig nagyon jo
visszajelzések érkeztek a Gorogorszagban meghozott biztonsagi intéz-
kedésekrél, amelyeket a gordogdk nagyon komolyan vettek és szigortan
be is tartottak. Azutan - bizonyara emlékeznek ra — szeptembertdl olyan
korlatozé intézkedések kerliltek bevezetésre, amelyet kdvetéen ismét
ellehetetlenllt az utazasok szervezése. A tél kdzeledtével viszont egyre
t'c')bbé'n kezdték el kulfoldi utazas tervezését, amelyet megkonnyitett
az egyes orszagok (pl. Dubai, Maldiv-szigetek) altal bevezetett szigord,
de egyértelml beutazasi szabalyok. A kiszamithatosag igen fontos
szempont éz utazasi dontés meghozatala el6tt.

> Melyek azok a tovabbi szempontok, amelyek a kiszamithatosagon
kivul fontosak lehetnek az utazast tervezéknek?

A koronavirus jarvany el6tt sem gy6ztik eleget hangsulyozni az utas-
biztositasok megkotésének fontossagat. Talan nem meglepd, hogy
ebben a helyzetben nem ker}lett gy6zkoddni az utasokat. Szamukra az

volt a kérdés a biztositdsokkal kapcsolatban, hogy érvényes-e covid
megbetegedés esetére is. Mindenkinek azt javasoljuk, hogy tajékozod-
jon a biztositd tarsasagnal az adott biztositasi termék feltételeirél, mind-
azonaltal elmondhatd, hogy az utazasi irodak altal értékesitett
utasbiztositasok a koronavirus jarvany miatti megbetegedésekre is fe-
dezetet nyujtanak.

> Erdemes tehat az utazasi irodakhoz fordulni tanacsért?

Mindenképpen! Az elmult immar tdbb mint masfél év tapasztalata, hogy
egyre tdbben visszatérnek az utazasi irodakhoz. Felértékel6dott az uta-
zasi tanacsadas jelentdsége, hiszen a beutazasi szabalyok gyakran val-
toznak. Marpedig ezeket a szabalyokat az irodak folyamatosan nyomon
kovetik. Volt olyan eset, hogy az utas elutazott kilfdldre, de a kinti tar-
tézkodasa alatt valtoztatta meg a |égitarsasag a fedélzetre torténé fel-
széllasra vonatozd szabalyokat. Ebben az esetben persze intézkedni
kellett és segiteni az utasnak, idépontot foglalni egy kulfoldi klinikan
PCR tesztre. Az utasokban felértékel6dott a biztonsag igénye, fontos
szamukra, hogy az utazasuk teljes id6tartama alatt fel tudjak hivni egy
utazasi iroda munkatarsat, ha barmilyen probléma adddna. Szeren-
csére, ahogy haladunk el6ére az idében, egyre tdbb orszag nyitja meg
hatarait az utazok elétt és a szabalyok is egyre kiszamithatébbak,
s szemmel lathatd, hogy ismét megteltek a vilag repulSterei utazokkal.

> Kérem foglalja 6ssze, hogy milyen tovabbi fontos dolgokra hivna
fel az utazast tervez6k figyelmét!

Azoknak, akik utazasi irodara bizzak kulfoldi utazasuk megszervezését azt
tanacsolom, hogy elézetesen gy6ézédjenek meg arrél, hogy jogszerien ma-
kddo utazasi iroda szolgaltatasait veszik igénybe és nem egy ,feketén” te-
vékenykedd vallalkozasra bizzak magukat. Latni kell, hogy az utébbi
esetben igencsak korlatozott lesz a fogyasztdi igényérvényesités, vagyis ki-
szolgaltatott helyzetbe hozza magat az utas. A jogszerlien mikodd utazasi
irodak listajat Budapest Févaros Kormanyhivatalanak weboldalan lehet el-
lenérizni. Az ezen a listan nyilvantartott utazasszervezéknek vagyoni bizto-
sitékot is be kell mutatniuk, hogy egy esetleges fizetésképtelenség esetén
ne vesszen el a fogyaszté altal befizetett részvételi dij. El kell mondanom,
hogy utazasi csomag vasarlasa esetén ilyen szintl biztonsagra csak az
utazasi irodakban befizeték szamithatnak, egyéni szervezés esetén nem.

> Es mit javasolna azoknak, akik mégis egyénileg szerveznék meg
az utazasukat?

A legfontosabb, hogy tajékozddjanak a Konzuli Szolgalat weboldalan
az egyes orszagok beutazasi szabalyairdl, valamint regisztraljanak ezen
az oldalon, hogy ha barmilyen vis major helyzet adédna, az utas elér-
hetd legyen.
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A HASZNALT AUTO VASARLAS BUKTATOI
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Manapsag a mindennapi életiink meghatarozé eszkdézének szamit a gépjarmu, amely a felgyorsult
vilagunk kozlekedési alapeleme lett. Magyarorszagon tovabbra is jelent6s hanyadot tesznek Ki
a hasznalt gépjarmUvek, amelyek atlagéletkora ugyanakkor évrél évre egyre né, és ebbdl fakaddan
a problémaik is gyarapodtak. Ha valaki hasznalt autd vasarlasara adja a fejét, j6, ha megfeleld kortil-
tekintéssel jar el. Jelen cikkinkben ehhez kivanunk némi segitségul szolgaini.

e

lel jarmvet, mindenképp tajékozodjunk, kitél is fogjuk a csalad Uj

kedvencét megvasarolni. Ennek két okbdl van jelentésége. Egyrészt,
megismerve az eladdt, illetve annak szokasait, nemcsak iranyitott kérdé-
sekkel tajekozddhatunk a gépjarma allapotardl, de az elmondasokbdl ma-
gunk is leszdrhetiink bizonyos kovetkeztetéseket. Masik oldalrél — ha netalan
az autdval kapcsolatban a késébbiekben problémank lenne — az eladé sze-
mélye meghatarozé abban, hogy milyen jogorvoslati férumokat vehetlink
igénybe, ha esetleg az eladdval nem sikertilne d(lére jutnunk.

| | a mar kivalasztottuk az igényeinknek és a pénztarcanknak megfe-

Miutan megismertik az eladd személyét, feltétlen gy6z6djlink meg a gép-
jarmd allapotardl is. Ehhez jo kiindulépont lehet az elébb mar emlitett,
eladdval torténé beszélgetés, de biztosra csak akkor mehetlink, ha meg-
bizhaté szakemberrel is atvizsgaltatjuk az autét. Amennyiben az eladonak
nincs rejtegetni valdja, ehhez hozza fog jarulni. Ne feledjik, attél, hogy
valami mutatés kivilrél, lehet, a vaz alatt meglepé dolgokra dertl fény.

Ha az el6bbiekkel elégedettek vagyunk, sor kerllhet a szerz8dés alairasara.
Mindig olvassuk el, mit is irunk ala, nehogy olyan feltételt tartalmazzon, amely
nem a valésagnak megfelel6en tortént, vagy adott esetben szamunkra
hatranyos kdévetkezményt hordozna. Leggyakoribb ilyen eset a gépjarmd
allapotardl torténd tajékoztatassal kapcsolatban szokott el6fordulni. Ha a
szerz6dés csak altalanosabb megfogalmazassal tartalmazza a tajékoztatas
megtorténtét, utdna a feleken mulik az azzal szembeni bizonyités. Igy példaul

ha a szerz6dés csupan azt rogziti, hogy az eladd a gépjarmi allapotardl
a vevot tajekoztatta, aki azt megtekintett allapotban megveszi, késébb azon-
ban olyan hibaja merl fel a gépjarm(inek, amely széban nem hangzott el,

és szemrevételezéssel észlelni sem lehetett, a vevén all annak bizonyitasa,
hogy a hiba az adasvételi szerz6dés megkdtésének idépontjaban fennallt,
és azt nem is ismerte.

Ezzel el is érkeztliink ahhoz a kérdéshez, hogy mit tehetiink, ha a megva-
sarolt jarmdvel problémak mertilnek fel. Mindenek elétt forduljunk szakem-
berhez a hiba szakszer( feltarasa érdekében. Ha az kerlil megallapitasra,
hogy a hiba mar a vasarlas elétt fennallt, de arrél nem kaptunk megfeleld
tajekoztatast, késedelem nélkil vegylk fel a kapcsolatot az eladdval, és je-
lezziik részére a torténteket. Jobbik esetben sikerlil megegyezni a feleknek
a koltségek viselésérdl. Ha erre mégsem kertilne sor, igényérvényesitési fé-
rumokat vehetlink igénybe. Jogi személy eladd esetén fordulhatunk a ke-
reskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testliletekhez,
amelyek ingyenes, gyors eljaras keretében nyujthatnak megfelel$ jogorvos-
latot, de ezt kdvetben, vagy ehelyett a polgari eljarasok is nyitva allnak.
Természetes személy eladd esetén a birdsaghoz fordulas az egyetlen Ut
az igazunk megtalalasara. Miel6tt azonban nekivagunk az egész proce-
duranak, gondoljuk végig, hogy a birésag csak akkor fog helyt adni
az igénylnknek, ha a hiba figgetlen a jarm( hasznaltsagatdl, illetve az el-
hasznalédas szamithatd mértékét jelentésen tullépi.
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FOGYASZTOVEDELMI REFERENS

A fogyasztovédelmi referensek foglalkoztatasi kotelezettségét a fogyasztdvédelemrdl szolo torvény irja eld
meghatarozott vallalkozasok szamara. A cél természetesen az, hogy a vallalkozasok is felkésziiltebbek le-
gyenek, jobban ismerjék a fogyasztovédelmi szabalyokat.

Mely vallalkozas szamara kotelezé fogyasztovédelmi
referens foglalkoztatasa?

A szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. térvény hatalya ala igen, de a kis- és ko-
zépvallalkozasokrol, fejlédéslk tamogatasardl szold térvény hatalya ala
nem tartozo vallalkozas koételes fogyasztovédelmi referenst foglalkoztatni.

Jellemzéen az alabbi paramétereknek valé megfelelés esetén kote-

lezé a fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasa:

> 250 f6 feletti foglalkoztatotti Iétszam

> 50 millié eurot meghaladoé éves arbevétel

> 25%-0s, vagy azt meghalado kdzosségi (allami, onkormanyzati)
tulajdoni hanyad

Mi a fogyasztovédelmi referens feladata?

A fogyasztovédelmi referens:

> figyelemmel kiséri a véllalkozasa fogyasztokat érinté tevékenységét,

> afogyasztévédelmi szemlélet erésitését, valamint a fogyasztovédelmi
szabalyok ismeretének elmélyitését elésegité fogyasztévédelmi
targyu oktatast, képzést szervez rendszeresen a vallalkozas alkal-
mazottai részére,

> lletve kapcsolatot tart a fogyasztovédelmi hatésaggal, békéltetd tes-
tlletekkel, valamint egyéb, fogyasztovédelmi feladatokat is ellatd
allami szervekkel.

Ki lehet fogyasztévédelmi referens?

> magyar allampolgar, vagy az Eurépai Unié valamely tagallamanak
allampolgara, vagy pedig az Eurépai Gazdasagi Térségrél szold meg-
allapodasban részes mas allam allampolgara,

> dllamilag elismert fogyasztovédelmi szakképzettséget szerzett, vagy
pedig iskolarendszeren kivili hatésagi jellegli képzést (fogyasztove-
delmi referens képzést) kdvetben képesitési bizonyitvany kerult kia-
dasra részére,

> minimum kozépfoku végzettséggel (érettségivel) rendelkezik.

Amennyiben valaki fogyasztovédelmi referensi tevékenységet
folytat, ugy szakiranyu végzettségének illeszkednie kell az 6t
foglalkoztaté gazdasagi tarsasag f6 tevékenységi koréhez.

Hany fogyasztévédelmi referens foglalkoztatasa kotelez6?

A jogszabaly el6irasai szerint minden olyan megyében és a févarosban is
koteles a vallalkozas fogyasztévédelmi referenst foglalkoztatni, ahol:

> kiskereskedelmi tevékenységet folytat, vagy

> kozszolgéltatasi tevékenységet lat el, vagy

> Ugyfélszolgalatot, vevészolgalatot miikodtet.
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FOGYASZTOVEDELMI STRATEGIA

Az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium fogyasztovédelmi szakmapolitikai programjabdl alabbiak-
ban roviden idézzik a f6 célkitlizéseket, annak hangsulyozasa mellett, hogy a tdbb mint szaz oldalas
program barmilyen véleményezése nem targya a cikknek. A kdvetkezd lapszamban pedig a békéltetd
testlleteket érintd, 2019-ben elfogadott jelentds fogyasztdovédelmi valtozasokat fogjuk megvizsgalni ezen

program, és a hatékonysag tikrében.

fogyasztévédelmi szakmapolitikai program az Innovaciés és
ATechnoIégiai Minisztérium “mint szakmai iranyitd és a szakmai
iranyitasa alatt 1évé fogyasztovédelmi hatdsag, azaz a fogyasz-
tévédelmi feladatkorben eljard févarosi és megyei kormanyhivatalok,
valamint a fogyasztéi érdekek képviseletét ellatd egyesiletek és békél-
tetd testlletek altal ellatott fogyasztévédelmi feladatokhoz kapcsoléddd

célkitlizéseket, stratégiai célokat tartalmazza”.

A szakmapolitikai program tartalmazza a fogyasztévédelem alapjainak
meghatarozasat, vizidjat és céljat, a hazai fogyasztévédelem helyzetér-
tékelését, alapjait és kereteit, intézmény- és eszkdzrendszerét valamint a
fogyasztévédelmi projekteket. A szakmapolitikai program az élelmiszer
termékek és pénzlgyi szolgaltatasok kivételével a fogyasztévédelem
(ugynevezett non-food termékek és szolgaltatasok) teljes korét dleli fel.

A fogyasztovédelem iranyait, feladatait rogzité szakpolitikai program
iranyai, alapelvei hosszutavra 5-10 évre, a végrehajtast célzé feladatok
rovid- és kdzéptavra, 1-3 évre szdlnak.

A fogyasztovédelem éltalanos célja, hogy a fogyasztdi bizalom novelé-
sét célzo atfogd program keretében tartdsan fenntarthaté magas szint(
fogyasztévédelmet biztositson, megfelel§ eszkdzoket adjon a fogyasz-
ték kezébe és a fogyasztdkat helyezze a kdzéppontba. Mindezeket olyan
stratégiai programokkal valdsitia meg, amelyek hatékonyan, érdemben
szolgdljak a fogyasztokat, a fogyasztdvédelmi jogszabalyok betartasat,
garantaljak a termékek, szolgaltatasok biztonsagossaganak megfelels-
ségét, tajékoztatast nyujtanak és segitik a tudatos fogyasztd szemlélet
formalasat, segitik a fogyasztok jogainak védelmét, biztositjak az alter-
nativ vitarendezési lehetéségekhez vald hozzaférést.
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A fogyasztovédelmi szakmapolitikai program a fenti célkitlizést
az alabbi 6t, jol korulhatarolt stratégiai cél mentén kivanja elérni:

atlathato, kiszamithatd, a fogyasztoi jogok érvényestlését bizto-

] sitd, a csaladok biztonsagat garantald intézményi és szabalyo-
zasi kornyezet kialakitasa;

a fogyasztovédelmi ellendrzések hatékonysaganak erdsitése,

eredményesebb fellépés a fogyasztas és biztonsag szempontja-

bdl kiemelt terlileteken, a termékek és szolgaltatdsok piacanak

hatékony felligyeletén és hatdsagi egytttmiikddésen keresztl;

a fogyasztok és vallalkozasok segitése, tamogatasa, a tudatos-
sag szintjének erbsitése a konstruktiv cselekvésen alapuld fo-
gyasztovédelmi partnerség erdsitése révén;

a digitalis vildg kihivasainak vald magas szintl megfelelés az Uj
technolégiak és trendek jelentette fogyasztévédelmi kihivasok
elemzése és a digitalis kor Ujszer(, sok esetben még szabalyo-
zatlan terlletein a fogyasztok biztonsagat garantalo fellépés folytan;

a fogyasztévédelem eszkdzrendszerének digitalizalasa, az innova-
tiv, XXI. szazadi kdzigazgatasi miikodés feltételeinek megterem-
tése, Uj tipust megoldasok gyakorlati alkalmazasa eredményeként.

Ol & N

Mindezekre valo tekintettel tovabbra is kiemelt figyelmet kell forditani

a kovetkezékre:

> Termékbiztonsagi vizsgalatok

> Kettés minéség kisziirése

> A kifejezetten gyermekek részére szolo reklamok figyelemmel ki-
sérése

> A fiatalok és kiszolgaltatott fogyasztok felé iranyul6 online marke-
ting tevékenység

> Az arubemutatdval egybekotott termékértékesités ellenérzése

> Az egészségtudatossaggal kapcsolatos cél az egészségre veszé-
lyes termékek kiszlirése, és az, hogy az egészségtudatos fo-
gyasztéi magatartas fejlesztésén keresztul elésegitse az egészégre
artalmas termékek hasznalatanak és az ebbdl fakad6 egészség-

karosodas cstkkenését.

u

A fogyasztovédelmi hatésagi hataskorben eljard kormanyhivatalokhoz
az utdbbi évek soran egyre csdkkend szamban, am igy is évente tizez-
res nagysagrendben érkezik megkeresés: mig 2017-ben 31 ezer, 2018-
ban kozel 33 ezer, 2019-ben kdzel 30 ezer, addig 2020-ban 25 ezer
panasz érkezett a hatésaghoz.

A leggyakrabban el6forduld panaszok 2020-ban az e-kereskedelemmel,
tovabba a szavatossagi és jotallasi igények érvényesitésével voltak
kapcsolatosak. A fogyasztasi szokasok is atalakuldban vannak, a fo-
gyasztok vasarlasaik jelentds részét mar nem a hagyomanyos modon
személyesen intézik Uzlethelyiségben, hanem online vasarolnak,
kdszénhetden tobbek kozott a dinamikusan névekvd hazai e-kereske-
delmi piacnak, igy egyre tdbb vallalkozas folytat webaruhazaiban online
értékesitési tevékenységet.

Mindezzel egyutt jarnak a fogyasztoi panaszok is, ezért kerilt az e-ke-
reskedelem a fogyasztévédelem fokuszaba.
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A fogyasztévédelemben, mint minden mas szakterlleten, a jogsértéseket szankcionalas, hétkdznapi kifeje-
zéssel ,blntetés” kdveti. A vallalkozasok azt remélik, hogy minél enyhébb lesz a szankcid, a jogsértést el-
szenvedd fogyasztok tobbnyire azt kivanjak, hogy jol biintesse meg a hatdsag a vallalkozast. Mi alapjan dont
a hatdsag? Milyen jogszabalyok adnak keretet a dontéshez, és milyen szempontokat kell figyelembe venni?
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A fogyasztévédelmi hatésag kérelemre vagy hivatalbol inditott
eljarasa soran szamos jogkoévetkezményt alkalmazhat, mindig
az adott tigyre szabva a jogsértés sulyahoz leginkabb illeszkedd,
aranyos, a cél eléréséhez szlikséges legenyhébb, ugyanakkor
kell6 visszatart6 erével rendelkezé szankciot.

A 2021-es év jelent6és valtozast hozott. A Fogyasztévédelemi

térvény, a Piacfeltigyeleti torvény mellett Uj jogszabaly, a Szank-
ciotérvény szamos ujdonsagot vezetett be. Meghatarozta tobbek
kozott a figyelmeztetés alkalmazasi kérét, a birsagolas lehetséges
és kotelezd eseteit, tovabba a Kézigazgatasi Szankciok Nyilvan-
tartasaba (a tovabbiakban: Nyilvantartas) térténé bejegyezhets-
ség eseteit és kovetkezményeit.

A KOZIGAZGATASI SZANKCIOK RENDSZERE

Jogsértés esetén a hatdsag részérdl a figyelmeztetés, a kdzigazgatasi
birsag, a tevékenység végzeésétdl torténd eltiltas, illetve az elkobzas alkal-
mazhatok. Ugyanakkor az agazati jogszabalyok, pl. a kézmdszolgaltatas
szabalyai tovabbi kézigazgatasi szankciokat allapithatnak meg.

TISZTA LAPPAL 2021. JANUAR 1-JETOL

A dontések meghozatalanal figyelemmel kell lenni arra, hogy a Szankcio-
torvény és a Nyilvantartas ,tiszta lappal” inditja a vallalkozasokat 2021.
januar 1-jétél, igy a Nyilvantartasban még nem szerepl§ vallalkozassal
szemben elsé alkalommal - a kételezd birsagolasi eseteket leszamitva —
birsagot nem alkalmazhat a hatosag.

AMIKOR A BIRSAGKISZABAS CSAK LEHETOSEG

Kozigazgatasi birsagot akkor szabhat ki a hatésag, ha a Fogyasztévédelmi,
a Piacfelligyeleti torvény vagy egyéb agazati jogszabaly birsag kiszabasat
lehet6vé teszi, és a Nyilvantartasba a hatdsagi eljaras meginditasanak nap-
jat megel6z6 1 éven belll az adott vallalkozas vonatkozasaban kozigaz-
gatasi szankciét megallapité dontést jegyeztek be. Ebben az esetben tehat
a hatésag mérlegelheti, mely jogkdvetkezmény lenne a leginkabb helytalld
az adott Ugyben.

AMIKOR NINCS MERLEGELESI LEHETOSEG:
KOTELEZO BIRSAGKISZABASI ESETEK

Kotelez6 birsagot kiszabni az alabbi esetekben:

> ajogsértés emberi életet, testi épséget vagy egészséget sért vagy
veszélyeztet;

> ajogsértés kovetkezmeényeképpen kornyezetkarosodas, kdrnyezet-
szennyezés vagy koérnyezetveszélyeztetés kovetkezett be;

> kiskoru személyek védelmét célzé jogszabalyi rendelkezés megsér-
tésére kertlt sor;

> ajogsértésre — kora, anyagi és szocialis helyzete, fogyatékossaga,
egészségi allapota, megvaltozott munkaképessége, cselekvoképes-
ségének korlatozasa miatt — kuléndsen kiszolgaltatott személlyel
szemben kerllt sor;

> a vallalkozas a fogyasztévédelmi hatosag a jogsértést megallapito
véglegessé valt hatarozatat kdvetéen 6 honapon belul ugyanazon
jogszabalyi rendelkezést ismételten megsértette,

> ajogsértés a fogyasztok széles korét érinti,

> avallalkozas megsérti a békéltet6 testiileti eljarasban fennallé egyditt-
mikodési kotelezettségét.

llyenkor a hatésagnak nem all modjaban eltekinteni a birsag
alkalmazasatol, a mérlegelés lehetésége csupan a birsag 0sz-

szege tekintetében mertlhet fel.
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PEST MEGYEI KORMANYHIVATAL

MERLEGELESI SZEMPONTOK ,
A BIRSAG OSSZEGENEK MEGALLAPITASA SORAN

El6fordul, hogy egyes vallalkozasok arra hivatkoznak, hogy egy masik val-
lalkozas is ugyanazt a jogsértést kovette el, mégis kevesebb birsagot
kapott. Hogy lehetséges, hogy egy latszélag hasonld jogsértésért mas-mas
birsagdsszeget hataroz meg a hatésag?

Koézigazgatasi birsag kiszabasa esetén a hatésag az eset 6sszes lénye-

ges kortlményét megvizsgdlja. Kilonésen az aldbbi szempontokat kell

figyelembe venni, mérlegelni a birsag 6sszegérél valé dontésnél:

> A jogsértéssel okozott-e hatranyt a vallalkozas?

> Megprobalta-e a hatranyt megel6zni, elharitani?

> A helyreallitassal kapcsolatban felmertltek-e kéltségek, milyen mér-
tékben?

> Ajogsértéssel jutott-e, illetve milyen mértéki elénydkhoz jutott?

> Az okozott hatrany visszafordithaté-e?

> A jogsértéssel érintettek kére mekkora? Pl. a fogyasztok széles
korének jelentés vagyoni hatranyt okozé jogsértés sulyos jogsér-
tésnek mindsul.

> Mennyi ideig allt fenn a jogsérté allapot?

> A vallalkozas korabban kovetett-e el jogsértést, milyen gyakori-
saggal?

> Az eljaras soran segit6, egyiittmiikodé magatartast tanusitott-e a val-
lalkozas?

> A jogsértést elkdvetdnek mekkora a gazdasagi sulya? (Pl. a véllal-
kozas szamviteli torvény hatdlya ala tartozasa, éves nettd arbevétele,
a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlddésik tamogatasarol szolo torvény
hatalya ala tartozasa is befolyasolja.)

Mi az a ,felez6s szabaly”? Ha a Nyilvantartasba a hatosagi eljaras
meginditdsanak napjat megel6z6 3 éven belll az Uigyfél vonatkozasaban
kdzigazgatasi birsag szankciot megallapitd dontést nem jegyeztek be, a ki-
szabhato birsag mértéke legfeliebb a jogszabalyban meghatarozott bir-
sagosszeg felsd hataranak fele lehet.

MI A LEGKEVESEBB ES A LEGTOBB BIRSAG, MELYET
A FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG KISZABHAT?

A kiszabhato birsag legalacsonyabb ¢sszege tizendtezer forint. A birsag-
maximumot rengeteg tényezd befolyasolja a kdvetkezék szerint. A Piacfel-
lgyeleti torvény szerint 6tszazmillié forint a maximum, azonban a fogyasztok
vagy felhasznaldk életét, testi épségét, egészségét sértd vagy veszélyeztetd
jogseértés esetén kétmilliard forintig is terjedhet.

A Fogyasztovédelmi torvény szerint a kisebb gazdasagi sullyal rendelkezé
vallalkozasok esetében a birsagmaximum Gtszézezer forint, ugyanakkor a
jogsértés sulya alapjan kitolodhat a vallalkozas éves nett6 arbevételének 6t
szazalékaig, illetve 6tmillio forintig is. Nagyobb gazdasagi sulyu vallalkozas
esetén a birsagmaximum a vallalkozas éves nettd arbevételének 6t szaza-
|ékaig, de maximum otszazmillié forintig terjedhet, azonban sulyosabb jog-
sértés esetén akar kétmilliard forint is lehet.

A webaruhazak UzemeltetSivel szemben - tekintettel a fogyasztok kiszol-
galtatottsagara — ismételtség esetén szigoribb szabalyok érvényestinek.

Ismételt jogsértés esetén a birsag 6sszege kétszazezer forinttdl kezdédik,
ebben az esetben tehat a birsag minimuma is magasabb az atlagosnal,
felsd hatara pedig a véallalkozas gazdasagi sulya és a jogsértés sulya alap-
jan a fenti birsagplafonnal megegyezd, egy kivétellel: kisebb gazdasagi
sullyal rendelkezé vallalkozasok esetében mar alapesetben is kétmillio fo-
rint a birsagmaximum.
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LASSUNK NEHANY KONKRET PELDAT!

A Pest Megyei Kormanyhivatal az elektronikus kereskedelemmel
osszefliggd tajékoztatasi kotelezettségek megszegése miatt az el-
lenérzott weboldalt Gzemeltet6 vallalkozast — tekintettel arra, hogy
a Nyilvantartasban még nem szerepelt- a hianyossagok meg-
szlintetésére kotelezte, valamint megtiltotta a weboldalon elhelye-
zett kereskedelmi kommunikaciéval megvalésul6 tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat folytatasat.

A Hatésag egy weboldalt érint6 eljarasban az elektronikus keres-
kedelemmel 6sszefliggd tajékoztatasi kotelezettségek megsértése
miatt — mivel a Nyilvantartas mar tartalmazott a vallalkozas egyéb
jogsértése miatt kiszabott szankciot- a kotelezés és tiltas alkalma-
zasa mellett 80.000,-Ft fogyasztévédelmi birsagot szabott ki.

A Hatésag egy weboldalt tzemelteté vallalkozas utéellendrzése
soran feltarta, hogy a weboldalon megjelenitettek még mindig nem
felelnek meg teljes korlien a jogszabalyi eléirasoknak, igy az ismé-

telt jogsértés megallapitasa miatt, valamint az egyéb mérlegelési ko-

ralmények figyelembevételével a weboldal (izemeltet6jével szemben
— egyéb szankciok mellett— 250.000 Ft fogyasztévédelmi birsagot
szabott ki.

Egy sulyos e-kereskedelmi jogsértéseket ,folytatélagosan” megva-
16sit6 webaruhaz t6bb alkalommal térténd ellenérzése sem vezetett
eredményre, a kiszabott szankciok nem biztositottak azt, hogy a val-
lalkozas a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen Gzemeltesse a
weblapot, igy a magas szamu ismételtség és a fokozatossag elvé-
nek figyelembevételével 1.000.000 Ft fogyasztévédelmi birsaggal
sujtotta a Hatoésag a vallalkozast.



TUDASTAR Tudatos FOGYASZTOVEDELEM

A fizetési meghagyasos eljaras kozjegyzdi hataskorbe tartozo eljaras, a pénzkdvetelések behajtasanak gyors
és hatékony eszkodze. Ha valakinek tartoznak, akar néhany héten belll pénzéhez juthat ezzel az eljarassal.

MELYIK KOZJEGYZO JARHAT EL,

Fontos tudni, hogy ha a kéveteles 6sszege a harommillio fo- HOGYAN KELL A KERELMET BENYUJTANI?

rintot nem haladja meg, pénz fizetésére iranyul és lejart, akkor

kotelezé ezzel az eljarassal érvényesiteni, nem fordulhatunk rég- Ebben az eljarasban a kdzjegyzd az orszag egész teriiletére illetékes, ez

ton birésaghoz. azt jelenti, hogy barmelyik kézjegyz6hoz benyujthatjuk maganszemély-
ként a papiralapu kérelmet, illetve valamennyi kdzjegyz6tél kaphatunk is.

KIZART ESETEK: A jogi személyek kizardlag elektronikus uton terjeszthetik el6 a kérelmet,

> afeleknek nincs ismert belféldi kézbesitési cime, illetve barmely beadvanyuk is csak elektronikus benyljtas esetén hata-

> a kovetelés munkaviszonybdl ered és az ligy targya a jogvi- lyos. A https://fmh.mokk.hu oldalon elérhetdk a kérelmek kitoltési utmu-

szony keletkezése, médosulasa, megszlinése, tatéval egyditt.

> akovetelés dsszege a 30 millio forintot meghaladia,

> akovetelés zalogjogi viszonybol ered — .
AZ ELJARAS DIJA

Ezekben az esetekben a kdvetelés peres uton, birdésag el6tt torténd
érvényesitése lehetséges. Az eljaras dijkoteles, amit a kérelem benyuijtasakor kételes medfizetni a jo-
gosult. Mértéke a pénzkdvetelés eljaras meginditasakor fennalld, jarulékok
nélkdl szamitott 6sszegének (dijalap) 3 %-a, minimum 8.000 Ft, maximum
300.000 Ft.

A kdzjegyzd hivatalos iratként kikildi a kdtelezettnek a fizetési meghagyast,
aki a kézhezvételt kdvet6 15 napon belll nyilatkozhat, hogy elismeri a ko-
vetelést, vagy vitatja azt, azaz ellentmond. Ha a kotelezett nem nyilatkozik ra
hataridében, akkor a kézhezvételt kdvetd 16. napon jogerdsse valik a fize-
tési meghagyas, ekkor ugyanaz a helyzet, mintha egy jogerds birdsagi ité-
let lenne a felek kezében. Ez mar végrehajthato irat.

Nem érdemes azzal sem triikkozni, hogy esetleg nem vessziik at az iratot,
mert akkor bedll a kézbesitési vélelem, és ugyanugy jogeréssé valik a jo-
gosult kovetelése.

Van lehet6ség részletfizetést, vagy fizetésre halasztast

kérni abban az esetben, ha elismerjik a kovetelést,

de nem tudjuk egydsszegben vagy azonnal kifizetni a

tartozast. Azonban ez a kérelem is dijkoteles bead-

ny, a dijalap 1 %-at, de minimum 8.000, maximum
medfizetni ezért.
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mely 2021. november 1-t6l 2022. junius 30-ig tart.

eredményez, igy a moratorium idészaka alatt a fennalld
kélcsontartozas tovabb kamatozik. A fizetési moraté-
rium ideje alatt felhalmozédott kamato(ka)t és dija(ka)t
a fizetési haladék lejarta utan — a moratérium miatt meghosz-

F ontos tudni, hogy a moratérium csak fizetési halasztast

szabbitott futamidé alatt a hatralévo, esedékes torlesztérész-
letekkel egyutt — évente egyenld részletekben kell majd
medfizetni oly médon, hogy a torlesztérészlet és a medfize-
tendd kamat egylttesen nem haladhatja meg az eredeti szer-
z6dés szerinti — aktudlis — torlesztérészlet 6sszegét.

{ITELMORATORIUM

A pandémia idején sokan vesztették el munkajukat, lehetetlenult el Gzleti vallalkozasuk, igy képtelenek
voltak fizetni hiteleik havi torlesztérészletét. Ehhez kivan segitséget nyujtani a fizetési moratérium,
mely 2020. marcius 19-én indult, tobb szakaszbdl allt, jelenleg mar a harmadik szakasz kezd8dott meg,

A torleszt§ részlet abban az esetben emelkedhet, ha a moratérium idé-
szakara esik a kamatperiédus valtas, vagy valtoznak a referencia
kamatok, és igy az eredeti szerz8dés szerint nd a kamat mértéke.

A fizetési moratérium és az arra vonatkozd részletszabalyok folytan
a kolcson eredeti futamideje — a torvény erejénél fogva — meghosszab-
bitasra kertil majd, azaz id6ében kitolddik a kolcson visszafizetése!

Vannak olyan hitelek, melyre nem vonatkozik a 3. moratérium:

* értékpapir fedezete mellett nyujtott hitelek (lombard)

* a kézizalog fedezete mellett nyujtott kdlcs6ndk,

¢ jarmi hasznalata céljabdl nyujtott fogyasztéi pénziigyi lizingek.
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A MORATORIUM HATASAI

A moratériumban maradasnak hosszu tavu hatasai lehetnek a fogyasz-
tok hitelére, ezért csak akkor ajanljak, ha ez valés segitséget jelent. A leg-
fontosabb szempontok, amit érdemes megfontolnia mindenkinek:

>

>

>

A tartozas 6sszege megné. A moratorium alatti téke, kamat és dij-
fizetését nem torlik el, csak elhalasztjak. A moratérium vége utan uj-
raindul a hitel fizetése. A hosszabb futamidé miatt dsszességében
tobb kamatot és dijat kell megfizetnie az adosoknak.

A hitel futamideje megné. Az eredeti torlesztérészlet a moratérium
miatt nem néhet meg, igy a felhalmozott tartozast ugy tudja megfi-
zetni, hogy meghosszabbitjak a futamidét. Ez azt jelenti, hogy
tovabb kell majd fizetni a hitelt.

A futamid6 novekedése a moratérium idejénél hosszabb. A ba-
bavard hitel kivételével a fix futamidejl hiteleknél a moratériumban
toltott idészaknal hosszabb idével né meg a futamidé.

Tamogatott lakashitelnél a kamattamogatas korabban le fog
jarni, emiatt a hosszabbitott futamidé alatt magasabb kamatot s
torlesztérészletet kell fizetni.

Babavaro hitelnél nincs kezességvallalasi dij. A Magyar Allam
elengedte azt a moratérium ideje alatt, igy ha kilép az adés a mo-
ratoriumbal, akkor sem kell azt medfizetnie.

Sziineteltett babavaro hitelnél nem jelent tébblet segitséget. Ha
szlinetelteti babavaro hitelét az adds, egyébként sincs fizetési kote-
lezettsége.

A moratérium igénybevétele befolyasolhatja a hitelképességet.
Onmagaban a moratérium miatt nem romlik a hitelképessége sen-
kinek, de igénybevétele jelzés lehet arrél, hogy a hitel-visszafizetd
képesség gyenglilt, aminek okat egy Uj hitelkérelemnél egyedileg
vizsgaljak meg.

Amennyiben az adés nem kivan élni a moratérium meghosszabbi-

tassal, akkor nincs tovabbi teenddje, automatikusan kiléptetésre
keril a moratoriumbol 2021. oktober 31-ét kdvetden és hitele(i) tor-
lesztését meg kell kezdenie 2021. novemberétol.

Tudatos FOGYASZTOVEDELEM

MIT JELENT EZ KONKRET SZAMOKKAL?

A MNB az alabbi két konkrét példan mutatta be a juni-
usi Stabilitasi jelentésében a moratérium hatasat:

A moratériumba Iépéskor a feltételezett Gigyfélnek 15 millionyi
t6ketartozasa és 20 évnyi futamideje van hatra lakashitelé-
bél. Ha a lakashitel kamata 5%, és a moratériumban toltott
id6 27 honap (2020. marciusatol 2022. junius végéig), akkor
az Osszes tartozas a moratérium utan 18 millié Ft lesz, azaz
3 milli¢ Ft-tal tébb és futamideje 6sszesen 56 honappal, azaz
tébb, mint 4,5 évvel hosszabbodik meg.

A moratériumba Iépéskor a feltételezett tigyfélnek 1,5 millié-
nyi téketartozas és 7 évnyi futamideje van hatra személyi kol-
csonébdl. Ha a személyi kolcsén kamata 15%, és a
moratériumban toltétt idé 27 hoénap (2020. marciusatol
2022. junius végeig), akkor az 6sszes tartozas a moratérium
utan 927 000 Fi-tal n6 meg és futamideje 6sszesen 58 ho-
nappal, azaz kdzel 5 évvel hosszabbodik meg.
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Tarsashazi lakasok vasarlasa soran sokan nincsenek tisztaban azzal, hogy a kozmdszolgaltatasok esetében
hogyan kell majd a mérédrakat leolvasni, egyaltalan kinek a feladata ez, kié a vezeték, kié a fogyasztas-
mérd, miért kell kozds koltséget fizetni, mikor lehet kikapcsolni a szolgaltatast, hogyan kell elszamolni. Enhez
igyekszink segitséget nyujtani cikksorozatunkban a Magyar Energetikai és Kozmu-szabalyozasi Hivatal ki-

advanyai alapjan.

MINEK MINOSUL EGYALTALAN A TARSASHAZ?

A jogszabalyok szerint a tarsashazak altalaban lakossagi fogyasztéknak mi-
néslilnek, a kovetkezé megkotésekkel: a villamosenergia- és a féldgazjog-
szabalyok szerint lakossagi fogyasztd az a felhasznald, aki sajat haztartasa
fogyasztasa céljara vasarol villamos energiat vagy foldgazt, illetve ha a la-
koéplletben a mliszakilag megosztott, dnallé lakasok szama meghaladja az

épuletben lév6 6nallo, nem lakas céljara szolgald helyiségek szamat.
A vizikbzm(re vonatkozé jogszabalyok a tarsashazakat kifejezetten lakossagi
felhasznaloként hatarozzak meg, mig a tavhére vonatkozo elbirasok szerint
lakossagi felnasznaldonak minésul a lakdépulet és a vegyes célra hasznalt
épulet tulajdonosa, tulajdonosainak kdzdssége, illetve — abban az esetben,
ha a tavhéfelhasznalas a tdbb személy tulajdonaban 1évd épdlet valamennyi
épuletrészében mérhetd — az egyes éplletrészek tulajdonosai.



Tudatos FOGYASZTOVEDELEM

KIE A FOGYASZTASMERO?

A tarsashazakban altalaban kétféle tipusu fogyasztasmeéré talalhato.
Az egyik a bekétési vagy fémérd, amely — nagyon kevés kivételtol
eltekintve — a kdzmiiszolgaltaté tulajdona. Tipikusan féméré méri a tar-
sashaz egészének vizfogyasztasat, az elfogyasztott tavhé mennyisé-
gét, a hazkodzponti fltés foldgazfogyasztasat, a tarsashazi kézos
vilagitast, valamint az egyes lakasok, helyiségek villamosenergia-ella-
tasat. A fémeéroé hitelesitésérél a szolgaltatod kételessége gondoskodni.
A tarsashazon bellll a lakasok, egyéb helyiségek fogyasztasanak mé-
résére — a fomérén mért fogyasztas aranyos szétosztasa érdekében —

FO SZABALY, hogy az egyes lakasok mért vezetékeinek
épségéért mindenképpen azok tulajdonosai felelések.

> A villamosenergia-szolgaltatas esetében a halozat-
hasznalati szerz6dés ad abban iranymutatast, hogy hol

o NN talalhatd az a csatlakozasi pont, amely a szolgaltatd
[ nuannaz2 (eloszto) és a felhasznald kdzott a tulajdoni hatart is je-
A 4 lenti. A tarsashazaknal a tulajdoni hatar a csatlakozé
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féelosztoban van, amely mar a tarsashaz tulajdona.

A foldgazszolgaltatas esetében szintén a tulajdoni
hatar — azaz a telekhatar — szamit csatlakozasi pontnak.
Ebbdl kovetkezik, hogy az elosztd szolgaltatd csak a te-
lekhatarig tartd vezetéken keletkez6 hibak elharitasat
végzi el sajat koltségén. A telekhatartol a fogyasztoi f6-
csapig huzodo csatlakozovezeték-szakasz a tarsashaz
tulajdona. Az itt jelentkez6 gazszivargas, gazomlés vagy
egyéb veszélyhelyzet feltdrasanak és elharitasanak kolt-
ségét a szolgaltatd a tarsashaznak szamlazza ki. A fo-
gyasztéi fécsapot kovetd fogyasztoi vezetékszakaszon
tortént veszélyhelyzet elharitasanak koltsége a felhasz-
nalét terheli.

Tavhészolgaltatas esetében a tavhétorvény szerinti
csatlakozasi pont a szolgéltatéi és a felhasznaldi be-
rendezés hataran, talalkozasi pontjan beépitett elzard
szerelvénynek a felhasznald felé esé oldala, elzard
szerelvény hianyaban a felhasznalasi helyet magaban
foglald ingatlan tulajdoni hatara. A tavhészolgaltatd

alméroket, illetve mellékmérdket szerelhetnek fel a szolgaltatok. Az al- ;m”m? tulajdonat képezé szolgaltatdi berendezést, valamint
mérdk cseréje és hitelesitése az adott lakas vagy helyiség tulajdono- \\1‘, f;// a szolgaltatd tulajdonaban lévé felhasznaloi berende-
sanak a kotelezettsége, illetve 6t terhelik a koltségek is. zést a tavhdszolgaltatd koteles fenntartani, lizemeltetni,
fejleszteni és az ezekkel kapcsolatos koltségeket
viselni. A szolgaltatoi tulajdonban 1évé hékdzpontot ko-
Fontos, hogy akar f6-, akar almérérél van szo, a hiteles vet6 vezetékrendszer fenntartasa, karbantartasa mar
mérés érdekében az eszkdzok allagmegovasarol a tarsas- a tarsashaz feladata, ahogyan a hékdzponté is, ha az

hazaknak, illetve a lakoknak kell gondoskodni. nem szolgaltatoi tulajdon.
A vizikbzmii-szolgaltatas esetében a szolgaltaté kar-
bantartasi kotelezettsége a szolgaltatasi pontig tart,
Kl A FELELOS A VEZETEKEKERT? = ? amely a bekotévezeték, illetve a szennyviz-bekotSve-
4. = zeték felhasznalé fel6li végpontja. Az emlitett pon-

a2t/

A tarsashaz a kulonb6zé kézmiszolgaltatasokat vezetékrendszer
utjan veszi igénybe. Kiemelt jelentésége van annak, hogy hol talalhaté
az un. csatlakozasi, szolgaltatasi pont. A csatlakozasi pont meghata-
rozasa elsésorban a felelésségi hatarok miatt fontos: ennek ismereté-
ben egyértelm(i, hogy az eddig tarté kézmi vezetékért a szolgaltatd
a felel6s. A csatlakozasi pontot kdveté felszalld és elagazoé vezetéke-
kért a tarsashaz és a tarsashazi helyiségek (albetétek) tulajdonosai

tokat kovetd vezetékszakaszok karbantartasaért
a tarsashaz és az adott vezetékekkel ellatott helyisé-
gek tulajdonosai a felel6sek.

felelések, a tarsashazi szabalyzatokban meghatarozott médon. Altala-
ban a csatlakozasi pont utan a tarsashaz és a tulajdonosok a felel6-
sek a vezetékek karbantartasaért, javitasaért, feltlvizsgalataért.

Amennyiben tovabbi kérdések meriilnének fel, érdemes fel-
keresni a Lakasszovetkezetek és Tarsashazak Erdekképvi-
seleti Szakmai Szévetsége honlapjat, a www.letesz.hu-t.
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NE DOLJON BE |
AZ UDULESI JOGOS CSALOKNAK!

Nem szlinnek az Udulési joggal kapcsolatos anomaliak. Tovabbra is fokozott dvatossaggal kell eljarnia
azoknak, akik meg szeretnének valni az Udulési jogtdl, ugyanis Ujra félrevezetd tajékoztatasokkal keresik

fel az Udulési jog tulajdonosokat.

es évek masodik felének visszatéré versenyhatosagi tigyei kozé

tartoztak az un. tdulési jogos esetek, amelyekben a vallalko-
zasok megtéveszté tajékoztatasokkal igértek segitséget a fogyasz-
toknak a meglévé, ki nem hasznalt tdulési jogaik értékesitésében.
A hatosag a korabbi években — versenyfelugyeleti eljarasok lefolyta-
tasa és szamos birsag kiszabasa mellett — tobb alkalommal is felhivta
a figyelmet néhany tisztességtelen modszerre. A hasonlé tipusu,
jogsérté magatartast folytaté cégek felelésségre vonasa mindig
nehéz a hatésagok szamara, ugyanis szamos moédszerrel (felszamo-
las, végelszamolas, atnevezés, tagcsere stb.) igyekeznek elkerulni
a szamonkeérést.

n Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) tajékoztatasa szerint a 2010-

Az utobbi idészakban ismételten egyre tébb panasz érkezett a ver-
senyhivatalhoz, melyek alapjan ugy tinik, az tidiilési joguktol megsza-
badulni vagyok félrevezetése és kihasznalasa ujabb lendiiletet vett.

> Az érintett fogyasztokat ezlttal is elsGsorban telefonon keresik meg,
azzal a sokat igérd ajanlattal, hogy egy maganszemély készpénz-
ben megvasarolja t6lik jogosultsagukat.
A telefonald idénként egy Udulési jogos karosultakat segitd, érdek-
képviseleti civil szervezet nevében mutatkozik be, hamis bizalmat
keltve ezzel a fogyasztokban.
A személyes talalkozé alkalmaval a csaldk mar elékészitett szerz6-
déssel varjak tgyfeleiket — melyben azonban a vevé maganszemély
immar egy vallalkozés, a fizetés pedig nem készpénzben, hanem
egy, a cég altal lizemeltetett vasarlasi rendszerben levasarolhatd kre-
ditben torténik.

A fogyasztoknak rendszerint nem biztositanak elegendé idét a szerzé-
dés atnézésére, hanem azonnali dontésre 0sztdnzik ket, kiemelve,
hogy csak limitalt szamu tUdulési jog megvasarlasara van lehetéseg.
A fogyasztokkal tdbb szazezer forintos dijat fizettetnek meg a rendszerbe
torténd belépésért, az itt elérheté aruk pedig — mint a vasarlok utélag
szembeslinek vele — sokszor tularazott €s silany minésegl termékek.
Az udllési jog raadasul mindezek ellenére sem kerdl at a vevé cég
nevére, ugyanis azok szolgaltatoi jellemzéen csak maganszemélyre
engedélyezik atirasukat. Az tdulési joggal jard fenntartasi koltségek igy
tovabbra is a becsapott fogyasztokat terhelik.

Tobbszor az is el6fordul, hogy az ajanlat szerint el6szér meg kell va-
sarolni egy masik tdulési jogot, majd azzal egyutt csomagban fogja
tudni a régit is eladni a fogyasztd, amire természetesen nem kertdil
mar sor. lgy egy helyett mar két nem kivant Gdulési joggal fog ren-
delkezni a karosult.




KITEKINTO

Tudatos FOGYASZTOVEDELEM

A LEGITARSASAG FELELOS
A POHARBOL KIOMLO FORRO KAVE

ALTAL OKOZOTT KAROKERT

Az Eurdpai Unio Birosaga (Birdsag) itéletében megallapitotta, hogy egy légitar-
sasagnak a repulés kozben ismeretlen okbdl kiomld forré kavé altal okozott
égési sérilések miatti feleldssége fennallasahoz nem szikséges, hogy a baleset
a repulésre jellemz8 kockazat miatt kdvetkezzen be.

A konkrét Ggyben egy kislany kartéritést kovetelt a Niki
Luftfahrt osztrak légitarsasagtol, mert égési sériiléseket szen-
vedett egy Palma de Mallorca és Bécs kozotti légi jaraton.
Az apjanak felszolgalt, és az el6tte 1évé lehajthatd talcara he-
lyezett kavé ismeretlen okokbol kiomlott. A 1égitarsasag arra hi-
vatkozott, hogy nem felelés, mivel nem a légitarsasagok baleset
esetén fennallo felelésségét szabalyozoé Montreali Egyezmény-
ben szabalyozott balesetrél van szé. E fogalom tudniillik azt ko-
veteli meg, hogy repulésre jellemzé kockazat kovetkezzen be,
amely feltétel a jelen Gigyben nem teljesult. Nem lehetett ugyanis
tényszerlien megallapitani, hogy a kavéspohar a lehajthaté talca
hibaja vagy a repulégép remegése miatt borult fel.

mény értelmében vett, de abban egyértelmiien meg nem hatarozott

fogalma pontositasat kérte a Birdsagtol. A Birdsag szerint a ,bal-
eset” szokasos fogalmat ugy kell érteni, hogy az egy elére nem lathato, az
akarattol fliggetlen, kart okozé esemény. Egyébirant a Birdsag — tdbbek ko-
zOtt — azt is megallapitotta, hogy a Montreali Egyezmény a légitarsasagok
objektiv felel6ssége rendszerének létrehozasara iranyul, megdrizve ,az ér-
dekek méltanyos egyensulyat”. A Birdsag arra a kovetkeztetésre jutott,
hogy mind a ,baleset” fogalmanak szokasos értelmével, mind pedig a
Montreali Egyezmény célkit(izéseivel ellentétes az, hogy a légitarsasagok
felelésségét annak a feltételnek rendeljék ala, hogy a kar valamely,
a légikozlekedésre jellemzé kockazat megvaldsulasabdl eredjen, illetve
hogy kapcsolat alljon fenn a ,baleset” és a Iégijarmi tzemeltetése vagy
mozgasa kozott.

Q z Ausztriai Legfels6bb Birdsag a ,balesetnek” a Montreali Egyez-

A Birésag emlékeztet arra, hogy a Montreali Egyezmény lehetévé teszi,
hogy a légitarsasagok kizarjak vagy korlatozzak felel6sséguiket. A légitar-
sasag ugyanis mentesitheti magat a feleléssége aldl, vagy korlatozhatja
azt, ha bizonyitja, hogy az utas maga okozta a kart, vagy abban kozreha-
tasa volt. Raadasul felelésségét 100 000 ,klldnleges lehivasi jogra” kor-
latozhatja, ha bizonyitja, hogy a kart nem az & vétkes magatartasa okozta,
illetve az kizardlag valamely harmadik személy vétkes magatartasa miatt
kovetkezett be. (A kuldnleges lehivasi jog értékét a Nemzetkdzi Valutaalap
hatarozza meg, 2021 novemberében egy kildnleges lehivasi jog mintegy
448 forintnak felel meg.)

A Birésag tehat azt a valaszt adta, hogy a ,baleset” széban forgo fogal-
maba tartozik valamely légijarm( fedélzetén bekdvetkezd minden olyan
helyzet, amelyben az utasok kiszolgalasara hasznalt targy testi sérilést
okozott egy utasnak, és nem szikséges annak vizsgdlata, hogy az ilyen
helyzetek a légi kdzlekedésre jellemzd kockazatbdl erednek-e.

Az el6zetes dontéshozatali eljaras lehetévé teszi a tagallami bi-
résagok szamara, hogy az eléttiik folyamatban lévé jogvita ke-
retében az unids jog értelmezésére, vagy valamely unids jogi
aktus érvényességére vonatkozo kérdést terjesszenek a Bi-
rosag elé. A Bir6sag nem donti el a tagallami birésag el6tti

jogvitat. A nemzeti bir6sag feladata, hogy az tgyet a Birésag

hatarozata alapjan elbiralja. E hatarozat a tartalmilag hasonlé
kérdésben eljar6 mas nemzeti birésagokat is kéti ugyanakkor.
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MASCARPONE

Bar a mascarpone nem egy mindennapi alapanyag a kony-
haban, mégis szinte mar minden élelmiszerbolt hiitépultjai-
ban megtalalhatd, hiszen megunhatatlan. Méltan hires
tejtermék, van benne valami kildnleges. A termékteszten
18 mascarponét vizsgaltak a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi

Hivatal szakemberei. Szarmazast tekintve nyolc kilféldon gyar-

tott — hat olasz, két osztrak — és tiz hazai eldallitasu terméket

vettek nagyité ala. Kiszerelést tekintve pedig mindegyik tégelyes,
dobozos termék volt, 250 g-tdl 2 kg-ig terjedd tdmeggel.

Osszességében megéllapithatd, hogy

jelent6s hibakat nem taldltak a szakemberek,

azonban mint szinte minden mas terméktesztnél, jeldlési

hibak itt is el6fordultak. Egy termék esetében a magyar nyelvi jeldlésen kdzolt

tapértékjeldlésben a zsirtartalom és az energia érték kismértékben eltért a ter-

mékspecifikaciéban és az eredeti jeldlésen kozdlt adatoktdl. Ugyanennek

a terméknek a magyar nyelvi jelolésén szerepld tapértéktablazat nem volt
megfeleléen nyomtatott, egyes részeket sajnos nem lehetett elolvasni.

> Hibanak szamit, ha olyan 6sszetevét tiintetnek fel az dsszetételi fel-
sorolasban, amelyet nem hasznaltak fel az el6allitas soran. Ez egy
termék esetében fordult el6, ahol a tej alapanyag részeként jelen
levé, a gyartasi folyamat soran az alapanyagbol kivalo tejsavofehér-
jét hibasan kilon 6sszetevoként tintették fel.

Az élelmiszerek jelolésén kotelezéen feltlintetendd adat az élelmiszer cso-
magolason bellli mennyisége. A mennyiség jeldlésének pontos szaba-
lyait az uniods jeldlési jogszabaly hatarozza meg, amely szerint a folyékony
halmazallapotu élelmiszerek esetében térfogategységben (liter, centiliter,
milliliter), mas termékek esetében tdmegegységben (kilogramm vagy
gramm) kell kifejezni az élelmiszer nettdé mennyiségét. A tesztben szerepld
termékek kozil két termék jeldlésén azonban milliliterben adtak meg
a szilard halmazallapotu termék mennyiségét; tehat tomeg helyett helyte-
lendl térfogatot jeldltek.

> Az 8sszes laboratoriumi vizsgalat eredménye megnyugtato volt.

A mascarponék hatésagi és laboratériumi ellenérzése mellett ezuttal sem
maradhatott el a kedveltségi vizsgalat. A Szupermenta kedveltségi teszt
célja valamennyi terméktipus esetében az, hogy a termékeket vizsgalva,
izlelve egyéb, fogyasztéi szempontbdl relevans informaciokkal egészitse ki
a Nébih hatésagi és laboratériumi vizsgalatait. A termékek értékelése most
is ,vak-kostolasos” modszerrel tortént, azaz a tesztel6k nem tudtak, mely
sorszam, melyik markat takarja.

A RESZTVEVOK OSSZESEN NEGY SZEMPONT

MENTEN ERTEKELTEK A MASCARPONEKAT:

> A kilsé megjelenést, allomanyt tekintve a mascarpone jellemzéen
csontfehér szind, egyontetd, sima fellletl. Lékivalastol és szennye-
z6déstél mentes.

> Az allagot illetéen sima, homogén, lagy, krémes, a szajban selymes,
jol olvado.

> A termék illata megfelels, ha tiszta, jellegzetes, tejszinre emlékez-
tet6, harmonikus. Minden idegen illattél mentes.

> lze letisztult, tejszines, enyhén édeskés, harmonikus, kissé semle-
gesebb izhatasu. Minden idegen izt6l és utéiztél mentes.

Az Osszesitett eredmények alapjan, a dobogo legfelsé fokara
a Galbani Mascarpone Erlelés nélkiil késziilt, zsirdus, friss sait
allhatott; masodik helyen a Milfina Mascarpone Tejszines, zsir-
dus, friss krémsajt végzett, mig a harmadik helyet a Kisteleki
Mascarpone krém Utéhdkezelt cukraszati és gasztronomiai ké-
szitmény terméke érdemelte ki.
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