Tudatos FOGYASZTOVEDELEM

Ha meggondolta magat a fogyasztd, azt mindig

irasban jelezze. llyenkor a fogyaszté sajat koltsé-
gén kell a terméket visszakuldeni!

Sok vitas Ugy szarmazik abbdl, hogy a fogyasztd szdban, példaul telefo-

non él az indokolas nélkili elallasi jogaval. Holott vita esetén neki kell
bizonyitania azt, hogy e nyilatkozatat a webaruhaznak ténylegesen elkildte.
Ezért mindig irdsban, e-mailben vagy postai Uton juttassuk el az elallasi
nyilatkozatot a cégnek.

E———

Ebben pedig ne csak azt irjuk le, hogy példaul mas terméket vartunk
vagy az arucikk hibas és ezért panaszunk van, hanem kifejezetten a tel-
jes atutalt 6sszeget keérjuk vissza annak okan, hogy meggondoltuk ma-
gunkat. Ha ugyanis a fogyaszté nem igy teszi meg a nyilatkozatot, akkor
azt hiheti a webaruhaz, hogy nem az indokolas nélkuli elallasi jogot sze-
retné érvényesiteni, hanem ehelyett csak garancialis panaszt tesz, és
ezért kér csak kijavitast vagy kicserélést — a pénz visszafizetése helyett.
A kettd kozott kildnbség van, ugyanis indokolas nélkili elallasnal visz-
szakérhetd rogtdn a pénz, garancialis probléma esetén viszont nem.

isszautalaskor nem vonhat le a webaruhaz a ko-
bban kifizetett pénzbél ,hasznalati dijat” vagy
armilyen mas cimen egyéb 6sszeget. Erre csak
és kizarolag akkor van lehetéség, ha kiderul, hogy a
visszaklildés el6tt a termék hasznalhatésaganak
megallapitasahoz sziikséges mértéket meghaladdan
hasznalta a fogyaszté a terméket, és emiatt csdkkent,
annak az értéke. |

Azoknak a termékeknek az esetében,
amelyeknél él a 14 napos meggondo-
lasi lehet6ség, nem lehet elutasitani az
indokolas nélkdili elallasi jog gyakorlasat
amiatt, hogy példaul az eredeti csoma-
golast a fogyaszté felbontotta vagy az
mar nincsen meg. S6t, ha visszakdldte
a terméket a fogyaszto, a kifizetett 6sz-
szegbdl a visszautalasnal csak akkor
van lehet6ség levonasra, ha a fogyasztd
a termék jellegének, tulajdonsagainak
és mikddésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalat mértékét megha-
laddan hasznadlta azt, és ezért az arucikk
értéke csokkent.

Milyen lehetéségei vannak a fogyaszténak, ha
L ,h_ibas a webaruhazbdl vasarolt termék?

Eléfordul, hogy mar csak a karacsonyi ajandék
kiprobalasakor dertl ki a kapott arucikk hibaja,
igy példaul az nem mikodik, vagy be sem kap-
csol. Esetleg nem sokkal késébb megy tonkre.
llyenkor ugyanazok a jogok illetik meg a fogyasztot,
mint hagyomanyos Uzletben torténd vasarlaskor,
igy kérheti a termék kijavitasat, kicserélését is.
Ha viszont az ajandék hibaja minddssze annyi,
hogy ,nem tetszik”, akkor csak a kereskedd join-
dulatan mulik, kicseréli-e azt vagy épp visszaadja-e annak vételarat.
Tudnunk kell, hogy ha egy ajandékba kapott termékkel csak annyi a gond,
hogy az nem tetszik a megajandékozottnak — de lehet hasznalni, illetve mu-
kddik —, akkor az jogi értelemben véve nem mindsul hibasnak. Az tgyne-
vezett szavatossagi-jotallasi jogok (a kijavitas, kicserélés, arleszallitas,
Vételar visszatéritése, vagy a massal vald kijavittatas koltségének megtéri-
tése) ugyanis csak hibas termékek esetén érvényesithetéek.

Két dologra is figyelniink kell, mikor visszavisziink egy
hibas terméket a keresked6héz.

> Azegyik az, hogy a vasarlast igazold nyugta rendelkezésiinkre kell,
hogy alljon, mert csak ezzel tudjuk érvényesiteni szavatossagi vagy
jotallasi igénylnket.

> A masik a hatarid6k kérdése. Minden egyes Uj termék esetében
(fuggetlentl attol, hogy mi az, kényv, ruha, vagy példaul elektronikai
eszkdz) a vasarlastél szamitva két éven belll érvényesithetjuk
a kereskeddvel szemben jogainkat, ha az arucikk meghibasodott.
Ebbdl a két évbél azonban az elsé hat honapban vagyunk csak iga-
zan védettek: ha fél éven belll megy tonkre a termék, akkor ugyanis
a vallalkozasnak kell bizonyitani azt, hogy 6 még hibatlan arucikket
adott el. Azonban a vasarlastol szamitott hat honap elteltét kovetéen
(tehat a két évbdl még hatralévé masfél éven belll) jelentkezd hiba
esetén mar a fogyasztonak kell bizonyitania, hogy a termék eleve
rossz volt akkor is, amikor azt megvette. \

Kotelezd jotallas
— mit is jelent?

Slektronikai szoérakoztatd termékek, a szamitastechnikai termékek, haz-
tartasi eszkdzok) a kereskeddéket az el6z&eknél szigoribb
eléirasok terhelik. Ekkor ugyanis a vasarlastol szamitva
' nem hat honapig, hanem vételartol figgéen 1-2-3 évig
a kereskeddnek kell bizonyitania azt, hogy a ter-
meékben jelentkezé hiba oka a vasarlast kove-
téen keletkezett. Ezt hivjuk ,jotallasnak”,
amelynek vallalasara tartos fogyasztasi cik-

\ keknél jogszabaly kotelezi a vallalkozast.

| KOTELEZD JOTALLAS IDGTARTAMA:

> 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem ha-
ladé eladasi ar esetén egy év,

> 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem
haladé eladasi ar esetén két év,

> 250 000 forint eladasi ar felett harom év.
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Ujdonsag, hogy utélagos szamhordozasra is lehetéség van,
az eldfizet6i szerzédésiuink felmondasat kdveté 31 napon belul
kérhetjuk a megsziint szerzé6désben szereplé hivoszamra vo-
natkoz6 szamhordozast. Azonban nincs mod utélagos szam-
hordozasra abban az esetben, ha errél a jogunkrol (az
eléfizetdi szerz6désben) lemondtunk.

LASSUK LEPESROL LEPESRE A FOLYAMATOT!

Az el6fizetének az uj (atvevd) szolgaltatonal kell bejelentenie, hogy
a jovoében téle szeretné a szolgaltatast igénybe venni, korabbi
hivészamanak megtartasaval (szamhordozasra vonatkozo igény
bejelentése).

A bejelentést megtehetjik személyes, telefonos, illetve online Ggyfél-
szolgdlaton egyarant. Ha igénylnket adott munkanapon délutan
4 6raig bejelentjik, az atvevé szolgaltaté még aznap este 8 6raig ko-
teles értesiteni errdl az atado szolgaltatot. A bejelentéssel lejartta
valnak a régi szolgaltatoval szemben fennall6 tartozasok, ezeket ren-
dezni kell.

Az atvevé szolgaltato elvégzi a bejelenté azonositasat az altalanos
szerzédési feltételeiben (ASZF) meghatarozott médon. Ha ennek
nincs akadalya, az atvevé szolgaltaté az igénylével megallapodik
a szamhordozasrol és megkoéti vele az Uj szerzédést. Ezt kdvetden
az atvevd szolgaltato jar el a neviinkben (,szam kikérése” az atadd
szolgaltatotol).

Mikor hitsulhat meg a szamhordozas vagy a szolgaltatévaltas?

Akkor, ha

> az eldfizetd a kozolt adatok alapjan nem azonosithatd (pl. a lak-
cime vagy neve nem pontosan ugyanugy szerepel a szolgaltatd
adatbazisaban és a hivatalos okmanyokon);
az eldfizetdbnek az atadod szolgaltatdval szemben 30 napon tdli le-
jart tartozasa van;
amennyiben a két érintett szolgaltaténak egyeztetnie sziikséges
(pl. szolgaltatascsomag atadasa vagy tizet meghaladd hivészamot
magaba foglalod Uzleti elbfizetés szamainak hordozasa);
szolgaltatdvaltas esetén a miszaki megoldas tekintetében egyez-
tetés szlikséges az eldfizetbvel;
az elbfizetd nem jogosult utdlagos szamhordozasra.

A szamhordozassal — az atvevé szolgaltatd intézkedése kapcsan -
az atado szolgaltatoval fennallo eléfizetdi szerzédéstink megsziinik.
> Az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén az atvevé szol-
galtatdnak biztositania kell, hogy a szolgaltataskiesés id6tartama
ne haladja meg az egy munkanapot.
Amennyiben nincs indokolt akadalya, a szamhordozast a mun-
kanapon délutan 4 6raig beérkezett igénybejelentéstél szamitott
masodik munkanapon végre kell hajtani.
A szolgaltatas feltételei természetesen valtozhatnak a korabbi
szerz6déshez képest, igy kilondsen akkor, ha az Uj szolgaltato el-
téré dijazast alkalmaz.

Ha a szamhordozas elmaradt, vagy — a megallapodasban foglal-

takhoz képest — késedelmesen valdsult meg, illetve a szolgalta-

taskiesés az egy munkanapot meghaladta, az atvevé szolgaltatd

kompenzaciot nyujt az eléfizetének. Ennek 6sszegét a jogszabaly

az alabbiak szerint hatarozza meg:

> szolgaltataskiesés esetén az egy munkanapot meghaladd
minden tovabbi napra 10.000 Ft, de legfeliebb 50.000 Ft;

> késedelmes szamhordozas esetén 5.000 Ft naponként, de leg-
feliebb 25.000 Ft.
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Mindannyiunk érdeke,
hogy kizardlag ellendrzott
és biztonsagosan fo-
gyaszthato élelmiszereket
vasarolhassunk. Az utobbi
id6ben havi szinten

2-3 termékvisszahivas tor-

ténik a Nemzeti Elelmiszer-

biztonsagi Hivatal (NEBIH)
gyakorlataban.

Az okok a csomagolason
nem jeldlt allergénektdl
kezdve a h(itélanc
megszakadasa, vagy

valamilyen szennyezettség,

baktérium, etilén-oxid,
vagy akar mianyag szal
el6fordulasaig terjednek.
Sok vasarlé nem tudja,
hova forduljon, ha
élelmiszer-biztonsagi
szabalytalansagot észlel,
pedig egy z6ld szam is
segiti a fogyasztokat
ebben.

Mi a forgalombal
kivonas?

Mi a termék-
visszahivas?

Ki mit tehet azért,
hogy a vasarlok
ellenérzott

és biztonsagosan
fogyaszthato
élelmiszerekkel
talalkozzanak

az lzletekben?

Tudatos FOGYASZTOVEDELEM

Azt a folyamatot jelenti, amelynek soran a terméket — a vasarlohoz el-
jutott termékek kivételével — eltavolitjak az élelmiszerlancbol.

Termékvisszahivasra akkor kerll sor, ha a kockazatot jelentd termék
mar a vasarlonal van. A visszahivasnal nehézséget jelent a vasarlok
elérése, értesitése.

> Ha az élelmiszer-véllalkozas okkal feltételezi, hogy az élelmiszer
- amelyet behozott, eléallitott, feldolgozott, gyartott vagy forgal-
mazott — nem felel meg az élelmiszer-biztonsagi kdvetelmé-
nyeknek, és mar kikerllt az élelmiszer-véallalkozas kdzvetlen
ellendrzése aldl, akkor haladéktalanul kezdeményeznie kell az
élelmiszer forgalombdl valé kivonasat, vasarloktol torténd visz-
szahivasat, és errdl tajekoztatnia kell az élelmiszerlanc-feltigyeleti
szervet.

> Amennyiben a forgalomba hozott élelmiszer artalmas lehet az
egészségre, haladéktalanul tajékoztatnia kell az élelmiszerlanc-
felligyeleti szervet, és kdzoIni kell a megtett intézkedéseket is.

> Ha a vasarlo talalkozik kifogasolhaté termékkel, azt jelezze a val-
lalkozasnak (altalaban a vasarlas helyén), valamint bejelentheti
az élelmiszerlanc-feligyeleti hatosagnak.

Mikor hivhato

a Nébih ingyenes
Z6ldSzama?

A nap 24 érajaban hivhaté a NEBIH Z6ldSzama (06-80-263244),
a bejelentéseket vagy a teriiletileg illetékes megyei kormanyhi-
vatalok felé tovabbitjak, vagy (amennyiben indokolt) a Nébih
szakemberei vizsgaljak ki. Fontos, hogy a szabalytalansag meg-
sziintetésével megelézhet6 egy esetleges sulyosabb probléma.

www.bekeltet.hu
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FELHIVAS a multik felé!

Kérjik a multicégeket, hogy mar most a karacsonyi vasarlasok el6tt az eladd termékeknél is figyeljenek
a magyar fogyasztok érdekeire is, €s ne diszkriminaljanak abbdl a szempontbdl, hogy a magyar fogyasztok
masok, mint egy masik tagallam fogyasztoi. Ugyanazt nyUdjtsak a magyar fogyasztok szamara is!

Elfogadhatatlan ugyanis a fogyasztok barmilyen hatranyos megkuilénbdztetése egy adott termék tekin-

tetében aszerint, hogy azt melyik orszagban aruljak.

Magyarorszag 2017-ben az els6k kozott kezdeményezett kdzos

fellépést e karos gyakorlattal szemben. A fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl széld 2008. évi XLVII.
torvény (Fttv.) modositasaval 2022. majus 28-an Iép hatélyba a kettés
mindség tilalma, azaz a fogyasztévédelmi és élelmiszerbiztonsagi hatdsagok
ekkortdl szankcionalhatjgk a kettés minédség gyakorlatat, amely tisztesség-
telen kereskedelmi gyakorlatnak minéstil.

Q z Innovécios és Technoldgiai Minisztérium tajékoztatasa szerint

De a fogyasztok szamara mar most is fontos ez a kérdés, ezért
a FEOSZ varja a fogyasztok bejelentését

a tudatosfogyasztovedelem@gmail.com email cimre,

ha barkinek gyanuja vetédik fel a kettés min6ség kérdésében.

A kettds minéség szabalyozas célja, hogy fliggetlenll attél, hogy a vasarld
milyen allampolgarsagu, azonos minéségUl termékhez jusson hozza, amely
mind a termék Osszetételének, mind a csomagolason feltlintetett informa-
cioknak az azonossagat jelenti.

A kett6s mindség jelenségének fokuszaban elsésorban az élelmiszerek all-
nak, ugyanakkor fontos ennek tilalma a haztartas-vegyipari és kozmetikai
termékek terliletén is. Az élelmiszerlanc termékek pl.: élelmiszer, takarmany,
vetémag esetében a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal jarhat el, mig
az utébbi termékeknél a Kormanyhivatalok fogyasztévédelmi hatésagai.

A hatranyos megkullonbdztetések szankcionalhatéak. A kiszabhaté birsag
a gyarté arbevételének akar 5 szazalékat is elérheti, multicégek esetében
ez legfeliebb 500 millié forintos tétel lehet.

A jogszer(i és objektiv tényezdkkel indokolhatd kildnbségekrdl pl.: alap-
anyagok eltér8sége, szezonalitdsa, helyi szabalyozas, a vasarlét tajékoztatni
kell, azonban ez elsésorban az élelmiszer termékek esetében fordul elb.
(pl. népegészségligyi termékado, sotartalom szabalyozasa, szezonalis és
helyi 6sszetevk)



IV A KETTOS MINOSEG ESETKOREI

Hatéanyag tartalom eltérés
A kettds minéség alapesete, amikor a kilfoldi termék hatdanyag tar-
talma magasabb, de a cimkéken szerepld Osszetétel megegyezik.

Termékcimke és csomagoléas vizsgalata

A termékcimkék és csomagolasok 6sszehasonlitd vizsgalata alap-
jan lehet megallapitani azt, hogy a vasarlas soran, a csomagolast vizs-
galva is megtéveszté-e a termék, nem csak az dsszetételt tekintve. Fontos
szempont, hogy az atlagfogyaszté minimalis csomagolasi eltéréseket a
hétkdznapi vasarlas soran nem tudja megkuldnbdztetni, ezért kerll sor a
csomagolas szerinti megtévesztés vizsgalatara is. Ezek akar a fenntart-
hatésagi szempontokra, akar a felhasznalasi lehetéségekre, mosas da-
rabszamra utalhatnak.

Forgalmazas szempontjabdl kettés minéség

Forgalmazas szempontjabdl kettés minéségrél beszélhetiink, ha kil
s6leg ugyanolyan, vagy nagyon hasonlé termékekrél van sz6, de a kuilfoldi
termék hatdanyag tartalma magasabb, viszont a terméket nem forgalmaz-
zak Magyarorszagon, igy a magyar fogyasztoknak esélye sincs a jobb mi-
néségl termékhez jutni — a terméken belll ezért nem mondhatjuk
egyértelmlen a kettés mindséget, viszont kereskedelmi, forgalmazasi szem-
pontbdl hatranyban vannak a magyarok.

Mindezek alapjan tehat nemcsak abban az esetben valésul meg
kettés minéség, amikor a hatéanyag eltér. Kettés minéségnek
minésul a tébblet informaciobdl adodo kulénbség is, és hatra-
nyos a magyar fogyasztéra nézve az, hogy a magyar fogyasztok
kevesebb informaciét kapnak egy adott termék vonatkozasaban.

—_—

Indokolatlan, hogy tébb informaciot kap egy termékrél egy német, vagy hol-
land allampolgar, mint egy magyar. Sem kozérthetség, sem tudatossag és
informacidszerzés tekintetében nem kilonboztethetjiik meg hatranyosan a
magyar fogyasztokat. Rdadasul ezen tobblet informacidk gyakran fenntart-
hatésaggal 6sszefliggd tajekoztatasokat is tartalmaznak, amely ugyancsak
rendkivil fontos a tudatos fogyasztdi magatartas szempontjabdl. Kettés mi-
néségnek mindsll az az esetkor is, amikor az adott vallalkozas dontése
alapjan egy termékcsalad jobb, nivdsabb darabjait Magyarorszagon nem
arusitiak, azaz forgalmazas szempontjabdl valosul meg a kettés minéség.
Ebben az esetben azonban a magyar vasarlonak esélye sincs arra, hogy a
termékcsalad ,jobb, nivdsabb darabjaihoz” hozzajusson idehaza, igy hat-
ranyosabb helyzetbe kerll a nyugateurdpai vasarlokhoz képest, azaz egyér-
telmlien megvalosul a kettés mindség.

Kérjuk a multikat, figyeljenek a magyar fogyasztokra, Iépjenek fel sajat
eszkozeikkel is a kettés minéség ellen!
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LEGFONTFSABB
'  TUDNIVALOK

AZ ELOFIZETOT™
SZERZODESROL

Az elbfizet6i szerzédés az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd és az eléfizetd kdzott jon Iétre, a nyilvano-
san, tehat barki altal elérheté vezetékes telefon, mobil internet és telefon, televizio és mindezek kulonféle
csomagjai igénybe vétele targyaban.




z6dési feltételekbdl (ASZF) all. Tartama lehet hatarozatlan vagy

hatarozott, un. hiiségidés. Ez utébbi 12 honapra kéthetd, illetve
24 hénapra, ha készulékvasarlasra is sor kertl. Automatikusan nem,
csak az el6fizetd kifejezett nyilatkozata alapjan hosszabbodhat meg.
Uzleti eléfizetés korében a szabalyoktdl el lehet térni.

E szerz6dés az egyedi el6fizet6i szerz6désbdl és az altalanos szer-

A SZERZODES LETREJOTTE

A szerz6dés létrejohet jelenlévok és tavollevsk kozott is, az ASZF szerint
irasban, széban, valamint Un. rautalé magatartassal. A szerz6déskatés eléit
az lgyfél részletes elbzetes tajékoztatast és egy dsszefoglalét kap a szer-
z8déses adatokrol.

A SZERZODES MODOSITASA

A szolgaltatd csak a szerzédésben illetve az ASZF-ben meghatarozott fel-

tételek esetén, akkor médosithatja egyoldaltian a szerz6dést, ha a valtozas

2> nem eredményez lényeges modositast;

> lletve az az el6fizet6 szamara kedvez6;

> jogszabalyvaltozason vagy hatosagi déntésen alapszik;

> a szolgaltaté kérilményeiben elére nem lathato lényeges valtozas
miatt szlikséges;

2> a mdlsorcsatornak sszetételét érinti.

A modositasrol annak életbe lépése el6tt 30 nappal kell értesiteni az eldfi-
zet6t, aki 45 napon bellil azonnali hatallyal, jogkdvetkezmeények nélkul fel-
mondhatja a szerzédést, ha a médositas szamara hatranyos rendelkezést
tartalmaz, vagy ha igy mar nem all érdekében a szerzddés fenntartasa.

A szerz8dést a felek kdzdsen barmikor modosithatjak, ezt barmelyik fél
kezdeményezheti. Ha erre a szolgaltatd tesz ajanlatot, az eléfizetét kdzért-
het6en tajékoztatnia kell arrél, hogy milyen feltételekkel, miképp valtozna
meg és hogyan kerlilne sor a médositasra.

Az ajanlatot az eléfizetd visszautasithatja, illetve azt szobeli illetve irasbeli
nyilatkozattal elfogadhatja. Nem minésul elfogadasnak, ha a szolgaltatast
tovabbra is igénybe veszi, a dijat tovabbra is fizeti!

Az el6fizeték a szerzédés mdédositasat az ASZF-ekben meghatarozott ese-
tekben kezdeményezhetik: eléfizetés atirasa, hivoszam megvaltoztatasa,
dijcsomag vagy a szolgaltatasok koérének moédositasa, az eléfizetéi mind-
ség valtozasa (egyeéni el6fizetrol Uzleti eldfizetéve valtas és forditva), illetve
a feltdltékartyasrdl havi dijas elfizetésre valtas eseteiben.

Tudatos FOGYASZTOVEDELEM

AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE

A szerzddés a felek kilon intézkedése nélkll (automatikusan) megszinik
a jogszabalyban (és ennek megfeleléen az ASZF-ben) meghatérozott fel-
tételekkel, az alabbi esetekben:
> az eléfizeté halalaval (ha mas jogosult nem Iép a helyébe), az el6fi-
zet6 cég illetve a szolgaltatod jogutéd nélklli megsziinésével illetve
a szolgaltaté egyuttmiikodé partnerének a megsziinésével akkor, ha
a szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasahoz annak haldzatat hasznalta;
szolgaltatovaltassal, illetve a szamhordozassal;
az eldfizetd altal kezdeményezett, halozatatengedéssel térténd szol-
galtaté-valtaskor, amikor az 0 szolgaltatoval koétott szerzédés ha-
talyba lép;
ha a szolgaltatds megkezdése az eléfizeté érdekkorében allo okbol
nem volt lehetséges.

Az un. feltolt6kartyas mobiltelefon szolgaltatasra kotott szerz6dés az abban
meghatarozott id6 elteltével sz(inik meg. Ha az eléfizeté az egyenleget Ujra
feltolti, Uj szerzédés jon létre — a korabbi automatikusan megszlnik -, de
az eléfizet6 hivoszama megmarad. (Ha ujabb feltdltésre nem kerdl sor,
a fel nem hasznalt egyenleg kérésre 1 éven belll visszajar.)

2021. julius 14étdl Uj szabaly Iépett életbe az e-mail fiokokra vonatkozdan.
A szerz6dés megszlinése esetén az eldfizetd kérésére a szolgaltatonak
a felmondastél szamitott legalabb 6 hénapig dijmentesen biztositania kell
a hozzaférést az e-mail cimre érkezett Uzentekhez, illetve a beérkezdket
az eldfizetd altal megijeldlt Uj cimre kell tovabbitania.

AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNTETESE

A szerz6dést barmelyik fél, az eléfizetd és a szolgaltatd is felmondhatja.
Az elbfizetd a hatarozatlan idejl szerzédést is barmikor felmondhatja jog-
kévetkezmeények nélkil, de ha a hliségidés szerz6dést mondija fel, kbtbér-
fizetési kotelezettség keletkezik.

A szolgaltatd a szerzddést rendes és rendkivili felmondassal sziintetheti
meg. A rendes felmondast legalabb 60 nappal korabban kell kdzdlni,
azt nem kell indokolni. Rendkivili felmondas esetén a felmondasi idd
15 vagy 5 nap, illetve azonnali is lehet.

A szolgéltatd 15 napos hataridével felmondhatja a szerzédést az eléfizetd
szerz6désszegése, dijftartozasa esetében is. Feltdlt6kartyas mobiltelefon
szolgaltatas kdrében bizonyos esetekben 5 napos, mas esetben azonnali
hatdllyal jogosult (s6t koteles!) megszlntetni a szerzédést. A szolgaltatd
meghatarozott okbdl masik szolgéltatd kérelmére is felmondhat.
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AKTUALIS

GOZEROVEL DOLGOZIK A GVH

AZ EPITOIPARI DRAGULAS

KAPCSAN

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
— igéretéhez hiven — minden jel-
zést megvizsgal, ami piaci torzu-
lasra vagy esetleges jogsértésre
utalhat az érintett szektorban.

nemzeti versenyhatdsag vilagossa tette,
Ahogy kiemelten fontosnak tekinti a tiszta
versenyt az épitSipari alapanyagok pia-
can, igy kulonds figyelmet fordit ra. A hivatalon

belll kildn vizsgaldi csoport elemzi a piacrdl ér-
kez8, megndvekedett szamu panaszt és jelzést.

A kiemelt figyelemmel 6sszhangban az
épitipari piacokon immar egyszerre négy
versenyhivatali vizsgalat folyik, részben az
utobbi id6ben prioritasként kezelt jelzések
alapjan.

A GVH gazdasagi eréfélénnyel vald visszaélés
gyanuja miatt folytat eljarast a kavicspiac

egyik vezetd regiondlis szerepl§jével szem-
ben. Az érintett vallalkozas a kbzép-magyar-
orszagi régioban feltételezhetéen vissza-
foghatta kitermelési kapacitasait, hogy maga-
sabb eladasi aron értékesitse a kavicsot.

Tovabbra is folyamatban van a hazai ce-
mentpiac harom legjelentésebb szerepldjé-
vel szemben szintén gazdasagi eréfolénnyel
valé visszaélés gyanujaval inditott eljaras is.

e

Immar a kifejezetten az épitSipari problé-
makra tekintettel kibdvitett versenyhatosagi
eszkdztarra alapul a hazai téglapiac struk-
turalis gondjait keres6, gyorsitott agazati
vizsgdlat. Ezen specidlis eljaras keretében
a Versenyhivatal mind a hazai téglagyar-
toknal és nagykereskeddéknél, mind a for-
galmazoknal orszagszerte rajtalitéseket
folytatott, hogy végig kisérhesse egy termék
LEletutjat” a gyartétdl a kereskeddén at egé-
szen a fogyasztoig.

T

Az épitéipar fokozott figyelme emellett
megmutatkozik a fuzidkontroll soran is.

A versenyhatésag nemrég vizsgalat ala
vont egy épitBipari kivitelezéseket érintd
villamossagi termékek nagykereskedel-
mével foglalkozé véllalkozasok kozotti 6sz-
szefonodast. Az elézetes adatok alapjan
ugyanis nem volt felmérhetd, hogy a kil-
foldi cégfelvasarlas milyen hatassal lenne
az oriasi dragulassal kiizd6é agazatra.



TUDASTAR

Tudatos FOGYASZTOVEDELEM

JAVITO-KARBANTARTO
SZOLGALTATASOK

Sokszor el6fordul, hogy a megvasarolt termékre mar lejart a jotallas, és persze természetesen elromlik.
Kihivjuk a szerel6t, aki j6 esetben ki tudja javitani a hibat. De mi torténik akkor, ha ezt kdvetden rovid idén

belll ismét hibaba Utkozink?

telez6 jotallasrol is szabaly, mely szerint, ha a fogyaszto és vallal-

kozas kozotti szerz6dés targya a fogyasztd altal megrendelt
a jogszabaly mellékletében felsorolt javito-karbantartd szolgaltatas, és
a szolgaltatasnak az altalanos forgalmi adot és az anyagkoltséget is ma-
gaban foglalé dija a huszezer forintot meghaladija, a szolgaltatast nyujtd
véllalkozast jotallasi kotelezettség terheli.

| étezik az egyes javito-karbantartd szolgaltatasokra vonatkozd ko-

Mely szolgaltatasokat nevesiti a jogszabaly melléklete?

Lakas-karbantartasi és -javitasi szolgaltatasok

Haztartasi gépek és késziilékek javitasa

Barkacs- és kerti szerszamok javitasa

Személygépkocsik, motorkerékparok karbantartasa és javitasa
Audiovizualis, foté-optikai és informaciéfeldolgozasi berendezé-
sek javitasa

Gyogyaszati segédeszk6zok javitasa

Telefon- és telefax-berendezések javitasa

Hangszerek javitasa

Orak javitasa

vV VVVV

vV V V V

A jotallas idétartama hat hénap. Ez a hatarid6é a szolgaltatas elvégzése
utan a dolognak a fogyasztd részére valo atadasaval, vagy — ha az tizembe
helyezést a véllalkozas végzi — az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

Sajnos el szokott maradni, de a véllalkozas a szolgaltatés dijanak atvé-
telekor vagy a dolognak a fogyasztd részére torténd atadasakor jotallasi
jegyet koteles a fogyasztd rendelkezésére bocsatani olyan formaban,
amely a jotallasi hataridé végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol
olvashatésagat. Fontos tudni, hogy a jotallasi jegy fogyasztd rendelke-
zésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bi-
zonylatot/szamlat/nyugtat a fogyasztd bemutatja.

Amennyiben bejelentjik jotallasi igénylnket az elvégzett szol-
galtatas hibaja miatt, akkor a vallalkozas a dolgot kijavitasra el-
ismervény ellenében koételes atvenni. Az elismervényen fel kell
tintetni a fogyaszté nevét és cimét, a dolog azonositasahoz
szllkséges adatokat, a dolog atvételének idejét és azt az id6-
pontot, amikor a fogyaszté a kijavitott dolgot atveheti.

Ha pedig a hibas teljesités folytan a kijavitandé dolog elszéllitasa vagy
visszaszadllitasa sziikséges, errél — jarmlvek, tovabba a 10 kg-nal kisebb
tomegl és tomegkozlekedési jarmivon szallithatd dolgok kivételével —
a vallalkozas koteles gondoskodni. Amennyiben az el-, illetve vissza-
széllitast a vallalkozas elmulasztja, azt a vallalkozas koltségére a fo-
gyaszté is elvégezheti vagy elvégeztetheti.
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LEGYEN KORULTEKINTO!

Ahogy terjed az internetes vasarlas, egyre tobben vasarolnak online piactereken, arverési oldalakon vagy
a kdzosségi oldalakon arucikkeket, melyek jellemzéen hasznalt termékek, de egyre tébb Ujjal is talal-
kozni. Azzal azonban sokan nincsenek tisztaban, hogy Iényegesen kevesebb jog illeti meg dket, mintha
webaruhazban vasaroltak volna. Milyen veszélyeket rejtenek magukban ezek a vasarlasok?

|6sz0r is fontos tisztazni, hogy az

= Online piacterek jellemzéen nem
vallalnak felel6sséget a felhaszna-
Iok altal kinalt termékekért, igy konnyen
elképzelhetd, hogy a megvasarolni kivant
termék sokkal rosszabb minéségd, mint
ahogy azt az elad¢ dllitja, vagy egyaltalan
nem szandékozik eladni azt senki, csak
a pénz akarja kicsalni t6link. Elég sok
blntetéeljaras zajlik ilyen csaldasok miatt,
ezért is érdemes korlltekintének lenni.

Az online piactér ugyanugy mikaodik,
mint egy hagyomanyos piac, ,asztalo-
kat” kinal, melyeket az eladdk igénybe
tudnak venni, igy lehetéséget kapnak,
hogy bemutassak azokat az arukat, me-
lyeket értékesiteni kivannak. Csak a ha-
gyomanyos piaccal szemben itt nem
tudjuk kézbe venni a terméket, illetve
nem ismerhetjiik meg az eladét sem.

Felismerte ezt a problémat az Eurépai Bizott-
sag is, és kidolgozott egy uj atfogo javaslat-
csomagot (,New Deal for Consumers”)
afogyasztok érdekében, mely hatasara 2019.
november 8-an az Eurépai Unié elfogadta a fo-
gyasztoi jog korszeriisitésérdl szoloé iranyelvet.
Ennek megfeleléen az online piacokon fel kell
tiintetni, hogy a piacon terméket vagy szol-
galtatast kinalé személy kereskedé-e vagy
" sem (az adott személy nyilatkozata alapjan).

igy gyakorlatilag sok esetben lutri, hogy
végeredményben azt a terméket vesz-
szlik-e meg, amit ténylegesen szeret-
nénk. Az online piactér feleléssége pedig csak annyi, hogy biztositja azt
a lehetéséget, hogy eladd és vevé egymasra talaljon.

MIERT IS FONTOS TUDNI,
HOGY KITOL VASAROLUNK?

Minden fogyasztévédelmi szabaly a fogyasztd és vallalkozas kozotti
szerz6dések esetében biztosit védelmet, tobbletjogot a fogyasztd sza-
mara. Ez azonban azt jelenti, hogy két maganszemély kozotti szerz6-
dés esetén nem élnek ezek a tdbbletjogok, igy nem élhet az internetes
vasarlas esetén egyébként a fogyasztét megilleté 14 napos indokolas
nélkuli elallasi joggal, nincs kotelez6 jotallas a miszaki cikkekre, vala-
mint nem tud békélteté testlilethez sem fordulni, amennyiben jogvita
merdl fel az eladoval.

Ezen kivil az online piactereknek tajékoztatniuk kell a fogyasztokat arrol,
hogy ha a piacon kinalt termékek, szolgaltatasok vagy digitalis tartalom
szolgaltatdja nem kereskedd, az EU fogyasztovédelmi jogszabalyai nem
vonatkoznak a fogyaszté és a szolgaltatd kdzotti megallapodasra. Ennek
az informacionak kénnyen hozzaférhetének kell lennie, és nem csak a fel-
tételekbe kell belefoglalni.

Tehat miel6tt egyaltalan rendelnének barmit az adott online
piactérrél vagy kozosségi oldalrdl, ellenérizzék a fogyasz-
tok, hogy milyen adatokat ad meg magarol a masik fél. Ve-
gyék fel Gizenetben a kapcsolatot az eladéval és tisztazzak
azt, kirél van sz6, maganszemélyként vagy kereskedéként
jar-e el, miel6tt barmilyen szamlaszamra pénzt utalnanak
egy ismeretlennek.
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Egy 6szi délutan a kozeli presszoé teraszan kavéztunk, amikor
megkérdeztem Jocotol.

- Mit szdlsz a csali-invaziohoz? — Csodalkozo tekintete elarulta, nem
tudja, mire gondolok.

- Magyarazd mar meg, mi is az!

- A csali-invazi6 a hiségkartyak, a bélyegek, pontok és a kuponok
gy(jté neve. Mindegyikrdl van sztorim. A minap egy hipermarketben
vettem par dolgot, majd a pénztarhoz értem. A masina mogétt Gl holgy
monoton hangon kérdezte t6lem: ,Bizalomkartyaja van?” Erre én:
LKartyam ugyan nincs, de a bizalmam, az megvan.” Ezzel kibillenve az
érdektelenségbdl, elmosolyodott: ,Szerezhet. Adok egy kérddivet és
csak regisztralnia kell.” Mire én: ,Majd maskor, de csakis magatol.”
Fizettem és elkdszontlink egymastol.

Egyszer meg cipét vettem az unokamnak. A kasszanal kdzépkord,
vidam tekintet( holgy allt és megkérdezte: ,,Rendelkezik a cégliink szu-
pershop kartyajaval?” Erre én: ,Nekem csak olyan kartyam van, ami mo-
gott forintocskak vannak.” A valasz tetszhetett az asszonysagnak, mert
elmosolyodott és megjegyezte: ,A lanyom azt Ugy hivja, hogy varazs-
kartya.” Erre én: ,HU, milyen kreativ a kedves lanya.” Ezt kdvetéen cse-
réltlink egy-két mondatot a gyerekekrdl és elkdszontliink egymastol.

Hasonld a helyzet a bélyegekkel. Sportosan veszem a dolgokat,
igyekszem vicces lenni. A mlultkor egy fiatalka pénztaros kérdezte:
LA bélyegeket gydijti?” A valaszom: ,,Ha a kék Mauritiusrél van szo, igen.”
A gondosan kifestett szemét nagyra nyitotta, de nem kérdezett vissza,
hogy mi is a Mauritius. Szerencsémre, mert elreplilt volna az illuzié.

De van sztorim a pontokrdl is. Ez mar régebben tortént, amikor
a pénztaros holgy megkérdezte: ,Gydjti a pontokat?” Jott a valaszom:
»A pontokat nem, csak a forintokat. Nincs valami 6tlete, hogy hogyan le-
hetne egy zsaknyihoz jutni, persze, munka nélkil?” Azonnal j6tt a talpra-
esett valasza: ,,Nekem nincs Otletem, és maganak?” Erre mit tehettem,
bevallottam: ,Nekem sincs, ugyhogy busulhatunk egyttt.” A kdszonet
egy széles mosoly volt. Ennyi elég is volt a Joconak, jott a magyarazata.

- lgazad van, ez csali. Olcsén hozzajutnak az adataidhoz, név, cim,
e-mail, telefon. Es jon a Iényegi kérdés: No, de miért? A valaszom. Fize-
tés el6tt rogzitik a vasarolt arut, majd lehizzak a bizalomkartyadat, és
a bankkartyadat. Megvan minden, egyutt, 6sszekapcsolva, személyhez
kétve. Ejszaka, amikor mindenki alszik, a komputerek dolgoznak, elem-
zik az adatokat. Hogy mi mindent lehet kihozni az adathalmazbol! Hat...

Még egy ideig elemezgettik a csalit, majd elbdcsuztunk, és ment
mindenki a maga Utjara.

Nem hagyott nyugodni a dolog és hazafelé azon gondolkodtam, hogy
hat még a Jocd sem gondolta volna, mi minden térténhet. Eljatszottam
a gondolattal, hogy egy kdzépkoru férfi, legyen Jani a neve, hazas, és van
egy baratndje is. Hogy ne keverje a dolgokat, karacsonyra a feleségnek
és a baratnének is ugyanolyan ajandékot szokott venni, egy méregdraga
fehérnemlit, egyenesen Parizsbdl, a legutdbb melltartét. Aztan a Jani
kapna egy mailt a bolttdl: ,Kedves Vevénk! Exkluziv fehérnem( érkezett,
de annyira népszer(, hogy csak egy darab van az On ltal rendszeresen
vasarolt méretbdl, 75B. Ha megkivanja venni, kérjuk, irjon nekink.” Jani
véletlenll nyitva hagyta a mailt, a felesége elolvasta és azonnal kapcsolt,
az 6 mérete 85C. Ekkor jott az atomcsapas, utana a pokol. Eddig jutot-
tam, amikor rajéttem, hogy hazaértem, automatikusan csdngettem, fele-
ségem nyitott ajtét és megkérdezte: ,Szia. Itthon hagytad a kulcsod?”
De szerencsére sistergés hallatszott a konyhabdl, mire megpordiilt és el-
rohant: ,Jaj, kifutott a leves!” kidltotta. Megusztam a magyarazkodast.
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