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Nagy érémémre szolgdl, hogy On is kezébe foghatja a Fogyasz-
tévédelmi Egyestletek Orszagos Szdvetségének (FEOSZ) szer-
kesztésében megjelend, Tudatos Fogyasztévédelem cimd ujsag
els6 szamat. A kiadvany valdjaban folytatdsa a Mindennapi
Fogyasztovédelem cim( lapnak, amely sok éven at magas szin-
vonalon, kézérthetéen latta el nemcsak a fogyasztokat, hanem
a vallalkozasokat is a fogyasztovédelem legkulonbdzEbb terileteit
érinté szakmai anyagokkal, jo példakkal, praktikus tanacsokkal és
hasznos tajékoztatassal. Abban biztos vagyok, hogy ez a kiadvany
is sok hasznos tanaccsal szolgal majd a Kedves Olvasok szamara
most is, és a jovében is.

Az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium kereskedelempolitika-
ért és fogyasztovédelemért felel6s tarca allamtitkaraként azt
tapasztaltam, hogy az elmult id6szak nemcsak a fogyasztokat,
hanem a vallalkozasokat is nagyon megviselte. Senki nem tudhatta
a jarvany kezdetekor sem, hogy az milyen hatassal lesz a min-
dennapi életlinkre. Am egyértelm(ien bebizonyosodott, hogy az
egyedlli megoldas az ¢sszefogas lehet az élet minden terlletén,
igy a fogyasztovédelemben is. A virus nagy lehetéségeket terem-
tett az online kereskedelem, a webaruhazak szamara, térnyerési-
ket hatvanyozottan felgyorsitotta a pandémia.

Mara mar elmondhato, hogy a vallalkozasok megfeleléen tudtak
reagalni a megvaltozott kdridlményekre, az Uj piaci kihivasokra. A fo-
gyasztok is megtanultak élni az Uj lehetéségekkel, nem egy eset-
ben sziikségszerlien alkalmazkodva is a szokatlan helyzetekhez.
Magabiztosabban vagnak bele online vasarlasaikba, tudatosan
hasznaljak az internetet, és ha kell, jobban mernek élni jogaikkal.

Természetesen eltdkélt szandékunk, hogy a bajba jutott fogyasztokon
a fogyasztovédelmi intézményrendszer minden elérhetd eszkdzét moz-
gositva segitstink. A vallalkozasok jogkdvet§ magatartasat nemcsak
ellenérzésekkel, hanem jogalkotassal is 6szténdzzik, és ha szliksé-
ges, a tapasztalatokbdl levonjuk a szlikséges kovetkeztetéseket.

Emiatt is nagyon fontosnak tartom a kettés min6ség elleni fellé-
pést. Nem fordulhat el§ az, hogy a magyar fogyaszték rosszabb
minéségl termékeket kapjanak, mint mas unids vasarlok, ezért
a fogyasztovédelmi hatésag a tovabbiakban is hatarozottan fel fog
|épni ennek megakadalyozasa érdekében.

A legtijabb lapszamot sok szeretettel
ajanlom mindenki figyelmébe,

a kozelgo6 tinnepekre tekintettel
boldog és békés karacsonyt kivdnok
minden magyar
fogyasztonak és kereskedének!

CSERESNYES PETER

INNOVACIOS ES TECHNOLOGIAI MINISZTERIUM
KERESKEDELEMPOLITIKAERT ES FOGYASZTOVEDELEMERT
FELELOS ALLAMTITKAR
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A MASZK?

AMIRE UGYELNI KELL
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Ez az iras egyszerlen és népszerlsitd formaban, de ugyanakkor tudomanyos mérésekre, publikaciokra
tdmaszkodva ad attekintést a maszkokrdl. A SARS-CoV-2 virus megjelenését kdvetden, a kezdeti tanacsta-
lansag id6szakaban eltéré vélemények jelentek meg szakemberektdl a maszk hasznalatardl és hasznossa-
gardl. Volt, aki haszontalannak, s&t egyenesen karosnak tartotta a hordasat, mert, hogy nem véd, sét
ellenkezdbleq, segiti a virus terjedését, masok viszont szorgalmaztak a hasznalatat, a ,,te maszkod véd engem,
az én maszkom veéd téged” szlogen szerint. Végll a maszk hasznalatanak hasznossaga bebizonyosodott.

I6sz0r nézzik meg magat a vi-
rust! Figgetlendl attél, hogy a tu-
désok maig nem egyeztek meg
abban, hogy a virus élélény-e
vagy az élet hataran van, esetleg élettelen
rendszer, a maszk hasznalata szempontjabdl
fontos a mérete. \
A virus mérete is intervallumban adhaté meg, amely a mé-
rések szerint 80 nm-130 nm kdzotti (az nm, 1 nanométer, a méter
1 milliardod része). Ha ebbdl az értékbdl indulunk ki, akkor olyan szdrét
kellene kialakitani a maszk anyagaként, amelyben a nyilasok maximalis
mérete 80 nm, hogy a virusrészecskék fennakadjanak rajta. Viszont azt is
tudjuk, hogy a virus mikro-cseppekben és aeroszol részecskékben vagy

hozzajuk tapadva ,utazik” a levegében. A kilélegzett, kikbhogott vagy tlisz-
szentéssel kijuttatott folyadékcseppek mérete széles hatarok kdzott mozog,
vannak 10000 nm-nél nagyobbak és kisebbek, egészen nano-méretig.
A kisebbek az aeroszol kategoridba tartoznak. Kéhdgéssel kb. 2 m-re,
tlsszentéssel 6 m-re is eljut a virus az aeroszollal.

Korabban hazilag, kilonbozé textiliabdl készitettek maszkot, valamint
elérhetbek voltak a sebészeti maszkok és a respirator maszkok. A pan-
démia kezdetén hasznos vizsgalatokat publikalt a University of Edinburgh
a kildnbdz6 anyagok hatékonysagarol. A hagyomanyos szdveteknél vagy
hurkolt termékeknél hatékonyabban szlirnek a nem szétt textiliak (vlies)
anyagok és az un. nanotextiliadk, amelyekben az elemi szélak és a nyila-
sok mérete 100 nm kordli.

A szUrési hatékonysag szabvanyos vizsgéala-
tahoz hasznalt aeroszol részecskék atlagos
mérete 300 nm. A FFP1 jelzésli respirator-
nak ki kell tudnia szirni a részecskék leg-
alabb 80%-at, a FFP2-nek a 94%-ot, az N95
és KN95-nek a 95%-ot, az FFP3-nek pedig
a 99%-ot. A sebészeti maszkok hatékony-
saga 55%. Tobb orszagban is el6irtak az
FFP2 respiratorok hasznalatat.

A Pragai MUszaki Egyetem kutatéi ramutat-
tak, hogy a maszk kialakitasa, formaja leg-
alabb annyira fontos, mint az anyaga, mert ha
a széle nem illeszkedik pontosan az archoz,
akkor a réseken nagy sebességgel aramlo
fert6zott levego fertézésveszélyt jelent.

OSSZEFOGLALVA, célszerii az FFP2-es maszkok
hasznalata, amelyet gondosan illesztiink fel az arcra,
a legkisebb réseket is megsziintetve.
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JO, HA TUDJA

UGYFELSZOLGALATOK

Sokkal t6bbszér kerllink kapcsolatba a ki-
16nb6z6 vallalkozasok Ugyfélszolgalataival, mint
azt gondolnank, és sok esetben még mindig
negativ tapasztalattal gazdagodunk. Tébb
megkeresés érintette a kodzmiliszolgaltatok
ugyfélszolgalatat, igy 6sszefoglaljuk az ehhez
kapcsolodo tudnivalokat

em minden vallalkozas koételes tgyfélszolgalat miikodé-
N sérél gondoskodni, de a kézszolgaltatasi tevékenységet
folytato vallalkozas a fogyasztéi panaszok intézésére,
a fogyasztok tajékoztatasara koteles Ugyfélszolgalatot miikdd-
tetni oly médon, hogy az ugyfelek részére nyitva allé helyiség-

ben keruljon kialakitasra.

Az Ugyfélszolgalat miikddési rendjét, félfogadasi idejét a vallal-
kozas ugy koteles megallapitani, illetve mikédésének feltétele-
ir6l oly médon koételes gondoskodni, hogy az tgyfélszolgalat
megkozelitése, az ahhoz valé hozzaférés ne jarjon aranytalan
nehézségekkel a fogyasztokra nézve.

Ennek keretében a vallalkozas koteles biztositani legalabb azt, hogy

> az ugyfelek részére nyitva allé helyiségben miikodtetett tigyfél-
szolgalat a hét egy munkanapjan 7 és 21 o6ra kozott legalabb
tizenkét 6ran keresztul folyamatosan nyitva tartson,

a telefonos eléréssel mikodtetett igyfélszolgalat legalabb a hét
egy munkanapjan 7 és 21 6ra kozott legalabb tizenkét éran
keresztiil folyamatosan elérhet6 legyen,

az Ugyfelek részére nyitva allé helyiségben miikddtetett tigyfél-
szolgalat esetében a fogyasztoknak lehetéséguk legyen elektro-
nikusan és telefonon keresztil is a személyes Ugyintézés
idépontjanak el6zetes lefoglalasara, a személyes Ugyintézés
idépontja igénylésének napjatol szamitott 6t munkanapon belul
a szolgaltato koteles személyes tigyfélfogadasi idépontot bizto-
sitani a fogyasztd szamara,

az elektronikus eléréssel miikddtetett tgyfélszolgalat — tzemza-

var esetén megfelel6 mas elérhetéséget biztositva — folyamato-

san elérhet6 legyen, illetve

amennyiben orszagos halézattal rendelkezik, minden megye-
székhelyen tgyfélszolgalatot miikddtessen.

g
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A jogszabaly szerint nem kell 6rakat varakoznunk akkor sem, ha tele-
fonon szeretnénk elérni a vallalkozast, mert telefonos eléréssel mU-
kodtetett Ugyfélszolgalat, illetve az lgyintézés idépontjanak elézetes
lefoglalasara biztositott telefonos elérés esetében biztositani kell a fo-
gyaszto altal kezdeményezett hivas sikeres felépllésének idépontjatol
szamitott 6t perc varakozasi idén bellli hivasfogadast, és az érdemi
Uigyintézés megkezdését.

Ezen kivil a véllalkozas koteles a panasszal kapcsolatos él6éhangos Ugy-
intézés valasztasat a fogyasztd beazonositasa nélkili médon — reklam
tovabbitasa nélkil — a telefonos eléréssel mikodtetett Ugyfélszolgalat me-
nusorrendjének elsd helyére tenni. A kdzszolgalati tevékenységet folytatd
véllalkozas telefonos Ugyfélszolgalata emelt dijas szolgaltatassal nem
mikodtethetd, azonban mas vallalkozasokra nem vonatkozik ez a szabaly.

A fogyaszté kérésére 30 napon belll dijmentesen biztositani kell a val-
lalkozas lgyfélszolgalatan a hangfelvétel meghallgatasat, illetve hang-

felvételenként egy alkalommal a hangfelvételr6l masolatot kell biztositani.

A panaszunkra az érdemi, indoklassal ellatott valaszt kdzszolgaltatok
esetében 15 napon beldl kell megkdldeni.

www.feosz.hu
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A KARACSONYRA? 7*

Egyre tobben valasztjak a vasarlas nem hagyomanyos formait a karacsonyi készilédés soran is.
Fontoljak meg azonban az olyan webaruhazbdl vald megrendelést a fogyasztok, ahol a beazonositha-
tésag (székhely, e-mailcim vagy telefonszam, cégnéy, Utgyfélszolgalat elérhet6sége stb.) nem egyér-
telm(! Csokorba szedtik a legfontosabb j6 tanacsokat.

egrende

Nem feltétlentil kdvetelheti a fogyaszté a 60.000 Ft-os

terméket, ha ellités miatt vagy mas okbdél 6000 Ft-ért
hirdették a webaruhaz honlapjan! De mégis mikor jar?

Ha egyértelmlien megtdrtént a megrendelés visszaigazolasa és jévaha-
gyasa elektronikus lizenetben, és ebbdl ki is deril a pontos termék, cikk-
szam, a vételdar, a megrendeld neve, kiszallits helye, tehat a megrendelés
konkrét részletei, akkor akar megalapozott is lehet a fogyaszté igénye.
Ezt mindig esetrdl esetre kell elddnteni. Amennyiben viszont nem tortént
semmilyen visszaigazolas vagy csak egy egysoros, tajékoztatd jellegl
értesitést kaptunk a megrendelés beérkezésérdl, ez dGnmagaban még
nem keletkeztet olyan kotelezettséget a webaruhaz szamara, amely alap-
jan a hirdetésben szerepld aron ki is kellene szdllitania a terméket.

Ma mar sok fogyasztd tudja, hogy internetes vasarlasnal a fogyasztok meg-
gondolhatjgk magukat a termék atvételétél szamitott tizennégy napon beldl.
Vannak viszont olyan termékek, amelyeknél mar ez nem igaz. lgy nem lehet
élni ezzel a lehet6séggel azoknal az aruknal, amelyeket kifejezetten a fo-
gyaszto utasitasa alapjan vagy kérésére allitottak eld, igy példaul egy pold
esetén a vasarld altal megadott egyedi felirattal.

Zart csomagolasu terméknél sincs indokolas nélkdli elallasi jog akkor, ha
az egészségveédelmi vagy higiéniai okbdl felbontast kdvetéen mar nem kdld-
hetd vissza. Adott esetben ilyen lehet példaul egy borotva is. Sét, példaul
a lezart csomagolasu CD-, DVD-lemezeknél, igy szamitogépes jatékoknal,
szoftvereknél sincs lehetéségik a fogyasztdknak arra, hogy meggondoljak
magukat, ha a csomagolast mar kibontottak. Nem tartozik viszont ide az az
eset, ha a fogyaszté példaul egy laptopot rendelt meg, amin elére telepitett
szoftver van, vagy példaul ahhoz adtak még egy felbontatlan telepitéleme-
zes operacios rendszert. llyenkor ugyanis a megrendelés nem a CD-re, DVD-
re, hanem magara a laptopra vonatkozott.




