Békélteto testiileti eljaras a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény
alapjan
A Pénziigyi Békélteto Testiilet

Hataskor, illetékesség

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet hataskorébe €s illetékességébe tartozik a fogyasztod és az MNB
torvény 39. §-ban meghatarozott torvények hatalya alé tartozod személy vagy szervezet kozott
- szolgaltatas igénybevételére vonatkozd - jogviszony létrejottével és teljesitésével
kapcsolatos pénziigyi fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése.

(MNB tv. 39. § (1) Ha torvény eltér6en nem rendelkezik, az MNB a 4. § (9) bekezdésben
meghatarozott feladatkorében ellatja

a) az Onkéntes Kolcsonos Biztositd Pénztarakrol szold torvény,

b) a Magyar Export-Import Bank Részvénytarsasderol és a Magyar Exporthitel Biztositd
Részvénytarsasagrol szold torvény.,

¢) a hitelintézetekrol és a pénzigyi vallalkozasokrdl sz616 torvény,

d) a lakastakarékpénztarakrdl sz616 torvény,

e) a jelzalog-hitelintézetrdl és a jelzaloglevélrdl szold torvény,

f) a magannyugdijrol és a magannyugdijpénztarakrol szold térvény,

o) a Magvar Fejlesztési Bank Részvénvtarsasdgrol sz616 torvény.,

h) a Tpt.,

1) a biztositokroél és a biztositasi tevékenyséerdl szold torvény,

1) a tavértékesités keretében koOtott pénziigyi agazati szolgaltatdsi szerzddésekrdl szoldo

torvény,
k) a foglalkoztatdi nyuedijrél és intézményeirdl sz616 torvény (a tovabbiakban: Fnytv.),

1) a Bszt.,

m) a kollektiv befektetési formakrdl és kezeldikrol, valamint egyes pénziigyi targyu torvények
modositisarol szolo torvény (a tovabbiakban: Kbftv.),

n) a viszontbiztositokrol szol6 torvény (a tovabbiakban: Vbit.),

0) a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasarol szold térvény, valamint

p) a kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositasrol szold torvény (a tovabbiakban: Gibt.),

g) a kozponti hitelinformacios rendszerr6l sz616 torvény,

r) a fizetési, illetve értékpapir-elszamolasi rendszerekben torténd teljesités véglegességérol
sz016 térvény
s) az egves fizetési szolgaltatokrol szolo torvény

hatalva ala tartoz6 szervezetek, személyek és tevékenységek feliigyeletét.

(2) Az MNB latja el a 4. § (9) bekezdésében meghatarozott feladatkorében a kereskedelmi
kolesOnt nyujtd hitelezo feliigyeletét a fogyasztonak nvaijtott hitelrdl szold torvény hatalya ala
tartozo tevékenysége tekintetében.

(3) Az MNB a 4. § (9) bekezdésében meghatarozott feladatkorében latja el a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szold 2017. évi LIIL
torvény (a tovabbiakban: Pmt.) 1. § (1) bekezdés a)-e) és m) pontjaban meghatarozott




tevékenységet végz6 szolgaltatok vonatkozdsdban a Pmt.-ben, tovdbba az Eurdpai Unid és az
ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések
végrehajtasarol sz616 2017. évi LII. térvényben meghatarozott feliigyeleti feladatokat.)

A fenti cél alapjan a Pénziigyi Békéltetd Testiilet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors,
hatékony ¢és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

Szervezet, tagsag

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet az MNB altal mikddtetett szakmailag fliggetlen testiilet, amely
a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elnokébodl €s a békéltetd testiileti tagokbol all. A Pénziigyi
Békéltetd Testiilet tagjai az MNB alkalmazottai. A békéltetd testiileti tag fogyasztdi jogvitaval
kapcsolatos dontési jogkdrében nem utasithato.

Békeéltetd testiileti tag az lehet, aki jogi végzettséggel és jogi szakvizsgival vagy kdzgazdasdgi
egyetemi diplomaval rendelkezik. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet miikodési rendje
meghatarozhatja a békéltetd testiileti tag alkalmazasanak tovabbi feltételeit.

A békéltetd testiileti tag munkaviszonyanak megsziintetéséhez a Békéltetd Testiilet elndkének
jovahagyasa sziikséges.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet haromtagt tandcsban jar el, kivéve az 6tvenezer forintot meg
nem haladd Osszegre vonatkozd vagy egyszerli megitélésii fogyasztoéi kérelmeket jelentd,
valamint méltanyossagi kérelmet tartalmazd ligyeket, amelyeknél egy testiileti tag is eljarhat.

A Pénziigyi Békeéltetd Testiilet munkdjat a Pénziigyi Békeéltetd Testiilet elndke iranyitja. A
Pénziigyi Békéltetd Testiilet elndkét az MNB elndke nevezi ki hat évre. A Pénziigyi Békéltetd
Testiilet elndkének targyév marcius 1-jétdl a kovetkezd év februar végéig terjedd iddszakra
vonatkoz6, MNB-t8l szarmaz6 havi bére a Kozponti Statisztikai Hivatal altal hivatalosan
kozzétett, a targyévet megel6z0 évre vonatkoz6 nemzetgazdasagi havi atlagos bruttod kereset
nyolcszorosa.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elndke szabalyzatban alakitja ki - az MNB elnokének
jovahagyasaval - a Pénziigyi Békeéltetd Testlilet miikodési rendjét.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elndke jeloli ki az adott fogyasztdi jogvitdban eljard tanécs
tagjait. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elndke javaslatot tesz az MNB elndkének a Pénziigyi
Beékeéltetod Testiilet 1étszamkeretének megallapitasara.

A Pénziigyi Békeltetd Testiilet elndke térvényben meghatarozott feladatainak ellatdsa sordn
nem utasithato.



Eljaras inditasanak feltétele

A Pénziigyi Békélteto Testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto a 39. §-ban
meghatarozott térvények hatalya ala tartozo, a fogyasztoi jogvitaval érintett személynél vagy
szervezetnél a kérelem benyujtasat megelézéen kozvetlenlil megkisérelte a vitds iigy
rendezését vagy e szervezetnél eredményteleniil méltanyossagi kérelemmel élt.

Alavetési nyilatkozat

Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél irdsban, visszavondsig érvényes daltaldnos aldvetési
nyilatkozatot tehet, amelyben véllalja, hogy a békéltetd testiileti eljarasnak és egyezség
hianyaban az ilyen eljarasban hozott hatdrozatnak alaveti magat.

Kérelem

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasa a fogyaszté kérelmére indul. A kérelmet a Pénziigyi
Békéltetd Testiilethez kell irasban benvyijtani, a méltanyossagi kérelem kivételével az erre
rendszeresitett nyomtatvanyon. A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét,

b) a fogyasztoi jogvitaval érintett, a 39. §-ban meghatarozott torvények hatalya ala tartozo
személy vagy szervezet nevét, székhelyét,

c) a fogyaszté allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és bizonyitékokat,
d) a fogyaszto nyilatkozatat a vitas tigy rendezésének megkisérlésérol,
e) az elutasitott panaszt és az elutasitast tartalmazo iratot,

f) a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az tigyben kozvetitoi eljarast vagy polgari peres
eljarast nem inditott,

g) amennyiben a kérelemhez kiilonleges adat is kapcsolddik, a fogyasztd nyilatkozatat arra
nézve, hogy a kérelme benyujtasival egyidejileg kiilonleges adata tekintetében hozzajarul az
adatkezeléshez és adatatadashoz,

h) a dontésre iranyul6 inditvanyt,
1) méltanyossag iranti kérelem esetén a fogyaszté nyilatkozatat arra vonatkozodan, hogy

ugvanabbol a ténybeli alapbdl, ugyanazon jog irant kordbban nem terjesztett elo
méltanyossagi kérelmet a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a 39. §-ban meghatarozott
torvények hatdlya ald tartozd személy vagy szervezet irasbeli nyilatkozatdt a panasz
elutasitasarol, ennek hidnyaban a fogyasztd rendelkezésére allo egyéb irasos bizonyitékot az
egyeztetés megkisérlésérol.



A kérelemhez csatolni kell a képvisel6 meghatalmazasat, ha a fogyasztd6 meghatalmazott Gtjan
jar el.

Hianypotlas

Ha a kérelem nem felel meg a fentiekben foglaltaknak, a Pénziligyi Békéltetd Testiilet a
kérelmet - annak beérkezésétdl szamitott tizendt munkanapon beliil - a hidnyok megjelolése
mellett pétlas végett a kérelmezonek visszakiildi.

Eléviilés

Az eljards meginditdsa az eléviilést megszakitja. Az eljaras eredményes befejezése utan az
eléviilésre a Ptk. 6:25. § (1) és (2) bekezdésében, az eljaras eredménytelensége esetén a Ptk.
6:24. § (1) és (2) bekezdésében foglaltak iranyadok.

Irasbeli eljaras, értesités, kézbesités

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet az eljardas meginduldsatdl szédmitott nyolc napon beliil
megvizsgalja, hogy az ligy a testiilet hatdskorébe tartozik-e. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet
hataskorének hidnya esetén az iigyet - a kérelmezd egyidejli értesitésével - a hatdskorrel
rendelkezd szervezetnek haladéktalanul megkiildi.

A Peénziigyi Békéltetd Testiilet hatdskorének megallapitasa esetén értesiti a feleket, és az
irasbeli eljaras kezdeményezésnek kivételével az eljaras megindulasatdl szamitott hetvendt
napon beliili meghallgatdsi idépontot tiiz ki a felek szamara.

Az eljard tandcs elndke a koriilmények mérlegelése alapjan kezdeményezheti az eljarés
irasbeli lefolytatasat, a meghallgatas mell6zéséhez azonban mindkét fél hozzajarulasat be kell
szereznie. Ha a felek meghallgatés el6tt nem jarulnak hozza az eljarés irasbeli lefolytatasahoz,
azonban barmelyik fél a meghallgatison nem jelenik meg, akkor az eljar6 tandcs - a
meghallgatds megtartasat kovetden - a felek eldzetes hozzajaruldsa nélkiil is lefolytathatja az
eljarast irasban.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet az értesitésben kozli a felekkel a kijelolt eljaro tanacs tagjainak
vagy az adott igyben egyediil eljard testileti tag nevét.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet a kérelmet meghallgatés kitlizése nélkiil irdsban elutasitja, ha
megallapithatd, hogy

a) a felek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbol szarmazoé ugyanazon jog irant

aa) a Pénziigyi Békéltetd Testiilet el6tt eljarast inditottak,

ab) kozvetitoi eljarast inditottak, vagy

ac) per van folyamatban vagy annak targyaban mar jogerds itéletet hoztak;



b) a felek k6zott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazd ugyanazon jog iranti iigyben
fizetési meghagyas kibocsatasara kertilt sor;

C) a jogvita komolytalan vagy zaklaté jellegii;

d) az tigy nem mindsiil fogyasztoi jogvitanak, illetve, ha a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet egyéb
okbodl nem rendelkezik hataskorrel a vita elbirdlasara; vagy

e) a kérelmezé hianypotlasi felhivasban foglaltakat az erre nyitva allo hataridében nem
teljesitette.

A Pénziigyi Békéltetd Testiillet a meghallgatas kitlizott idépontjarol, illetve arrol, hogy A
kezdeményezi a meghallgatds mell6zését, a feleket a kérelem masolatanak egyideji
megkiildésével kell6 idoben eldzetesen értesiti.

Az értesitésben arra is ki kell térni, hogy

a) a megtett egyezségi ajanlat elfogadasa elétt a fogyasztd szabadon donthet arrdl, hogy
elfogadja a Pénziigyi Békéltetd Testiilet ajanlasat, az egyezségi ajanlatot vagy a kotelezést
tartalmazo hatarozatot,

b) az eljarasban valo részvétel nem zarja ki, hogy a felek birdsagi eljaras keretében
folyamodjanak jogorvoslatért,

C) a dontés tartalma esetlegesen eltérhet a birdsag altal meghozott hatarozattol, és

d) a 39. §-ban meghatarozott torvények hatalya ala tartozo személy vagy szervezet a altalanos
alavetési nyilatkozatot tett-e.

Az értesités magaban foglalja a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasaban meghozatalra keriild
dontések joghatasara torténd figyelemfelhivast, valamint az arra torténd kioktatast is, hogy a
felek nem kotelesek az eljards soran jogi képviselt igénybe venni, azonban az eljaras
barmely szakaban kérhetnek fiiggetlen szakvélemeényt, illetve képviselheti vagy segitheti ket
harmadik fél. Az értesités kiterjed az eljards varhatd idGtartamara, valamint az eljarés
id6tartama meghosszabbitasanak lehetdségére is.

Az értesitésben a 39. §-ban meghatarozott torvények hatalya ald tartozé személyt vagy
szervezetet fel kell szolitani, hogy az értesités részére tortént kézbesitésétdl szamitott tizendt
napon beliill irdsban nyilatkozzon (vélaszirat) a fogyasztd igényének jogossagarol, az ligy
koriilményeirdl, a fogyasztdi panasz elbirdlasdnak sikertelenségérdl, vagy méltanyossagi
eljards esetén a meéltanyossag mellézésének okairdl, tovdbba a tanacs dontésének
kotelezésként torténd elfogadasat (alavetés) illetden, nyilatkozatdban jeldlje meg az allitasait
alatdmasztd tényeket €s bizonyitékokat, illetve csatolja azokat az okiratokat vagy azok
masolatat, amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

Figyelmeztetni kell a 39. §-ban meghatarozott térvények hatdlya ald tartozé személyt vagy
szervezetet, hogy egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét koteles biztositani
a meghallgatason, tovabba az {igy érdemére vonatkozé nyilatkozattételének elmaradésa esetén
a tanacs a rendelkezésére allé adatok alapjan hataroz.

Az értesités kiterjed az egyuttmukodési kotelezettséerol torténd tajékoztatasra, valamint arra,
hogy annak megsértése esetén az MNB - fogyasztovédelmi eljards keretében -
fogyasztdvédelmi birsagot szab ki.




A 39. §-ban meghatarozott torvények hatalya ald tartozd személy vagy szervezet
valasziratanak masolatait a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a kérelmezonek haladéktalanul
megkiildi, ha pedig erre mar nincs elegendé idd, azt a meghallgatason adja at.

Ha a 39. §-ban meghatirozott térvények hatdlya ald tartozd személy vagy szervezet
valasziratat nem terjeszti eld, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet koteles az eljarast folytatni,
anélkiil, hogy a mulasztast a kérelmez6 allitdsai elismerésének tekintené.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljardsa soran az iratokat a fogyasztonak - a fogyasztd
valasztasa szerint papiralapon vagy elektronikus formaban - hivatalos iratként, a 39. §-ban
meghatarozott térvények hatalya ald tartozé személy vagy szervezet részére hivatalos iratként
vagy elektronikus uton kézbesiti. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet a fogyasztoval, illetve a 39.
§-ban meghatarozott torvények hatalya ald tartozd személlyel vagy szervezettel a kézbesités
modjaban megallapodhat.

A felek meghatalmazott Gtjan is eljarhatnak.

Meghallgatas

Az eljaras soran a tanacs elndke egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kozott. Ha az
egyezseég megfelel a jogszabalyoknak, a tandcs azt hatarozattal jovahagyja, ellenkez6 esetben,
illetve egyezség hidnyaban az eljarast folytatja a méltanyossagi kérelmeket tartalmazé iigyek
kivételével.

Az eljarés sordn a tanacs koteles a feleket egyenld elbanasban részesiteni, és koteles
lehetdséget adni a felek szamara allaspontjuk eléadésara, illetve beadvanyaik eldterjesztésére.
A tandcs elnoke sziikség esetén a fogyasztot jogairol és kotelezettségeirdl tajékoztatja.

Az eljaras nem nyilvanos, kivéve ha az eljaras nyilvanossagdhoz mindkét fél hozzajarul.

A Kkérelem, illetve a valaszirat az eljaras soran szabadon modosithatd vagy kiegészithetd,
kivéve ha a tanics ennek lehet6ségét az ezzel okozott késedelemre tekintettel kizarja, vagy a
39. §-ban meghatarozott térvények hatalya ala tartozo személy vagy szervezet az alavetésre
hivatkozva a kérelem moddositasa vagy kiegészitése ellen tiltakozik.

Ha a meghallgatdson barmelyik fél szabalyszerii értesités ellenére nem jelenik meg vagy nem
terjeszti el bizonyitékait, a tandcs lefolytatja az eljarast, és a rendelkezésre allo adatok
alapjan dont.

Megsziintetés

A tandcs az eljarast megsziinteti, ha



a) a fogyasztd a kérelmét visszavonja,
b) a felek az eljaras megsziintetésében megallapodnak,
C) az eljaras folytatasa lehetetlen,

d) az eljaras folytatasara a tanacs megitélése szerint barmely okbol - ideértve a kérelem
megalapozatlansagat is - nincs sziikség.

e) ha a kérelmet mar a meghallgatas kitlizése nélkiil el kellett volna utasitani
A tandcs az ligy érdemében sz6tobbséggel dont.

A tanacs az eljarast az annak megindulasat kovetd kilencven napon belill befejezi, indokolt
esetben ezt a hataridét a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elndke legfeljebb harminc nappal
meghosszabbithatja.

Erdemi dontés

Egyezség hidnyaban a tanécs az ligy érdemében

a) kotelezést tartalmazd hatdrozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a 39. §-ban
meghatarozott torvények hatalya alad tartozd személy vagy szervezet altalanos aldvetési
nyilatkozatdban, kereskedelmi kommunikéciojaban kozolt vagy az eljaras kezdetekor vagy
legkésobb a dontés meghozataldig tett nyilatkozataban a Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontését
magara nézve kotelezoként elismerte, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a 39. §-ban meghatarozott térvények
hatalya ala tartozé személy vagy szervezet az eljaras kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a
tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs dontésének elismerésérol
egyaltalan nem nyilatkozott.

A tanacs egyezség hianyaban akkor is kotelezést tartalmazo hatarozatot hozhat, ha a 39.
§-ban _meghatarozott torvények hatilya ala tartozé személy vagy szervezet alavetési
nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyaszté érvénvesiteni kivant
igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo hatarozat meghozatalakor - nem
haladja meg az egymillio forintot.

A kotelezést tartalmazo hatdrozatnak, illetve az ajanlasnak ki kell terjednie a kérelemben
el6terjesztett valamennyi inditvanyra és a dontés alapjaul szolgdl6 indokokra.

Eljaras koltsége

Az eljards koltségének tekintendd mindaz a koltség, amely a felek oldalan a Pénziigyi
Bekeltetd Testiilet eljarasa igénybevételével osszefliggésben - a célszeri €s johiszemi eljaras
kovetelményére figyelemmel - igazoltan felmeriilt (elézetes tudakozoddas, egyeztetés és
levelezés koltsége, a felek személyes megjelenésével Gsszefliggd utikoltség és keresetkiesés
stb.).



A kotelezést tartalmazd hatdrozatban rendelkezni kell az eljaras koltségének Osszegérdl és
annak viselésérdl. Az eljaras koltségét az a fél viseli, akinek terhére a tandcs az ligyet
eldontotte.

A hatarozatban megallapitott kotelezettség teljesitésére - a hatarozat kézbesitését kovetd
naptdl szamitott - legalabb tizendt napos hataridét kell szabni.

Hatarozat kihirdetése, nyilvanossagra hozatal

A tanacs hatarozatat, illetve ajanlasat meghozatala napjan hirdeti ki. A kihirdetett hatarozat.,
illetve ajanlas irasba foglalt egy-egy példanyat legkésébb tizendt napon belil meg kell
kiildeni a feleknek.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet jogosult hatarozatat, illetve ajanlasat - a felek nevének
megjeldlése nélkiill - a jogvita tartalmanak és az eljaras eredményének rovid leirasaval
nyilvanossagra hozni.

Ha az érintett vallalkozas a tanacs ajanlasanak nem tesz eleget, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet
- a fogyasztd nevének megjeldlése nélkiil - jogosult a jogvita tartalmanak rovid leirasat és az
eljaras eredményét - legkorabban az ajanlasnak a szolgaltatd részére tortént kézbesitésétol
szamitott hatvan nap elteltével - nyilvadnossdgra hozni. Az ajanlas nem hozhatd
nyilvanossagra, ha annak hatalyon kiviil helyezését kérték, mindaddig, amig a birdsag eljarasa
jogerdsen le nem zérult.

Birosagi ut

A tanics hatarozata, illetve ajanldsa nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét
birdsagi eljaras keretében érvényesitse.

A kotelezést tartalmazd hatarozat, illetve ajanlas ellen fellebbezésnek nincs helye, annak
hatalyon kiviil helyezése azonban az alabbiakban meghatarozottak szerint kérhetd a
birdsagtol.

A fél a kotelezést tartalmazd hatarozat, illetve az ajanlas részére tortént kézbesitésétdl
szamitott tizenodt napon beliil keresettel annak hatalyon kiviil helyezését kérheti a Fovarosi
Torvényszéktol, ha

a) a tanacs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg e torvény rendelkezéseinek,
b) a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra,
c) a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitasanak lett volna helye.

A 39. §-ban meghatarozott torvények hatdlya ala tartozé személy vagy szervezet az ajanlés
hatdlyon kiviil helyezését a (3) bekezdésben foglaltakon tul - az ajanlds részére tortént
kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beliil - akkor is kérheti a FOvarosi Torvényszéktdl, ha
az ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.




A pert a Pénziligyi Békéltetd Testiilettel szemben kell meginditani. A Pénziigyi Békéltetd
Testiilet e perben perbeli jogképességgel és cselekvOoképességgel rendelkezik.

A birdsag a hatarozat végrehaijtasat a fél kérelmére felfiiggesztheti. A birdsag itélete kizardlag
a kotelezést tartalmazo hatarozat, illetve az ajanlas hatalyon kiviil helyezésére vonatkozhat.

A birésag eljarasara egyebekben a polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény
(Pp.) I-VI. részének rendelkezései iranyadok.

(A fél kérheti a hatarozat, illetve az ajanlas részére tortént kézbesitésétdl szamitott tizenot
napon beliil a hatarozatban el6forduldé barmely névcsere, névelirds, szam- vagy szamitasi hiba
vagy mas hasonl6 eliras kijavitdsat, vagy a kotelezést tartalmazo hatarozat, illetve az ajanlas
meghatarozott része tekintetében értelmezés kiadasat.

Ha a Pénziigyi Békélteto Testiilet a kérelmet indokoltnak tartja, annak beérkezésétdl szamitott
nyolc napon beliill a kijavitast elvégzi, illetve az értelmezést megadja. Az értelmezés a
kotelezést tartalmazo hatarozat, illetve az ajanlas részévé valik.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet az (1) bekezdésben meghatarozott hibat a hatarozat, illetve az
ajanlas kihirdetésétdl szamitott harminc napon beliil kérelem hidnyéaban is kijavithatja.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet a kijavitott hatarozatot vagy ajanlast a kijavitast kovetd ot
munkanapon beliil megkiildi a feleknek.)

Végrehajtasi zaradék

Ha a 39. §-ban meghatarozott torvények hatdlya ald tartozd személy vagy szervezet a
kotelezést tartalmazd hatdrozatot vagy a hatdrozattal jovahagyott egyezséget a teljesitési
hataridon beliil nem hajtja végre, a fogyasztd kérheti a birdsagtol a hatarozat végrehajtasi
zaradékkal torténd ellatasat.

A birdsdg megtagadja a hatdrozat végrehajtasanak elrendelését, ha a Pénziigyi Békéltetd
Testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra.

A fogyaszt6 €és a 39. §-ban meghatarozott torvények hatalya ala tartozd személy vagy
szervezet a hatdrozattal jovahagyott egyezség ¢és a kotelezést tartalmazd hatérozat
végrehajtasardl vagy annak elmaradésardl, illetve az ajanlasban foglaltak kovetésérol vagy a
kovetésének elmaradasardl hatvan napon beliil irdsban koteles értesiteni a Pénziigyi Békéltetd
Testiletet.

Kotelezést tartalmazo hatarozat specialis esete- ellentmondas

A tanacs egyezség hianyaban akkor is kotelezést tartalmazo hatarozatot hozhat, ha a 39. §-ban
meghatarozott torvények hatdlya ald tartozé személy vagy szervezet alavetési nyilatkozatot
nem tett, de a kérelem megalapozott ¢és a fogyasztd érvényesiteni kivant igénye - sem a



kérelemben, sem a kdotelezést tartalmazo hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg az
egymilli6 forintot.

A kotelezést tartalmazo hatdrozat ellen a kézbesitéstél szamitott tizendt napon beliil
ellentmondassal élhet a szolgaltato.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet az ellentmondast elutasitja, ha
a) elkésett,
b) nem az ellentmondas eldterjesztésére jogosulttdl szarmazik.

Az ellentmondasra nyitva allé hataridé elmulasztidsa esetén a mulasztas kovetkezményei
igazolassal orvosolhatok.

Az igazolasi kérelmet tizendt napon beliil lehet eldterjeszteni. Ezt a hataridét az
ellentmondasra nyitva all6 hatarid6 utolsé napjatdl kell szamitani. Ha azonban a mulasztas
csak késébb jutott a fél tudomasara, vagy az akadaly csak késObb sziint meg, az igazolasi
kérelem hatarideje a tudomasszerzéssel, illetdleg az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. A
mulasztastol szamitott egy honap eltelte utan igazolasi kérelmet eldterjeszteni nem lehet.

Az igazolasi kérelemben el6 kell adni a mulasztas okat és azokat a koriilményeket, amelyek a
mulasztas vétlenségét valoszinlivé teszik.

Az igazolasi kérelem targyaban a Pénziigyi Békéltetd Testiilet dont.
Az igazolasi kérelemnek a végrehajtasra halaszto hatalya van.

Az ellentmondast - igazolési kérelem benyujtasa esetén az igazoldsi kérelmet €s egyben az
ellentmondast - elutasitd hatarozat ellen az ellentmondast eldterjesztd fél fellebbezhet. A
fellebbezést a fogyasztd belfoldi lakohelye, belfoldi lakohely hidnyaban a belfoldi
tartozkodasi helye szerinti torvényszék a Pp. végzések elleni fellebbezésre vonatkozo
szabalyai szerint nemperes eljarasban birdlja el. Ha a fogyasztdo belfoldi lakohellyel,
tartozkodasi hellyel nem rendelkezik, a torvényszék illetékességét az ellentmondast
eldterjesztd fél lakohelye, ennek hidnyaban tartézkodasi helye, vagy - ha az ellentmondast
elterjesztd fél nem természetes személy - az ellentmondast eldterjesztd fél székhelye alapitja
meg.

A kell6 idoben eloterjesztett ellentmondas folytan az eljaras perré alakul at.

Ha a Pénziigyi Békélteto Testiilet az ellentmondést nem utasitja el, az eljarasaban benyujtott
iratokat, a hatarozatot, valamint az ellentmondast az ellentmondas benyujtasatol szamitott
tizenot napon beliil megkiildi a bir6sagnak.

A perre a fogyasztd belfoldi lakohelye, belfoldi lakohely hidnyaban a belfoldi tartozkodasi
helye szerinti birdsag illetékes. Ha a fogyasztd belfoldi lakohellyel, tartdzkodasi hellyel nem
rendelkezik, a birdsag illetékességét az alperes lakohelye, ennek hidnyaban tartozkodasi
helye, vagy - ha az alperes nem természetes személy - az alperes székhelye alapitja meg.



Ha a meghozott kotelezést tartalmazd hatdrozatot hatdridén belil ellentmonddssal
megtamadjak, a hatarozat hatalyat veszti, feltéve, hogy az ellentmondast a Pénziigyi Békélteto
Testiilet nem utasitja el.

Ha a Pénziigyi Békéltetd Testiilet az ellentmondast nem utasitja el, az ellentmondast nyolc
napon beliil kézbesiti a fogyasztonak, és egyidejiileg felhivja a fogyasztot, hogy a felhivas
kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beliil

a) terjesszen el6 a felhivasban megjeldlt birdsagon a Pp. 257. §-a szerinti keresetet tartalmazo
iratot, amelyben az ligyszam feltiintetése mellett utaljon az {igy Pénziigyi Békéltetd Testiilet
el6tti eljarasi elézményére,

b) fizesse meg a peres eljaras illetékét, és

c) mellékelje a Pénziigyi Békéltetd Testiilet felhivasat.

A Pénziigyi Békeéltetd Testiilet a felhivast azzal a figyelmeztetéssel latja el, hogy
a) a Pp. 259. §-aban meghatarozott esetekben a birdsag az eljarast megsziinteti, valamint
b) ha a fogyaszt6 a Pp. alapjan elektronikus kapcsolattartasra koteles vagy a Pp. alapjan az

elektronikus kapcsolattartast valasztja, akkor a Pp. elektronikus kapcsolattartasra vonatkozo
rendelkezései szerint koteles eljarni.

Ha a fogyasztd a felhivasban foglaltaknak nem tesz eleget, a bir6sag a Pp. 259. §-dban
meghatarozott esetekben az eljarast megsziinteti.

A per befejezését kovetden a birdsag a pert befejez6 jogerds hatarozatanak egy kiadmanyat a
Pénziigyi Békéltetd Testiilet altal megkiildott iratokkal egyiitt megkiildi a Pénziigyi Békéltetd
Testiiletnek.

A birdsag eljarasara egyebekben a Pp. XVI. fejezetének rendelkezései - azzal, hogy kozjegyzo
alatt a Pénziigyi Békélteto Testiiletet kell érteni - megfelelden iranyadok.



