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Felek

Fogyasztd: az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében
eljaré természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje, valamint civil szervezet, egyhazi
jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és kozépvallalkozas is.

Vallalkozas: aki a fenti tevékenységet Onallo foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével 0sszefliggd célok érdekében végzi.

Békélteto Testiilet miikodtetése

Békelteto testiilet: tartos alapon létrejott, a fogyasztoi jogvitak alternativ vitarendezési eljaras
keretében torténd rendezésével foglalkozd szervezet, amelyet a fogyasztovédelemért felelds
miniszter nyilvantartasba vett.

Békélteto testileti tag az lehet, aki felsOfoku iskolai végzettséggel és legalabb kétéves
szakmai gyakorlattal rendelkezik.

A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol
egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a
fogyasztoi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében.

A békéltetd testiilet a megyei (fOvarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett
szakmailag fiiggetlen testiilet.

A békeltetd testiilet elndkbdl, - sziikség szerint - elndkhelyettesbdl és tagokbol all.

A békéltetd testiileti tagok a teriiletileg illetékes kamara altal lefolytatott palydzat alapjédn
keriilnek kivalasztdsra. A pdalydzat érvényes lezarasat kovetden az illetékes kamara a
palyazatokat, azok elGzetes értékelését kovetéen megkiildi az MKIK részére, aki azt
véleményezve tovabbitja a fogyasztovédelemért felelds miniszter részére. A békéltetd testiileti
tagokat a palyazok koziil a fogyasztovédelemért felelds miniszter valasztja ki, a kivalasztast
kovetden a megbizdsukat a teriiletileg illetékes kamaratol kapjak meg.

A testiileti tagok szama testiiletenként legalabb 6t f6. A palyazat érvényes lezarasat kdvetden
a békeltetd testiileti tagok javasolt legmagasabb szamat a teriiletileg illetékes kamara
megkiildi az MKIK részére, aki véleményezve tovabbitja a fogyasztovédelemért felelds
miniszter részére.

A békélteto testiilet megalakulasakor legfeljebb a testiileti tagok fele lehet olyan személy. aki
az ltalanos oregségi nyugdijkorhatart betoltotte.




A békéltetd testiilet megbizatisa harom évre szol. A békéltetd testiileti tagok megbizatasi
idejik lejartat kovetden ujra palyazhatnak.

A békéltetd testiilet tagjai tevékenységiiket megbizasi szerzodés keretében latjak el. A
békéltetd testiilet elndke a tevékenységét az MKIK-val munkaviszony vagy megbizasi
szerzOdés keretében latja el.

Hataskor

A békéltetd testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése.

Fogyasztéi jogvita: a fogyaszté és a vallalkozas kozotti adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6dés megkdotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds {ligy, valamint a fogyasztd és a
vallalkozas kozott kiilon megkotésre keriild adasvételi vagy szolgéltatasi szerzédés hianyaban
a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasdval, a
szolgaltatds mindségével Osszefiiggd vitas igy.

Illetékesség

Az eljarasra a fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes.

A fogyaszté belfoldi lakohelye és tartozkodasi helye hidnydban a békéltetd testiilet
illetekességet a fogyasztdi jogvitdval érintett vallalkozds vagy az annak képviseletére
feljogositott szerv székhelye alapitja meg.

Az eljardsra - a fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjdn - az illetékes testiilet helyett a
fogyasztd kérelmében megjeldlt beékéltetd testiilet illetékes. Ha tobb fogyasztdé koézdsen
terjeszt eld kérelmet, barmelyik kérelmezdre illetékes testiilet valamennyi kérelmezdre nézve
illetékes.

A békeltetd testiilet illetékességi teriilete a testiiletet miikodtetd kamara szerinti megyére
(fovérosra) terjed ki.

Hataskor, illetékesség hianya

A békéltetd testiilet elndoke az eljards meginduldsitdl szédmitott nyolc napon beliil
megvizsgalja, hogy az iigy a testiilet hatdskorébe és illetékessége ala tartozik-e. A testiilet
hataskorének vagy illetékességének hidnya esetén az tligyet - a kérelmezd egyideji
értesitésével - a hataskorrel, illetve illetékességgel rendelkezd szervezetnek haladéktalanul
megkiildi.




Tanacs

A békéltetd testiilet tagja egyedil jar el.

Az egvedill eljaro testiileti tag jogi vagy kozgazdasdgi fels6foku végzettséggel kell, hogy
rendelkezzen.

Ha a testiilet elnOke szerint a fogyasztdi jogvita bonyolultsaga indokolja, a békéltetd testilet
haromtagu tanacsban jar el.

Ha azt barmely fél - meghatarozott idén beliil - kéri, akkor a békéltetd testiilet hdromtagi
tanacsban jar el.

Tajékoztatas, tanacsadas

A bekéltetd testiilet barki kérésére koteles haladéktalanul, irdsban vagy madas megfeleld
formaban t4jékoztatast adni a hataskorérdl, illetékességérdl, eljarasanak szabalyairdl és
koltségeirdl, a kotelezést tartalmazd hatarozat, illetve az ajanlas hozataldnak feltételeirdl, a
hatarozatok kikényszeritésének modjardl, az ajanlas és a kotelezést tartalmazé hatarozat
hatalyon kiviil helyezésének feltételeirdl, és arrdl, hogy a békéltetd testiilet eljardsa nem érinti
az igények birdsagi uton vald érvényesithetdségét.

A békelteto testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére a fogyasztot megilletd jogokkal,
kotelezettségekkel kapcsolatban teljesitett tandcsadasrdl nyilvantartast vezet.

Eljaras meginditasnak feltétele, hianypotlas

A békéltetd testiilet eljardsa meginditdsanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett
vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitds ligy rendezését. A békélteto testiilet eljarasa a
fogyasztd kérelmére indul.

A kérelmet a békéltetd testiilet elndkéhez kell irasban benyljtani. A kérelemnek tartalmaznia
kell

a) a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,
b) a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

) ha a fogyaszto az altalanos illetékességi szabalytol el kivan térni, az illetékes békéltetd
testiilet helyett kérelmezett testiilet megjelolését,

d) a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket €s azok bizonyitékait,
e) a fogyaszté nyilatkozatat, hogy megkisérelte az ligy rendezését,

f) a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitoi eljards nem indult, keresetlevél beadésara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatésa iranti kérelem el6terjesztésére nem keriilt sor,

Q) a testiilet dontésére iranyul6 inditvanyt.



h) a fogyaszté alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara a
fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irdsbeli nyilatkozatat a
panasz elutasitasardl, ennek hidnyadban a fogyasztd rendelkezésére all6 egyéb irasos
bizonyitékot az egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a kérelem nem felel meg a kotelezo tartalmi elemeknek, a békéltetd testiilet elndke a hiany
megjelolésével - a kérelem beérkezésétdl szamitott tizendt napon beliil - potlasra hivja fel a
kérelmezdt.

Az eljards meginditasa esetén a Polgari Torvénykonyv eléviilés nyugvasara vonatkozé
rendelkezései irdnyadok.

Eljaras megsziintetése

Az elndk az eljarast meghallgatés kitlizése nélkiil megsziinteti, ha tudomadsara jut, hogy
a) a felek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbol szarmazo ugyanazon jog irant

aa) békéltetd testiilet el6tt eljarast inditottak,
ab) kozvetitoi eljarast inditottak,
ac) per van folyamatban vagy annak targyaban mar jogerds itéletet hoztak,

b) a felek kozott ugyanabbol a ténybeli alapbdl szarmazd ugyanazon jog iranti ligyben
fizetési meghagyas kibocsatasara kertilt sor,

C) a jogvita komolytalan vagy zaklaté jellegi,

d) a kérelembdl megallapithatd, hogy az ligy nem mindsiil fogyasztoi jogvitanak, illetve ha a
békéltetd testiilet egyéb okbol nem rendelkezik hataskdrrel a vita elbirdlasara vagy

e) a fogyaszto a hianypotlasi felhivast - az erre nyitva allo hataridoben - nem teljesitette.

Az elnok a kérelem meghallgatas kitiizése nélkiili elutasitasa esetén ennek tényérdl, valamint
indokardl a feleket a kérelem kézhezvételétdl szamitott huszonegy napon belil értesiti.

Meghallgatas Kitiizése vagy meghallgatas mell6zése

Az elnok a testiilet hataskorének ¢€s illetékességének megallapitdsa esetén az eljarés
meginduldsatol szamitott hatvan napon beliili meghallgatasi idépontot tiiz ki a felek szdmara.

Az elnok a koriilmények mérlegelése alapjan kezdeményezheti az eljaras irdsbeli lefolytatasat,
a_meghallgatas mell6zéséhez azonban mindkét fél hozzajarulasat be kell szereznie. A
hozzajarulast megadottnak kell tekinteni, ha a fél - az elndk erre iranyuld felhivasanak
kézbesitésétol szamitott - tizenot napon beliil nem nyilatkozik.




Ertesités

Az elndk a meghallgatds kitlizott idOpontjardl, illetve arrdl, hogy kezdeményezi a
meghallgatds mellozését, a feleket a kérelem masolatanak megkiildésével kell6 idoben
elézetesen értesiti.

Az értesitésnek arra is ki kell terjednie, hogy

a) a megtett egyezségi ajanlat elfogadasa el6tt a fogyaszté szabadon donthet arrdl, hogy
elfogadja a békéltetd testiilet ajanlasat, az egyezségi ajanlatot, valamint a kotelezést
tartalmazo hatarozatot,

b) az eljarasban vald részvétel nem zarja ki, hogy a felek birdsagi eljaras keretében
folyamodjanak jogorvoslatért,

C) a dontés tartalma esetlegesen eltérhet a birosag altal meghozott hatarozattol, valamint
d) a vallalkozas altalanos alavetési nyilatkozatot tett-e.

Az értesités magaban foglalja a békéltetd testiilet eljarasaban meghozatalra keriilé dontések
joghatasara torténd figyelemfelhivast, valamint az arra torténd kioktatést is, hogy a felek nem
kotelesek az eljaras soran jogi képvisel6t igénybe venni, azonban az eljaras barmely szakaban
kérhetnek fiiggetlen szakvéleményt, illetve képviselheti vagy segitheti 6ket harmadik fél. Az
értesités Kkiterjed az eljaras  varhaté idétartamara, valamint az eljaras id6tartama
meghosszabbitidsanak lehetoségére is.

Az értesitésben kozli a felekkel a kijeldlt eljard testileti tag személyét, egyben koteles
felhivni a felek figyelmét arra, hogy nyolc napon belill kérhetik, hogy a testiilet haromtagt
tanacsban jarjon el.

Az értesitésben a vallalkozast fel kell szélitani, hogy az értesités részére tortént kézbesitésétol
szamitott nyolc napon beliil irasban nyilatkozzon a fogyaszt6 igényének jogossagat és az iigy
koriilményeit, valamint a tanacs dontésének kotelezésként torténd elfogadasat illetden,
nyilatkozataban jel6lje meg az allitasait alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait, valamint
csatolja azokat az okiratokat (ezek masolatat), amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

Figyelmeztetni kell a vallalkozast, hogy egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételét koteles biztositani a meghallgatason, tovdbba az igy érdemére vonatkozo
nyilatkozattételének elmaradasa esetén a tanics a rendelkezésére allo adatok alapjan hataroz.

Az értesités kiterjed az egvittmukodési kotelezettséerol torténd tajékoztatasra, valamint arra,
hogy annak megsértése esetén a fogvasztovédelmi hatosag altali birsagkiszabasra keriil sor.

Villalkozas egyiittmitkodési kotelezettsége



Ha a vallalkozas valasziratat nem terjeszti eld, a tanacs koteles az eljarast folytatni, anélkdil,
hogy a mulasztast a kérelmezo allitasai elismerésének tekintené.

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egyuttmiitkodési kotelezettség terheli, ennek
keretében koteles valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara.

A vallalkozas a meghallgatason egyezség 1étrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani kételes. Amennyiben a vallalkozas székhelye, telephelye vagy fidktelepe nem a
teriiletileg illetékes békélteto testiiletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vallalkozas egyittmikodési  kotelezettsége a  fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

Az egyiittmikddési kotelezettségét megsértd vallalkozasrdl a békéltetd testiilet értesiti a
sz€khelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsagot.

Iratok kézbesitése

A békéltetd testiilet eljardsa sordn az iratokat a természetes személynek, valamint az
elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgéltatdsok altalanos szabalyairol szo6lo 2015. évi
CCXXII. torvény (E-ligyintézési torvény) szerint gazdalkodd szervezetnek nem mindsiild
fogyasztonak  postai szolgaltatd utjan, a hivatalos iratok kézbesitésére vonatkozd
rendelkezések szerint kell kézbesiteni.

Elektronikus kapcsolattartasra kotelezett gazdalkodo szervezetek, és az E-ligyintézési torvény
szerinti elektronikus ligyintézésre koteles.

Az elektronikus kapcsolattartasra nem kotelezett természetes személyt, valamint az E-
igyintézési torvény szerint gazdalkodo szervezetnek nem mindsiilé fogyasztot megilleti az
elektronikus kapcsolattartds valasztasdnak joga. Erre iranyuld kérelmét az eljards soran
barmikor el6terjesztheti.

A postai szolgéaltatd Utjan megkiildott iratokat a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha az irat a békéltetd
testiilethez "nem kereste" jelzéssel érkezett vissza, az iratot a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kovetd 6todik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

Az elektronikus ton megkiildott iratokat a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek
kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a békéltetd testiiletnek a hivatalos
elérhetdséget biztositd szolgaltatd azt igazolja vissza, hogy az iratot a cimzett kétszeri
értesitése ellenére nem vette at, a masodik értesités igazolasban feltiintetett id6pontjat kovetd
0todik munkanapon azt kézbesitettnek kell tekinteni.

Meghallgatas

A felek meghatalmazott tjan is eljarhatnak. Meghatalmazott lehet barmely természetes vagy
jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet.




Az eljaras soran a tanacs elndke egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kozott. Ha az
egyezség megfelel a jogszabalyoknak. a tanacs azt hatarozattal jovahagyja. ellenkez6 esetben,
illetve egyezség hianyaban az eljarast folytatja.

Az eljaras soran a tanacs koteles a feleket egyenld elbanasban részesiteni. Koteles lehetdséget
adni a felek szamara allaspontjuk eléadasara, illetve beadvanyaik eldterjesztésére.

A tandacs elnoke sziikség esetén a fogyasztot jogairol €s kotelezettségeirdl tajékoztatja.

Az eljaras nem nyilvanos, kivéve, ha az eljaras nyilvanossagahoz mindkét fél hozzajarul.

A kérelem, illetve a valaszirat az eljarads soran szabadon moédosithaté vagy kiegészithetd,
kivéve, ha az eljaro tanacs ennek lehetdségét az ezzel okozott késedelemre tekintettel kizarja,
vagy a vallalkozas az eseti alavetésre hivatkozva a kérelem moddositasa. illetGleg kiegészitése
ellen tiltakozik.

Ha a meghallgatdson barmelyik fél szabalyszeri értesités ellenére nem jelenik meg, vagy nem
terjeszti el bizonyitékait, a tandcs lefolytatja az eljarast, és a rendelkezésre allo adatok
alapjan dont.

Dontések, hatarozatok

A tandcs az eljarast megsziinteti, ha

a) a fogyaszté a kérelmét visszavonja,
b) a felek az eljaras megsziintetésében megallapodnak,
C) az eljaras folytatasa lehetetlen,

d) az eljaras folytatasara a tanacs megitélése szerint barmely okbol - ideértve azt az esetet is,
ha a kérelem megalapozatlansdga meghallgatés tartasa nélkiil megallapithat6 - nincs sziikség.

e) olyan okbol, amely miatt az eljaras megsziintetésének lett volna helye

A tandacs az eljarast az annak megindulasat kovetd kilencven napon beliil befejezi, indokolt
esetben ezt a hataridot a testilet elnoke legfeljebb harminc nappal meghosszabbithatja.

Egvezség hianyaban a tanacs az ugy érdemében

a) kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a vallalkozas - a
békéltetd  testiiletnél vagy a  kamarandl nyilvantartott, illetve  kereskedelmi
kommunikécidjaban kozolt altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy
legkésdbb a dontés meghozataldig nyilatkozataban a békéltetd testiilet dontését magara nézve
kotelezoként elismerte, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor ugy
nyilatkozott, hogy a tandcs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanécs
dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.



A tanacs a fogyasztd kérelmének elutasitasardl dont, ha a meghallgatast kovetden a kérelmet
megalapozatlannak talalja.

Eljaras koltsége

A kotelezést tartalmazo hatarozatnak, illetve az ajanldsnak ki kell terjednie a kérelemben
elterjesztett valamennyi inditvanyra és a dontés alapjaul szolgdloé indokokra. A kotelezést
tartalmazo hatarozatban rendelkezni kell az eljaras koltségének Osszegérdl és annak
viselésérol.

Az eljaras koltségének tekintendé mindaz a koltség, ami a felek oldalan a békéltetd testiilet
eljarasa igénybevételével Osszefliggésben - a célszerli és johiszemil eljards kovetelményére
figyelemmel - igazoltan felmertilt (el6zetes tudakozodas, egyeztetés és levelezés koltsége, a
felek személyes megjelenésével dsszefliggd utikoltség és keresetkiesés stb.).

A jogi képviselettel 6sszefiiggésben felmeriilé koltség nem tekinthet6 az eljaras koltségének.

Az eljaras koltségét az a fél viseli, akinek terhére a tandcs az ligyet eldontotte.

Birdsagi 1t, keresetinditas feltételei

A tanacs hatarozatat, illetve ajanlasat annak meghozatala napjan hirdeti ki. A kihirdetett
hatarozat, illetve ajanlas irdsba foglalt egy-egy példanyat legkés6bb harminc napon beliil meg
kell kiildeni a feleknek. A tanacs hatarozata, illetve ajanlasa nem érinti a fogyasztonak azt a
jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse.

A tandcs kotelezést tartalmazd hatarozata, illetve ajanlasa ellen fellebbezésnek nincs helye,
annak hat4lvon kiviil helyezése azonban kérhetd a birdsagtol.

A fél a kotelezést tartalmazd hatdrozat, illetve az ajanlds részére tortént kézbesitésétol
szamitott tizendt napon beliil keresettel annak hatalyon kiviil helyezését kérheti a békéltetd
testiilet székhelye szerint illetékes torvényszéktol, ha

a) a tanacs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg e torvény rendelkezéseinek,
b) a békélteto testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, vagy
c) vagy a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitasanak lett volna helye.

A vallalkozds az ajanlas hatdlyon kiviil helyezését a fentieken tal - az ajanlas részére tortént
kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beldl - akkor is kérheti a békéltetod testiilet székhelye
szerint illetékes torvényszEéktdl, ha az ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.

A pert a békéltetd testiilettel szemben kell meginditani. A testiilet e perben perbeli
jogképességgel és cselekvoképességgel rendelkezik.



A birésdg a tandcs kotelezést tartalmazd hatarozatdnak végrehajtasat a fél kérelmére
felfliggesztheti.

A birdsag itélete kizarolag a kotelezést tartalmazd hatarozat, illetve az ajanlas hatalyon kivil
helyezésére vonatkozhat.

A birosag eljarasara egyebekben a Pp. [-XXX. fejezetének rendelkezései iranyadok.

A hatarozat, illetve az ajanlas részére tortént kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beliil a
fél kérheti a tanacstol, hogy a hatarozatban, illetve az ajdnlasban el6éforduldé barmely
névcserét, névelirdst, szam- vagy szamitdsi hibat vagy mdas hasonld elirédst javitson ki, vagy a
kotelezést tartalmazo hatarozat, illetve az ajanlas meghatdrozott része tekintetében adjon
értelmezést.

Ha a tanacs a kérelmet indokoltnak tartja, annak beérkezését6l szamitott nyolc napon beliil a
kijavitast elvégzi, illetve az értelmezést megadja. Az értelmezés a hatdrozat, illetve az ajanlas
részéve valik.

A tanécs a hibat a hatarozat, illetve az ajanlas kihirdetésétdl szamitott harminc napon beliil
kérelem hidnyéban is kijavithatja.

Nyilvanossagra hozatal

Ha a vallalkozas a tanacs ajanlasanak nem tesz eleget, a békélteto testiilet - a fogyasztd
nevének megjeldlése nélkiil - a jogvita tartalmanak révid leirasat és az eljards eredményét -
legkordbban az ajanlasnak a vallalkozas részére tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan nap
elteltével - nyilvanossagra hozza.

A kézbesitési vélelemre tekintettel nyilvanossagra hozott ajanlasok esetén, ha a kézbesitési
vélelmet megdontik, a békéltetd testiilet haladéktalanul intézkedik a nyilvanossagra hozatal
megsziintetésérol.

Az ajanlds nem hozhatd nyilvanossagra, ha annak hatdlyon kiviil helyezését kérték,
mindaddig, amig a birdsag eljarasa jogerdsen le nem zarult.

A békélteto testiilet kozzéteszi annak a vallalkozasnak a nevét, székhelyét és az eljarassal
érintett tevékenysége megjeldlését, amely felszolitas ellenére nem tett az ligy érdemére
vonatkoz6é nyilatkozatot és a kitlizOtt meghallgataison nem jelent meg, ilyen modon
megakadalyozva az egyezség 1étrehozasat. Erre az értesitésben a vallalkozas figyelmét fel kell
hivni.

Végrehajtas

Ha a vallalkozés a tandcs kotelezést tartalmazo hatarozatat vagy a hatarozattal jovahagyott
egyezséget a teljesitési hataridén belil nem hajtja véere, a fogvasztd kérheti a birdsagtol a




tanacs hatdrozatdnak végrehajtasi zaradékkal torténd ellatdsat, a békéltetd testiilet elnokének
egyidejli értesitése mellett.

A bir6ésag megtagadja a hatdrozat végrehajtasanak elrendelését, ha a békéltetd testiiletnek nem
volt hataskdre az eljarasra.

Atlathatésag
A békéltetd testillet naprakész, az eljardsara vonatkozo és konnyen hozzaférhetd

informacidkkal ellatott internetes honlapot mukodtet, amelyen biztositja, hogy a fogyasztd
online Uton is benyujthassa kérelmét és annak mellékleteit.

A békéltetd testiilet tevékenységérdl évente Osszefoglald tdjékoztatot készit, és azt a
targyévet kovetd év marcius 1-jéig megkiildi a fogyasztovédelemért felelds miniszternek,
valamint azt kiilon kérésre az igénylé szdmara elektronikus uton rendelkezésre bocsatja.

A békeélteto testiilet éves tevékenységérol elkésziilt 6sszefoglalo tartalmazza legalabb:
a) a beérkezett kérelmek szamat és ligytipus szerinti megoszlasat,

b) a fogyasztok és a vallalkozasok kozott gyakran vitakat eredményezd, rendszeresen
eléforduld vagy jelentds problémékat, valamint ezen informécidkhoz csatolt ajanlésokat arra
vonatkozdan, hogy a jovében az ilyen problémék hogyan keriilhetdk el vagy oldhatoak meg,

C) azon békéltetd testiileti eljarasok szamara vonatkozd adatokat, amelyekben a kérelem
meghallgatas kitlizése nélkiili elutasitdsara kertilt sor, tovabba az elutasitds hatterében allo
indokokat és ezek szazalékos aranyat,

d) az adott évben meghozott dontési tipusoknak a teljes {igyszamhoz viszonyitott aranyat, a
fogyaszté igényének megalapozottsdga, megalapozatlansadga szerinti bontasban, kiilon kitérve
az eljarast megsziintetd dontésekre €s ez utdbbiak okaira, amennyiben ismertek,

e) amennyiben ismert, azon eljarasok aranyat, amelyek esetében a felek az eljaras
eredményének megfelelden jartak el,

f) a fogyasztoi jogvitak lezarasahoz sziikséges atlagos iddtartamot,

g) amennyiben ismert, a meghozatalra keriilt ajanlasok, kotelezést tartalmazo hatarozatok,
egyezseéget jovahagyo hatarozatok vallalkozas altali teljesitésére vonatkoz6 adatokat,

h) annak tényét, hogy a békéltetd testiilet tagja-e valamely hataron atnyald alternativ
vitarendezést eldsegitd haldzatnak,

1) tajékoztatast a békélteto testiilet tagjai szamara rendszeresen nyujtott képzésekrol,

J) a békéltetd testiilet értékelését az altala lefolytatott eljarasok eredményességérdl és
teljesitménye javitasanak lehetséges modjairdl.

Alavetési nyilatkozat

A vaéllalkozds a székhelye szerinti békéltetd testiiletnél vagy - valamennyi békéltetd
testiiletre kiterjedd hatallyal - az MKIK-nal irasban, visszavonasig érvényes 4altaldnos
alavetési nyilatkozatot tehet, amelyben vallalja, hogy a békéltetd testiileti eljardsnak és



egyezség hidnyaban az ilyen eljardsban hozott hatarozatnak aldveti magat. Az altalanos
alavetési nyilatkozatban a vallalkozéas kotelezettségvallalasanak mértékét, illetve hatalyat a
jogvita targyanak altala meghatarozott értékében vagy mas modon is korlatozhatja.

Eljarasi szabalyzat

A békéltetd testiilet az eljarasara vonatkozo részletes szabalyokat a torvény keretei kozott
szabadon allapithatja meg. A békéltetd testiilet eljarasi szabalyzata nem lehet ellentétes az
orszagos eljarasi szabalyzat rendelkezéseivel.

A fogyasztovédelemért feleldés miniszter az MKIK-val egyiittmiikodve a békéltetd testiiletek
egységes gvakorlatanak kialakitasa érdekében orszdgos eljarasi szabalyzatot készit, amelynek
alkalmazasa kotelez6 a békéltetd testiilet eljarasaban.




