2021-2027 UNIOS FEJLESZTESPOLITIKA

FOGYASZTOVEDELMI TARSADALMI SZERVEZETEK KIEMELT SZEREPE, JELENTOSEGE
AZ EGYES PROGRAMOKBAN A FOGYASZTOK ERDEKEBEN

Bevezetés

Az europai, igy a magyarorszagi fogyasztok joggal varjak el, hogy mindig teljes
mértékben élvezhessék az egységes piac elonyeit, megalapozott dontéseket hozhassanak,
és aktiv szerepet jatsszanak a zold és digitalis atallasban, és sziikség esetén kell6 tudassal
rendelkezzenek fogyaztoi iigyeik intézésben.

A fogyasztok a mindennapi életiik soran mindaddig kiszolgaltatottnak fogjak magukat érezni,
amig nem rendelkeznek olyan informaciokkal, amelyek elegendéek ahhoz, hogy a veliik
kapcsolatban all6 vallalkozasokkal szemben - kiilonésen vita esetén - , megfeleléen képviseljék
érdekeiket.

Ehhez azonban elengedhetetlen

- afogyasztok tajékoztatasa,

- megfeleld informaciokkal torténd ellatasa, felkészitése,

- sziikség szerint érdekeik képviselete,

- a kiszolgaltatott helyzetben lévé fogyasztok segitése,

- a hatranyos helyzetben él6k felzarkoztatasa, kiilonosen a mindennapi életvitelhez
sziikséges tudassal, eszkozokkel valo ellatasa atjan.

Ezeknek a feladatoknak a megvalositidsa nem nélkiilozheti a fogyasztovédelmi tarsadalmi
szervezetek munkajanak kiemelt elétérbe helyezése sem, hiszen 6k azok akik értik, tudjak, és
akarjak a fogyasztokat segiteni, képviselni.

cél

Hazank unidés fejlesztéspolitikaban hangsilyos szerepet kell szanni a feniekben
meghatarozottak elérése érdekében a fogyasztovédelemnek.

Olyan palyazati programok kialakitisdara van sziikség, mely hatékonyan segitik, védik, és
felkészitik a magyarorszagi fogyasztokat az elottiik allo rendkiviili nagy kihivasokra, legyen
az akar a digitdlis fogyasztovédelem vagy a célzott reklamok keltette megfelelo pénziigyi
dontések meghozatala.

Mindezt ugy, hogy a tisztességes eljarasok Kkikényszeritése érdekében a hazai
vallalkozasok, a versenykultira és fogyasztovédelem mas szerepldinek erositése
érdekében is hangsilyosabb fellépést kell elérni.

Unios Fogvasztoligyi Stratégia

A vildgjarvany komoly kihivasokat jelent, és a jovoben még inkdbb a figyelem kézéppontjaba
kertil és hatassal van a fogyasztok mindennapi életére, kiilondsen a termékek ¢és szolgaltatasok
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rendelkezésre allasaval és hozzaférhetdségével, vagy akar az EU-n beliili, az EU-ba irdnyul6 és
az onnan torténd utazassal kapcsolatban.

Az Eurépai Unié Bizottsiga ekészitette az Uj Fogyasztéiigyi Startégiajat, (Briisszel,
2020.11.13 COM(2020) 696 final) - amely a 2020-ban érvényét veszt6 2012. évi fogyasztoligyi
stratégian és az ,,Uj megallapodas a fogyasztéi érdekekért” cimi, 2018. évi dokumentumon
alapul —a 2020 és a 2025 k6zotti idészakra nézve mutatja be az unios fogyasztovédelmi politika
jovoképét!.

A stratégidban kiemelt szerep harul a digitalis transzformaciora, a jogorvoslat és a

fogyasztoi jogok érvényesitésére, egyes fogyasztoi csoportok specifikus sziikségleteire is.

A startégia egyik f6 eleme és célja, hogy EU-nak és tagallamainak szorosan egyiitt kell
miikodniiik ahhoz, hogy eredményesen tudjanak reagalni, és hogy biztositsak a hosszi
évek alatt kifejlesztett stabil fogyasztovédelmi keret megfelel6 atiiltetését, alkalmazasat és
végrehajtasat.

Magyvarorszag - fogvasztovédelem

A fentiekben roviden érintettek eldreveitik, és bizonyitjdk, hogy sziikséges hazank
fejlesztéspolitikdjdban hangstlyos szerepet adni a fogyasztovédelemnek.

Osszhangban az unios startégiaval és Magyarorszag érdekeivel f6 cselekvési programokat kell
meghatarozni, és azokat 6sszhangba hozni, hiszen a fogyasztok kiszolgaltatottsaga a COVID
19 jarvany idején még inkabb megnott.

A vilagjarvany miatt is szembe kell nézni azzal, hogy megvaltoztak az emberekre jellemz6
fogyasztasi €s mobilitasi szerkezetek. A korlatozo intézkedések ravilagitottak arra, hogy a
digitalis technologia milyen alapvetd szerepet jatszik a fogyasztok életében, mivel lehetdveé
teszi szamukra, hogy méas moddon nem elérhetd alapvetd cikkeket vasaroljanak, €és a
korlatozasok ellenére is hozzaférjenek szolgaltatdsokhoz.

A valsag a fogyasztok életének sok teriiletére volt hatdssal, és felhivta a figyelmet arra, hogy a
Mmagas szintu fogyasztovédelem elengedhetetlen.

Kihivasok

A valtoz6 fogyasztasi szerkezetek 01 kihivasokkal jarnak. Ezt azt jelenti, hogy még nagyobb
hangsilyt kell fektetni a fogyasztok integraciojanak, tajékoztatasanak és oktatasanak
tamogatasara. Ezeket a f6 kulcselemeket a hazai fejlesztéspolitikaba integralni kell.

Rendkiviil fontos az élelmiszerbiztonsag kérdése is ,,a termel6tdl a fogyasztoig” stratégia?® és az
EU biodiverzitasi stratégiaja®, amelyek kulcsfontossigli lépéseket® és kezdeményezéseket
jelentenek azzal a céllal, hogy csokkentsék az EU élelmiszerrendszereinek kornyezeti €s

Lhttps://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/review-eu-consumer-law-new-deal-consumers_hu

2 COM(2020) 381 final.

3 COM(2020) 380 final.

4 Pl. a fenntarthato élelmiszerrendszerek jogszabdlyi keretérdl szolé javaslat és az élelmiszerek fenntarthatd
cimkézési keretrendszerérdl szo16 javaslat, amelynek célja, hogy a fogyasztok fenntarthatobb dontéseket hozzanak
az élelmiszerekkel kapcsolatban.
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¢ghajlati labnyomat, és lehetové tegyék a fogyasztok szamara, hogy megalapozott, egészséges
és fenntarthaté dontéseket hozzanak az élelmiszerekkel kapcsolatban®.

Hasonl6an kiemelt teriilete a fogyasztévédelemnek a pénziigyi termékekkel kapcsolatos
tajékoztatas. Az épiiletkorszertisitési program © olyan stratégiat kinal, amelynek célja, hogy a
fogyasztok épiiletei megfeleljenek a kdrnyezetbaratabb, digitalis tarsadalom igényeinek, tobbek
kozott megerdsitse a fogyasztok szamara elérhetd informacios eszkozoket. A korforgésos
elektronikai kezdeményezés’, amelynek célja annak biztositasa, hogy az elektronikai
eszkOzoket  tartdossdgra,  karbantartasra, javithatdsagra,  szétszerelésre,  bontasra,
ujrafelhasznalésra és ujrafeldolgozasra lehessen tervezni, €s hogy a fogyasztok ,,javitashoz valo
joga” érvényesiiljon (ideértve a szoftverfrissitéseket is).

Prioritas

El kell érni Magyarorszag jovije érdekében, hogy a fogyasztok tudataban is régziiljenek a
fentebb érintélegesen vazolt célok, informaciok, - nem érintve a klasszikus fogyaztovédelmi
teriileteket - melyek elengedhetetlenek egy fenntarthato, és fogyasztoi érdekeket jobban szem
elott tarto fogyasztovedelmi kérnyezet kialakitasa érdekében.

Valtoztatni kell az eddigi szakmapolitikan, melyben a fogyasztok-vallalkozdsok relacidjaban a
vallalkozasok érdeke sokkal hangsulyosabban jelent meg. Igy volt ez a kordbbi unios palydzati
célok meghatdrozasakor is. A fogyasztok védelme 6nallo részteriiletként sem jelent meg.

Az allamnak jol felfogott érdeke, hogy biztositsa a fogyasztok szamara is a megfelelo
lehetoségeket, védelmet a megfelelo szervezetek bevonasaval, segitségével. Ezek
megvalositasahoz sziikséges a fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezetek feladatainak,
tevékenységeinek felhasznaldasa a fogyasztok érdekében.

Nagy jelentésége van tehat annak, hogy bekeriiljon a fogyasztovédelem hazank jovébeli
unios fogyasztovédelmi politikajaba.

Partnerségi Megallapodas

A tervezet Partnerségi Megallapodasban leirtakkal a fenti prioritasok is maximalisan
osszhangban hozhatoak, illetve kiegészithetoek, hiszen a fogyasztovédelem célja is

- a jJOv0 nemzedéke szamdra a hosszutavu lehetdségek megorzése,

- a globalis kihivasokkal szembeni felkésziilés a fogyasztd szempontjabol.

® Ahogy a 2030-ra vonatkoz6 éghajlatvédelmi torekvésének fokozasarol szolo kozlemény (COM(2020) 562) is
kimondja, a fogyasztdéi dontéseknek az egészséges étrendet szem eldtt tartd modositdsa hozzajarulhat az
iiveghazhatasugaz-kibocsatas csokkentéséhez. A ,termel6tdl a fogyasztoig” stratégia a fogyasztok informaciokhoz
valdé hozzaférésének elomozditasat és az egészséges, fenntarthaté dontések megkonnyitését célzd cselekvési
keretet hatdrozza meg. Ezek a fellépések a kotelezd folatomezds (FOP) tapértékjeloléstdl, az allatjolléti
cimkézéstdl, valamint a magas s6- vagy cukortartalmu élelmiszerek népszerisitésének visszaszoritasat szolgald
tapanyagdsszetétel-meghatarozastol egészen a kotelezo eredetmegjeldlés bizonyos élelmiszerek esetében torténd
kibovitéséig terjednek.

& COM(2020) 662 final.

" Kulcsfontossag 1épés, amelyet meghirdetett a Digitalis stratégia, az Buropa digitalis jovéjének megtervezésérdl
sz016 kozlemény (COM(2020) 67 final) és A korforgasos gazdasagra vonatkozo cselekvési terv (COM(2020) 98
final).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0067&from=EN

Szakpolitikai célkitiizések

A fejlesztések szakpolitikai rendszerében mas most is - a tervezetben - megtaldlhato a
vallalkozok tamogatasa. Indokolt ide becsatolni a fogyasztok védelmét. Ezaltal is
hangsulyosabba valik, hogy dllamnak a csaladon beliil, de amellett is rendkiviil fontos a
fogyaszto szerepének és védelmének kihangsulyozasa.

Erre remek teret szolgalhat a szakpolitikdkban, a tervezetben is mar megfogalmazott, az
intelligens Europa megteremtéséhez nélkiilozhetetlen fogyasztéot érintd innovacio,
mestersége intelligencia kérdése is.

Az 10j aruk és szolgaltatasok, valamint a fogyasztds Uj megkozelitéseinek tarsadalmi
szempontbol optimalis kihasznalasa érdekében a fogyasztoknak jobb tajékoztatast kell kapniuk
az aruk ¢és szolgaltatasok fenntarthatosagi jellemz6irdl.

A fogyasztok jobb és megbizhatobb informacidkkal valo elldtdsa sok esetben a meglévd
eszkozok fejlesztését jelenti.

2014 és 2019 kozott az EU-ban 63 %-rol 71 %-ra nétt azoknak az internetfelhasznaléknak az
aranya, akik személyes hasznalat céljara online vasaroltak vagy rendeltek meg termékeket vagy
szolgaltatasokat; 6t tagallamban® szamuk meghaladta a 80 %-0t°. A fogyasztéknak online is
olyan védelmet kell biztositani, amelynek szintje az offline koriilmények kozott érvényesiilé
védeleméhez hasonlo. A szabdlyokat az dsszekapcsolt kérnyezetre is alkalmazni kell, példaul
annak biztositasa érdekében, hogy az intelligens épiiletek berendezései ne legyenek kitéve
kiberbiztonsagi kockazatoknak, és hogy az online hitelajanlatok minden sziikséges informdciot
okostelefonon konnyen olvashato, akadalymentesitett formdban tartalmazzanak.

Alapfelvetések

Magyarorszag 2021-2027 kozotti unios fejlesztéspolitikai ciklust érinté6 programok,
tervek meghatarozasa eldtt tényként kell rogziteni mar a tervezés elején is, hogy a hazai
fogyasztok messze nincsennek olyan helyzetben, mint ahogy azt esetleg egyes Kkiilsé
szemlélok szamara tiinik, tiinhet és ahogy az az egyes kommunikaciokban megjelenik.

Nagyon nagy az eltérés a fogyasztéi Kkiszolgaltatottsag teriiletén és a fogyasztok
szempontjabol ez még szembetiindobb az egyes orszagrészeket illetéen.

Ugyanakkor az is tény, hogy jelenleg értelmezhetetlen (szemben az uniés fogalmakkal), hogy
mit is jelent ma Magyarorszagon atlagos fogyasztonak lenni.

Rendkiviil nagy eltérést mutat példaul a pénziigyi tudatssag szintje az orszdag egyes teriiletein,
vagy ide lehet sorolni annak a tuddasnak a hianyat is, amely a hirkozlés, telekommmunikacio
oldalarol mutatkozik meg fiiggetleniil attol, hogy az a kistelepiilések, varosok vagy nagyvarosok
fogyasztoit érintik.

8 Egyesiilt Kiralysag, Dania, Hollandia, Svédorszag és Németorszag.
® Eurostat — A digitalis gazdasagra és tarsadalomra vonatkozé statisztikik — haztartisok és maganszemélyek —
Aruk és szolgaltatasok rendelése és vasarlasa.


https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Digital_economy_and_society_statistics_-_households_and_individuals

Ezért a tajékoztatas, tandcsadas elengedhetetlen minden fogyasztoi réteg szamdra. Nagyon
helyesen a Szocidlis Eurdpa célkitiizési kozott szerepel a tervben a tarsadalmi felzarkozas, és
az esélyegyenloség tamogatdsa.

A fogyasztovédelem szempontjabol fel kell 1épni azokkal a kereskedelmi gyakorlatokkal
szemben, amelyek nem veszik figyelembe a megalapozott dontésre valdo fogyasztoi jogot,
visszaélnek a fogyasztoi viselkedésre jellemzd elfogultsagokkal vagy torzitjdk a fogyasztok
dontéshozasi folyamatat. ( Ide tartoznak tobbek kozott az ugynevezett ,dark pattern”
gyakorlatok?®, bizonyos személyre szabasi gyakorlatok, amelyek sok esetben a profilalkotason
alapulnak, a rejtett hirdetések, a csaldsok, a hamis vagy megtévesztd informéciok és a
manipulalt fogyasztoi értékelések.)

Ezeket a feladatokat az allami fogyasztovédelmi hatosagok mellett a fogyasztoi érdekek
képviseletét ellato tarsadalmi szervezetek tudjak a leginkabb betélteni.

A cél kettos: biztonsagosabb digitalis teret kell létrehozni a fogyasztok szamara, ahol
megvalosul jogaik védelme, és egyenlo versenyfeltételeket kell kialakitani, amelyek — az ésszes
eurdpai polgar szamara nyujtott ujabb és jobb szolgaltatasok biztositasa érdekében — lehetévé
teszik az innovaciot.

Bér a mesterséges intelligencianak szamos kedvezd hatdsa van, felhasznaldsanak bizonyos
modjai sérthetik a fogyasztdi jogokat és megkérosithatjak a fogyasztokat!l. A digitalis atalls a
lakossagi pénziigyi szolgaltatasok agazatat is alapjaiban formalta &t'2: Gj trendeket és
megoldasokat vezetett be, valamint diverzifikdlta a pénziigyi termékek és szolgaltatasok
kinalatat. Az ilyen jellegli szolgaltatasokat nydjté6 nem hagyomanyos szolgaltatok (példaul a
pénziigyi technologiai vallalkozdsok ¢és a személykozi hitelezdk) a hagyomanyos
szolgaltatokhoz hasonloan egyre nagyobb mértékben hasznaljdk az online értékesitési

csatornakat.
A fogyasztokat fel kell késziteni ezek alkalmazdsdra, igénybevételére. Rendkiviil fontos, hogy
a digitalis megoldasokat ugy kell kialakitani szamos mads fogyasztovédelmi részteriilet mellett,

hogy azok a fogyatékossaggal élok szamara is hozzdférhetok legyenek.

T4ajékoztatas-tandcsadas-oktatas

Az uniods fogyasztovédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasardl és korszerlsitésérdl szolo
0j iranyelv?® és a képviseleti eljarasokra vonatkozé jovSbeni irdnyelvl* nagymértékben
megerdsiti majd a fogyasztéi jogokat, kiilondsen azzal, hogy nagyobb foku digitalis

10 A felhasznaloi feliiletek olyan kialakitdsa, amely a fogyasztok manipulalasat célozza.

11 Az algoritmusok és a kapcsolodé gépi tanulas — ha nem elég atlathatok és megalapozottak — példaul azzal a
kockézattal jarhatnak, hogy megismétlik, felerdsitik vagy elésegitik a konkrét adatok kivalasztdsabdl szarmazd
elfogultsagokat, amelyekkel esetleg a programozdk sincsenek tisztaban.

12 Annak biztositasa érdekében, hogy a fogyasztok és a véllalkozasok profitaljanak az innovéci6 elényeibdl és
ugyanakkor védelmet is élvezzenek, a Bizottsdg 2020 szeptemberében elfogadott egy uj digitalis pénziigyi
csomagot (https://ec.europa.eu/info/publications/200924-digital-finance-proposals_en).

13 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/2161 iranyelve (2019. november 27.) a 93/13/EGK tanacsi
iranyelvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK ¢és a 2011/83/EU europai parlamenti €s tanacsi iranyelvnek az
unios fogyasztovédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasa és korszeriisitése tekintetében torténd modositasarol
(HL L 328.,2019.12.18., 7. 0.).

14 Az ideiglenes megéllapodas szovege, amelyet a tarsjogalkotok politikai megéllapodés keretében fogadtak el a
2020. jinius 22-1 javaslat kapcsan.
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méltanyossagrol, szigorubb szankciokrol és a kollektiv jogorvoslatot célzd hatdsos
mechanizmusrdl rendelkezik.

A tajékoztatas elengedhetetlen.

A fogyaszto, mint gyengébb fél gazdasagi érdekét minden esetben védeni kell. Azonban bizonyos
fogyasztoi csoportok kiilonosen sebezhetok A fogyasztok sebezhetoségét okozhatjak szocialis
koriilmények vagy az adott fogyasztok vagy fogyasztoi csoportok sajatos jellegzetességei
(példaul az életkor, az egészségi allapot, a digitalis irdastudas, a szamolni tudds vagy a pénziigyi
helyzet). Hazdank lakossdgadnak jelentds része ebbe a csoportba tartozik.

A digitalis transzformacio méltanyos és megkiillonboztetésmentes megkozelitésének
tekintettel kell lennie az iddsebb fogyasztok, a fogyatékossaggal él6 fogyasztok és
altalaban az internetet nem hasznalo személyek sziikségleteire, hiszen 6k adott esetben
kevésbé mozognak otthonosan a digitalis eszkozok vilagaban, és jobban ki vannak téve
annak a kockazatnak, hogy csalas aldozataul esnek.

Egyértelmii — figyelemmel a Bizottsagi stratégiaban leirtaktra tekintettel — hogy egyes
tagallamok tapasztalatai azt mutatjak, hogy a leghatékonyabb kezdeményezések kozé
tartoznak azok a helyi kezdeményezések, amelyek keretében a vidéki teriileteken vagy
varosi keriiletekben ¢16 fogyasztok kapnak tanacsot>.

Osszegzeés

A fentiekeben vazoltakat az unids fejlesztéspolitika sgitségével Magyarorszagon is el lehet, kell
érni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezetek segitégével és a helyi
kozosségek osszefogasaval.

Mindezek alapjan a fogyasztovédelem becsatolasaa Magyarorszag 2021-2027 unids
fejlesztéspolitikdjaba Osszhangban lesz az Eurdpai Unid fogyasztovédelmi politika
prioritasaival. Sikere garantalt, hiszen a fogyasztokrol, fogyasztokért szol a fogyasztoi érdekek
képviseletét ellatod tarsdalmi szervezetek bevonésaval.

Budapest, 2021. januar 24

Dr. Baranovszky Gyorgy

ligyvezt6 elndk

Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége

15 Lasd példaul: ,,A kornyéken €16 fogyasztok felhatalmazasa”, a német fogyasztoi szervezetek szovetségének
(vzbv) és a fogyasztoi kozpontok kozos projektje.
https://www.vzbv.de/pressemitteilung/verbraucher-staerken-im-quartier
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