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Bevezeto

A Fogyasztévédelmi Egyesuletek Orszdgos Szévetsége kiemelt feladatanak tekin-
ti a fogyaszték folyamatos tajékoztatasat annak érdekében, hogy minél ponto-
sabb ismeretekkel rendelkezzenek az Sket érinté jogokrél és kotelezettségekrél.
Mindennapi munkdnk sorén tapasztaljuk, hogy a pénzigyi szolgdltatasokrél
még mindig kevés ismerettel rendelkeznek a fogyasziok. Ennek legfébb oka
valészinGleg a pénzigyi tertlet igen szertedgazé szolgdaltatasaiban keresendé.

Ezzel a kiadvannyal — és egy elézéleg elvégzett felmérés eredményének is-
meretében - szeretnénk segitséget nyUjtani a fogyasztéknak a tudatosabb,
felelésségteliesebb, anyagi helyzetiket gyakran hosszu tavra befolyasolé dén-
tések meghozataldban. Miutan a pénzigyi szektor alapvetéen négy 6 teriletre
tagolédik: pénzpiac, t6kepiac, pénztari és biztositdsi tertlet, terjedelmi okokbol
jelen tajékoztato fuzetben kizarélag a pénzpiacon megjelené pénzigyi szolgdl-
tatasokrél adunk tajékoztatdst.

Ki nyujthat szolgaltatast a pénzpiacon?

A pénzpiacon pénzigyi szolgdltatasokat a hitelintézetek, és a pénzugyi véllalko-
zasok nyujthatnak.

A hitelintézet bank, szakositott hitelintézet vagy szévetkezeti hitelintézet (taka-
rék-, illetéleg hitelszovetkezet) lehet.

A hitelintézetek f6 tevékenysége a bankszamlavezetés, a betétgyGités illetve a
hitel-, és pénzkélcsén nyuijtésa.

A szakositott hitelintézetek csak az engedélyikben meghatdrozott korlatozott
kéri szolgdltatdsokat végezhetik. A hitelszévetkezet tevékenységét csak sajat
tagjai kérében végezheti.

A pénzugyi vdllalkozésok szintén jellemzéen egy-egy pénzigyi szolgdltatédsra
szakosodnak, ilyenek példdul a pénzigyi holding tarsasagok, illetve a hitelinté-
zeti elszdmoléhazak.

Kulén kell emliteni az Ggynékdket, akik a pénzigyi intézmény javdra, nevében,
felelésségére és kockazatara folytatnak tevékenységet, amelynek célia a pénz-
Ugyi intézmény pénzugyi szolgaltatasi, illetéleg kiegészité pénzigyi szolgdltatdsi
tevékenységének megbizdsi szerz6dés keretében torténé végzése. Ennek kereté-
ben az Ugyfél pénzét, illetve eszkézét nem kezelik és a pénzigyi intézmény koc-
kazatéra onalléan kotelezettséget nem vdllalnak. Ez a gyakorlatban azt jelenti,
hogy biztositast, befektetést, hitelt kozvetitenek a fogyaszték szamara.



Azt is tudnunk kell azonban, hogy a pénzigyi szolgéltatdsok egyre dsszetettebbé
vdalnak, ezért egyre kevésbé lehet éles hatarvonalat huzni a pénzigyi szektor te-
riletei kézott, hiszen egyre t6bb az atfedés a pénzigyi szolgdltatokat illetéen, és
a nyujtott szolgaltatdsokat illetéen is (példaul életbiztositassal kombindlt hitel).

Pénzigyi szolgaltatds, kiegészité pénzigyi szolgaltatds

Pénzigyi szolgaltatas a kévetkezd tevékenységek Uzletszer( végzése forintban,
illetéleg devizéban, valutaban:

- betét gyijtése és mas visszafizetend8 pénzeszkéz - sajat té6két meghalado
mértéki - nyilvdnossagtol t6rténé elfogadasa;

- hitel és pénzkdlcsén nyujtasa;

- pénzigyi lizing;

- pénzforgalmi szolgaltatdsok nyujtésa;

- elektronikus pénz, valamint készpénz-helyettesits fizetési eszkdz kibocsatasa,
illetéleg az ezzel kapcsolatos szolgéltatds nyuijtasa;

- kezesség és bankgarancia vdllalasa, valamint egyéb bankari kételezettség val-
lalasa;

- valutaval, devizaval - ide nem értve a pénzvaltési tevékenységet -, valtéval,
illetve csekkel sajat szamldra vagy bizomdnyosként t6rténé kereskedelmi tevé-
kenység;

- pénzigyi szolgdltatas kdzvetitése (Ugyndki tevékenység);

- letéti szolgédltatds, széfszolgaltatas;

- hitel referencia szolgaltatés;

- készpénzatutalds;

Kiegészité pénzigyi szolgdltatds a kévetkezd tevékenységek Uzletszer végzése
forintban, illetve devizéban:

- pénzvaltasi tevékenység;

- az elszamoléasforgalom lebonyolitdsa (elszdmolasforgalmi Ggylet);

- pénzfeldolgozdsi tevékenység;

- pénzigyi Ugyndki tevékenység a bankkézi piacon.

A felsorolt szolgaltatasok UzletszerGen csak engedéllyel végezheték, mely enge-
délyeket hataskortsl figgéen vagy a Pénzigyi Szervezetek Allami Felugyelete
(tovabbiakban: PSZAF), vagy a Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: MNB) adja
ki. Egyetlen kivétel az engedélyezés alél a pénzigyi szolgdltatas kdzvetitése,
ebben az esetben az Ugynék személyét kell meghatarozott médon és gyakori-
saggal a PSZAF-nak bejelenteni.

Bankszémla

A bankszdmla a bankszamlaszerzédés alapjan megnyitott szamla, amely
elnevezésétdl és pénznemétsl figgetlenil a szamlatulajdonos pénzkévetelései-
nek és pénztartozdsainak nyilvantartdsara, kezelésére szolgdl, és amelynek ter-
hére vagy javdra kifizetéseket és atutalasi megbizasokat teljesit a pénzintézet,
e pénzmozgdasokrél pedig egyenlegértesitét kuld postai Uton vagy elektronikus
formaban, havi, vagy megallapodas szerinti rendszerességgel.

Bankszamlat barmely lakosségi bankndl vagy takarékszévetkezetnél nyithatunk.
A bankszamlanyitashoz feltétlenil szikséges magunkkal vinni a személyi azo-
nosité okmdnyainkat és pénzintézetenként meghatdrozott koételezé6 minimalis
6sszegU pénzt, amit nyité dsszegként a szamlan elhelyezink.

A pénzintézetek sajat Uzletszabdlyzatukban dllapitjak meg a bankszémla-veze-
téshez kapcsolédé dijaikat, melynek ésszege figg a szolgdltatasoktol, szamla-
csomagtol.

A szamlavezetési dijat akkor is fizetnink kell, ha a bankszamlat nem haszndljuk,
vagy nem tartunk pénzésszeget rajta, hiszen a pénzintézet annak ellenére, hogy
nem vesszik igénybe, nyUjtja a bankszdmldhoz kapcsol6dé szolgaltatasait.
Ezért amennyiben mar nincs szukségink a bankszamlara, felesleges azt fenntar-
tanunk, irésban meg kell szontetnink azt.

A legismertebb bankszamla tipusok a kévetkezék: folyészamla, betéti szamla,
devizaszamla. A fogyaszték folyészamldja egyben betéti szamlaként is mUkadik,
hiszen a pénzintézet a szamlan lekététt pénzeszkézok utdn kamatot fizet.

A bankszamldhoz kapcsolodé megbizasokat nem csak személyesen bankfiokban
intézhetik a fogyasztok, hanem megkilénbéztetjik az internetes Ugyintézést, a
mobiltelefonon keresztili Ggyintézést, illetve a telebank szolgaltatast.

Az internetes Ugyintézés legnagyobb elénye, hogy bdarmikor, otthonrél lehet
igénybe venni a banki szolgaltatasokat, igy példaul lehetéség nyilik szamla-
egyenleg, szdmlatdriénet lekérdezésre, betétlekdtésre, dtutalds inditdasara, be-
fektetések kezelésére. Az internetes szolgaltatds igénybevételéhez szerzédést
kell kétni a pénzintézettel, ezt kévetéen a pénzintézet megadja a személyre
sz616 felhasznaléi nevet és a hozza tartozé jelszoét, valamint tovabbi biztonsagi
eszkézoket. Ezek birtokdban a fogyaszté beléphet az internetes rendszerbe.

A mobiltelefon igénybevételével altalaban a fogyaszték a szamlaegyenleg le-
kérdezést, és a rendszeres értesitéskuldést (SMS) veszik igénybe, mely sordn ta-
jékoztatast kapnak a bankkartyaval térténé fizetésekrél, illetve barmilyen pénz-
mozgdsrél a bankszamlan.



A telebank szolgdltatds esetén a fogyaszté telefonon keresztul kérhet szamlain-
formaciot vagy adhat megbizdst egy titkos, szamokbél allé azonosité segitségé-
vel. Ennek sordn vagy az automata rendszert veszi igénybe a fogyasztd, vagy a
telefonos Ugyintézé az azonosités elvégzését kévetSen kézli a kért informdciét,
teljesiti az adott megbizast.

Internetes Ugyintézés sordn kiemelten fontos a biztonsag, ezért érdemes betar-
tani a kévetkezd szabdlyokat:

- a jelsz6 lehetbleg ne a fogyaszté sajat neve legyen, hanem szerepeljen benne
szam és betU is, és érdemes rendszeresen megvdaltoztatni,

- pénzugyek intézése esetén ne fogadjdk el a felhasznalést segité opcidkat (jel-
sz6 megjegyzése, hozzdadds a kedvencekhez),

- a pénzintézet soha nem kéri megadni a fogyaszték titkos adatait, ezért ha
latszolag pénzintézettél érkezé elekironikus Uzeneten keresztil ilyen adatokat
kérnek, illetve valamilyen megtéveszté honlapra kivanjék elkalauzolni, akkor
valészinGleg csaléktol kapta a fogyasztd az Uzenetet.

Bankkartya

A bankkartya egy elektronikus fizetési eszkéz, fizikailag egy szabvényos méret(
méanyag lap. A bankszamlahoz kapcsolédé kartya haszndlatdnak fedezetéil a
szamlan |évé pénzésszeg vagy a rendelkezésre bocsatott hitelkeret szolgal.

A bankkartyéval a kereskedelmi egységekben kézvetlenil ugynevezett POS ter-
mindlokon keresztil fizethetnek a fogyaszték, illetve bankautomatdnal (ATM)
készpénzfelvételre, vagy készpénz befizetésre van lehetéség. A kartyds fizetési
mivelet ingyenes, a készpénzfelvételért viszont fizetni kell. Ennek dija pénzinté-
zetenként eltéré, altalaban szdzalékos formaban keril kiszamitasra. Ezen kivol
a bankkartyanak éves dija is van, amit a pénzintézet annak esedékességekor
automatikusan réaterhel a bankszamlara.

Bankkértya hasznélata soran a fogyasztokat jelentés kotelezettségek terhelik a
sajat biztonsaguk érdekében.

A fogyaszté bankkdrtya hasznalata sordn kételes minden, az adott helyzetben
daltalaban elvarhaté intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a bankkartyat
és a haszndlatdhoz szUkséges egyéb eszkézt - igy a személyazonosité kédot (PIN
kédot) vagy egyéb kodot - biztonsagban tartsa. Ennek érdekében ezeket a ko-
dokat a fogyaszté nem jegyezheti fel, illetve nem régzitheti a bankkartyéra, vagy
barmely més, a bankkdartyaval egyitt 8rzétt més targyra.

A fogyaszté koételes haladéktalanul bejelenteni a kartyakibocsaté banknak,
amennyiben a kartyajat elloptdk, elveszette, az akaratan kivil barmely médon

kikerUlt ellenérzése alél, a kartya haszndlatdhoz szikséges személyazonosito, il-
letve egyéb kod vagy mds azonosité adat jogosulatlan személy tudomadsara jutott,
a bankkartyajaval jogosulatlan miveletet, fizetési tranzakciot kezdeményeztek.
Ennek a bejelentésnek a karviselés szempontjabél is nagy jelentésége van, hi-
szen a bejelentést kdvetéen bekdvetkezett kart mar a kartyakibocsaté bank vi-
seli legfeliebb tizendtmillié forint erejéig. A kdartyakibocsaté bank mentesul a
feleléssége alél, ha bizonyitja, hogy a kér a fogyaszté szdndékosan vagy sulyos
gondatlansaggal okozott szerzédésszegése folytan kdvetkezett be.

A fogyaszté a bejelentés megtételét megel6zéen bekdvetkezett kart legfeliebb
negyvendtezer forint erejéig viseli, kivéve, ha a kar a fogyaszté szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartdsa miatt kévetkezett be.

A bankkartyék technikai szempontbél, felhasznélhatéség alapjan lehetnek
elektronikus vagy dombornyomott kartyak.

Elszamoldsi szempontbél megkilénbéztetiik a betéti kartyat, és a hitelkartyat.
Betéti kartyaval a bankszamlan 1évé ésszeget, illetve a hozzé esetlegesen kap-
csolédo folyoszamla-hitelkeret 6sszegét lehet hasznalni. Hitelkartydval a pénz-
intézet altal a fogyaszté rendelkezésére bocsatott hitelkeretet lehet felhasznalni
vasarlasra.

Betétek

A betét olyan megtakaritdsi forma, mely a hitelintézeteknél elszdmoldsi szdmlan,
vagy szerzédés alapjan elhelyezett 6sszeget jelent. Az 6sszeget elére meghata-
rozott idére egy alkalomra vagy folyamatos lekétéssel is el lehet helyezni. Folya-
matos lekdtés esetén a futamidé lejartaval a betét utdn jaré kamatot a lekdtott
6sszeggel egyutt tovabb lehet kamatoztatni, vagy a hitelintézet a kamat sszegét
a folyészamlan j6vairja. A lekdtésért a pénzintézet a hirdetményben kézzétett
kamatlabnak megfelelé kamatot fizeti ki a kamatadé levondasat kévetéen.

A kamatozés lehet |épcsézetes vagy savos. Lépcsézetes kamatozdsndl a betét
6sszegétdl figgéen a kdvetkezd kamatlépcsé elérését kévetden a teljes betétre
a magasabb kategéridhoz tartozé kamatot fizeti a pénzintézet. Sdvos kamato-
zasnal a magasabb kamat csupdn az adott kamatsavba esé 6sszeg utan jar.

A lekoétési idé lejarta elétt a betéthez csak jelentés kamatveszteség aran juthat
hozzé a fogyaszté, illetve az is eléfordulhat, hogy a pénzintézet egydltalén nem
fizet kamatot ilyen esetben.



A betéti konstrukcioknak szémos fajtdja létezik, ilyen példaul az ugynevezett
kombinélt megtakaritasi lehetéségek. Ennek lényege, hogy a betétben elhelye-
zett pénz mellett egy meghatdrozott nagysagu dsszeget kell a pénzintézet dltal
kinalt befektetési alapba fektetni. A betétdsszegre a meghirdetett kamatot fizeti
a pénzintézet, mig a befektetési alapban elhelyezett 6sszeg alakuldsa a befek-
tetési alap miGkodésétél fugg.

Természetesen a betéteken kivil szdmos megtakaritasi forma létezik, mint pél-
daul az értékpapirok.

Az értékpapir olyan forgalomképes, okiratba foglalt szerz6dés, amelyben az ér-
tékpapir kibocsatéja az értékpapir tulajdonosdval szemben kételezettséget vallal
pénzkévetelés teljesitésére, illetve tagsagi jogok, vagy a kibocsaté befektetési
tevékenységének a hozamabol t6rténé részesedés biztositdséra. Legismertebb
értékpapirok a részvények, a kétvények, az allampapirok, a befektetési jegyek.

Hitelek

Hitelnyujtds sordn a hitelezé az adéssal irdsban két hitelszerzédést, melynek
alapjan meghatdrozott hitelkeretet az adés részére rendelkezésre tart jutalék
ellenében, és a hitelintézet kotelezettséget vdllal arra, hogy meghatdrozott
szerz8dési feltételek megléte esetén a kdlcsénszerzédést megkdti az adéssal,
vagy egyéb hitelmivelet végez el.

Kélcsénszerzédés alapjén a pénzintézet vagy mds hitelezé koteles meghataro-
zott pénzdsszeget az adés rendelkezésére bocsatani, az ados pedig kételes a
koélcsén 6sszegét a szerzédés szerint visszafizetni. Ha a hitelezé pénzintézet, az
adés kamat fizetésére koteles.

A hiteltérlesztésnek két alapveté médja van.

Annuitds esetén a futamidé egésze, vagy meghatdrozott kamatperiédus so-
rén minden tdérleszté részlet megegyezik, igy a hitelfelvevé minden térleszté-
si idépontban azonos &sszegU részletet fizet. A térlesztérészleten beltl ennek
megfeleléen a futamidé elején nagyobb az aranya a kamatnak, mint a t6kének,
maijd a futamidé végére ez az arany megfordul, és t0lstlyba keril a téketdrlesztés.
Linedris térlesztési médndl a térleszts részlet 6sszege havonta valtozik, amely ma-
gdba foglalja a havi azonos 6sszeqi téketdrlesztést és a valtozé dsszegl kamatot.

A hitelek fix vagy véltozé kamatozasuak lehetnek. Fix kamatozas esetében a ka-
matlab a hitel futamideje alatt nem vaéltozik. A valtozé kamatozéso hiteleknél az
elére meghatdrozott kamatperiédus (mely lehet pl. 6 hénap, 1 év vagy 5 év) el-
teltével a kamatldb megvéltozhat a piaci, gazdasdgi viszonyoknak megfeleléen,
de az adott kamatperiédus alatt valtozatlan.

A torleszté részleteket dltalaban havonta kell megfizetni, mely altalaban ha-
rom elembdl all, t6ketdrlesztésbél, kamatfizetésbél, és kezelési kéltségbdl. A
kamaton t0l vannak egyéb fizetendé kéltségek is a kdlcsén visszafizetése soran,
amelyek egy részét az egész futamidé alatt kell fizetni, mint példaul a kezelési
koltség, mig masik részét képezik az egyszeri dijak, mint a hitelbiralati dij, a
szerz8déskétési dij, értékbecslési dij.

Teljes hiteldij mutaté (THM)

A teljes hiteldij a fogyaszté édltal a kélcsénért fizetendd terhelés, amely tartal-
mazza a kamatokat, folyésitési jutalékokat és minden egyéb - a kélcsén felhasz-
nélasaval kapcsolatosan fizetendé - kéltséget.

A teljes hiteldij mutaté pedig az a belsé kamatldb, amely mellett az Ggyfél altal
visszafizetendd t6ke és telies hiteldij egyenlé az Ugyfél dltal a folyésitaskor a
pénzugyi intézménynek fizetett kdltségekkel csékkentett hitelésszeggel.

Ennek megfeleléen a THM meghatérozasakor figyelembe kell venni a hitelbira-
lati dijat, kezelési kéltséget, folyositasi jutalékot, értékbecslési dijat, lakasépités-
re nyuijtott kélcsénéknél a helyszini szemle dijat.

Ezen kivul is vannak olyan kéltségek, melyeket a THM nem tartalmaz, ilyen példa-
ul a kézjegyz6i dij, az esetleges atutalési dijak, a kélcsdnszerzédéshez kapcsolédo
biztositasi dijak, a szerz6désmaédositési dij, az elétérlesziés dija, a késedelmi kamat.

A THM-et a hédrom hénapndl hosszabb futamideji lakossagi kélcséndk esetén
kotelezd feltuntetni. A hirdetésekben feltuntetett THM érték egy, az adott hiteltipusndl
kotelezéen alkalmazandé atlagos példén alapulé mintaszédmitas, amely segit, hogy
az azonos tipusu és futamideji kélcséndk arat 8sszehasonlitsdk a fogyasztdk. Ez a
minta a legtébb fogyasztési kolcsén esetén 1 millio forint 6sszeg 5 éves futamidére
kalkulalva, mig a lakéskélcsénok esetén 5 millié forint 20 éves futamidére kalkulélva.

Lakossagi kolcson

Lakossdgi kélcsén: a fogyasztési kdlesén, valamint az ingatlan vasarlésara, épi-
tésére, felUjitasara, bévitésére, korszerUsitésére, tovabba kézmifejlesztésre a
fogyaszténak nyuijtott kélcsdn.

A pénzigyi intézmények altal nyujtott fogyasztasi kélcsénnek alapvetéen négy
formaja ismert, a személyi hitel, a folyészamlahitel, a hitelkartya (melyrél mar
sz6ltunk a bankkéartyakndl), és a kereskedelmi egységekben igényelhetd, gyors
elbirdlasu aruhitel.



Fogyasztasi kolcson

Fogyasztdsi kélcsén a mindennapi élet szokdsos hasznalati targyainak megva-
sarlasahoz, javittatasdhoz vagy szolgaltatds igénybevételéhez, tovabba a fel-
hasznalasi célhoz nem kotétten fogyasztonak nyojtott kdleson.

A fogyasztasi, lakossagi kdlcsénszerzédésnek kotelezéen tartalmaznia kell

-a szerz8dés targydt,

-az éves, szdzalékban kifejezett teljes hiteldijmutatét, a hiteldijmutaté szamitasa
soran figyelembe nem vett egyéb - esetleges - kdltségek meghatarozasat és ész-
szegét, vagy ha az ilyen kéltségek pontosan nem hatérozhaték meg, az ezekre
vonatkozé becslést,

- a szerzbdéssel kapcsolatos dsszes koltséget, ideértve a kamatokat, jarulékokat,
valamint ezek éves, szdzalékban kifejezett értékét,

- azon feltételeknek, illetéleg kérulményeknek a részletes meghatarozasat,
amelyek esetében a hiteldij megvdltoztathato,

- a torleszté részletek szamat, ésszegét, a térlesztési idépontokat,

- a szUkséges biztositékok meghatdarozasat,

- a szerzédéshez kapcsolédoan a fogyasztétél megkdvetelt biztositdsok megije-
16lését.

A fogyasztasi kélcsénszerzédésre vonatkozé szabalyoktol a fogyaszté hatranyéra
eltérni nem lehet.

A hitelezé koteles a fogyasztot a fogyasztési kodlcsénszerzédés megkétésekor
minden olyan szerzédési feltételrdl tajékoztatni, amely jogszabdly alapjan valik
a szerz8dés részévé.

Fogyasztasi kélcsdon esetében az Ugyfél - a szerz6dés megszintetése érdekében
- minden esetben élhet a hataridé (lejarat) elétti teljesités (térlesziés) jogaval.
Ebben az esetben a hitelezé koteles a hiteldijat ardnyosan csékkenteni.

A személyi hitel nincs célhoz kétve, szabadon felhasznéalhaté. Nagy elénye az
egyszerUsitett néhany napos hitelbiralat, és a rugalmas futamidé (altalaban 12-72
hénap). A felveheté 6sszeg 100.000 - 5.000.000 forint értékig terjed altaldban.
A személyi hitelek specidlis csoportja az un. gyorskdlcsénék, amelyeket a gyor-
sabb, egyszeribb és rugalmasabb elérhetéség jellemez. Ebben az esetben a
hitelintézet nem folytat részletes hitelbiralati eljarast, ezért j6val kockdzatosabb
a pénzintézet szdmdara, ezért ezek a hitelek a legdragabb hitelek.

A folyészamlahitel a lakossdgi bankszamldhoz kapcsolédik, melynek sordan
a pénzintézet a fogyaszté jdvedelme alapjan egyedi hitelkeretet dllapit meg,
amelynek &sszege daltaldban a rendszeres havi jévedelem kétszerese. A fo-
lyészamlahitel automatikusan megujulé, vagyis a térlesztést kdvetéen Ujra

feltsltédik és ujra felhaszndalhaté, egészen addig, amig a hitel futamideje le nem
jar. Az is elképzelhetd, hogy a folyészamlahitelnek nincs is lejdrata, de a pénz-
intézet meghatdrozott idgintervallumonként felUlbirélia a hitelkeret dsszegét,
illetve adhatéségat. A tartozds egy dsszegben és részletekben is visszafizethets.

Az aruhitel dltaldban a vasarlas helyszinén igényelhetd, egyszerGen és gyor-
san hozzaférhetd, akar alacsony j6vedelem mellett is. Ebben az esetben nem
készpénzt, hanem a megvasdrolni kivant terméket, szolgéltatdst kapja meg a
fogyaszté.

Lakdéskolcson

A lakaskdlcséndk hosszo lejarato hitelek, amelyeket a pénzintézetek jellemzéen
5-20 éves futamidére kindlnak. A kélcsén dsszeg az ingatlan értékéhez igazodva
akdr t6bb tizmillié forint is lehet. A lakdskélcséndk tekintettel a kélcsén magas
6sszegére jelzdlog alapuak, tehat a fedezetet dltalaban a megvdasérolni vagy
felojitani szdndékozott ingatlan értéke biztositja. A hitelintézet a felvett kélcsén
erejéig jelzdlogjogot jegyeztet be a sajat javéra az ingatlan-nyilvantartasba, és
nemfizetés esetén, végsd soron érvényesiti jelzalogjogat, értékesiti az ingatlant.

A lakaskdlcséndk specidlis tipusa az dllamilag tamogatott lakédskdlcsén. Az alla-
mi tdmogatds féként a kélcsén kamatdnak tdmogatdsaban jelentkezik. Az alla-
milag tdmogatott cél lehet példaul a fiatalok otthonteremtése, az akaddlymen-
tesités, a lakéhaz-felujitas, a kézmi létesitése, stb.

Devizakolcson

A legtdbb kélcsént nem csak forintban, hanem devizaban is fel lehet venni (pl.
lakdashitel, gépjarmi hitel, személyi kélcsén). A devizakdlecsén olyan kélesén,
melynek &sszegét nem forintban, hanem valamely mas pénznemben hatdroz-
zak meg a pénzintézetek. Magyarorszagon a devizakdlcséndk jellemzéen svaici
frankban vagy euréban kertlnek meghatarozasra, de eléfordul USA-dollarban,
japén jenben is.

A devizakélcsénék THM-je alacsonyabb, mint a forint alapu kélcsénéknek, de
rendszerint t6bb kockdzattal jarnak. igy példaul kockazati tényezé a deviza-fo-
rint vételi és eladasi arfolyama kézétti kilénbség, valamint a forint arfolyama-
nak ingadozdsabdl, masrészt a kélcsdénvett deviza kamatldbanak véltozasabol
adoédé esetlegesen t8bb tizezer forintnyi eltérés a havi térlesztérészletben.



Informaciobiztonsag és tgyfélvédelem a pénzigyi piacon

A Fogyasztévédelmi Egyesiletek Orszagos Szévetsége felmérést készitett a pénz-
Ugyi szolgdltatasok tertletén informdcidbiztonsag és Ugyfélvédelem a pénzigyi
piacon cimmel. (A felmérés kérdései a szévetség honlapjan a Kattintson! rovat-
ban olvashatéak.)

Két fogyasztéi csoportot kerestiink meg, egyrészt a diakokat, masrészt a nyug-
dijosokat. A felmérés célja kettés volt. A kérdések egy része konkrét tudast mért
fel, a kérdések masik fele a fogyasztdk pénzigyi szokdsait térképezte fel. A kér-
désekre adott valaszok alapjén indokolt az aldbbiak ismertetése is.

Az informaciébiztonsagot, és az Ugyfélvédelmet a pénzigyi piacon tébb ren-
delkezés hivatott biztositani. llyen példaul az Ugyfelek azonositasa, az adatok
banktitokként kezelése, a bankkartydkhoz kapcsolédé PIN kéd haszndlata, az
elektronikus kereskedés soran t6bbszérés jelszo kérése, az Ugyfelek folyama-
tos tajékoztatasa. Ugyanakkor természetesen a pénzigyi szerz6dések esetén a
fogyasztékat is terhelik kételezettségek, melyek az 6 biztonsagukat szolgaljak.

A fogyasztok azonositasa

Az Ugyfelek azonositasara a vonatkozé jogszabaly rendelkezéseinek megfeleléen
az Ugyféllel t6rténé Uzleti kapcsolat létesitésekor (és meghatdarozott egyéb ese-
tekben) kételes a pénzigyi szervezet.

Az azonosités az Ugyfél, annak meghatalmazottia, a rendelkezésre jogosult, to-
vabba a képviselé azonositdsat jelenti. Ennek sordn a pénzigyi szervezet koteles
az emlitett személyek személyazonossagardl valé meggy6zédésére a térvény-
ben meghatdarozott okiratok alapjdn, tovabba kételes a tételesen meghatarozott
adatok irdsban t6rténé régzitésére, megbérzésére.

A pénzigyi piac szigoru azonositdsi szabdlyait elsésorban a pénzigyi szerz6dések
magasabb kockézatai magyaréazzak, melyek végsé soron a fogyaszidk érdekeit
is védik.

Banktitok

Banktitok fogalma az aldbbi: banktitok minden olyan, az egyes Ugyfelekrél a
pénzigyi intézmény rendelkezésére allé tény, informacié, megoldas vagy adat,
amely Ogyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti tevékenységére,
gazddalkodésdra, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a pénzigyi intéz-
mény altal vezetett szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénzigyi
intézménnyel kététt szerzédéseire vonatkozik.

A banktitokra vonatkozé rendelkezések szempontjabdl a pénzigyi intézmény
Ugyfelének kell tekinteni mindenkit, aki (amely) a pénzigyi intézménytél pénz-
Ugyi szolgaltatast vesz igénybe.

Banktitok kizarélag akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

- a pénzigyi intézmény Ugyfele, annak térvényes képviseléje a ra vonatkozé
kiszolgaltathaté banktitokkért pontosan megijeldlve kézokiratba vagy teljes bizo-
nyit6 ereji maganokiratba foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazast ad; nem szik-
séges a kézokiratba, teljes bizonyité erejiG magéanokiratba foglalas, ha az Ggyfél
ezt az irdsbeli nyilatkozatat a pénzigyi intézménnyel 16rténé szerz6déskotés ke-
retében nyujtja,

- térvény a banktitok megtartasanak kételezettsége alél felmentést ad,

- a pénzugyi intézmény érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennallé kévetelése el-
addsdhoz vagy lejart kévetelése érvényesitéséhez szikségessé teszi.

Nem jelenti a banktitok sérelmét az olyan &sszesitett adatok szolgdltatdsa,
amelybél az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem dllapithaté meg.

A pénzigyi intézmény, illetve aki banktitok birtokaba jut, kételes azt idébeli kor-
latozas nélkil megtartani, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat
maga vagy mds személy részére kézvetlen vagy kézvetett médon elényt sze-
rezzen, tovabbé, hogy a pénzigyi intézménynek vagy az intézmény Ugyfeleinek
hatranyt okozzon.

Amennyiben a hitelintézet jogutéd nélkil megszinik, akkor a hitelintézet dltal
kezelt banktitkot tartalmazé irat a keletkezésétsl szamitott hatvan év mulva a
levéltari kutatasok céljara felhaszndalhaté.



Orszagos Betétbiztositasi Alap

Az Ugyfelek védelmét szolgalja az is, hogy a hitelintézetek — szGk kéro kivétellel -
kételesek az Orszdgos Betétbiztositasi Alaphoz (Alap) csatlakozni. Az Alap egyik
legfontosabb feladata, hogy a vele tagsdgi jogviszonyban allé hitelintézetnél
elhelyezett betét befagydsa esetén a betétes részére térvényben meghatarozott
kartalanitasi ésszeget kifizettesse.

Betétes az, akinek a betét a nevére szél, vagy - kizarélag a nem névre sz6l6
betétek esetében - aki a betétokiratot felmutatja.

Befagyott betétrél pedig akkor beszélink, ha a hitelintézet nem képes a jogsza-
balyi rendelkezések vagy a szerzédéses kikdtések szerinti esedékességet kdvetd
6t munkanapon belUl a betét kifizetést teljesiteni.

Az Alap a kartalanitasra jogosult személy részére a befagyott betét téke- és
kamatésszegét személyenként és hitelintézetenként ésszevontan legfeliebb 6t-
venezer eur6 dsszeghatarig forintban fizeti ki kartalanitasként.

A kézponti hitelinformdaciés rendszer (KHR) -BAR lista

A Kézponti Hitelinforméciés Rendszer (tovabbiakban: KHR, korabbi nevén BAR
lista) olyan zart rendszer( adatbazis, amelynek célja a hitelképesség differenci-
altabb megitélésének és ezaltal a hitelezésnek szélesebb kéri lehetévé tétele,
valamint a referenciaadat-szolgaltaték biztonsagosabb mikddése érdekében a
hitelezési kockazat csékkentésének elésegitése.

Hitelfelvétel esetén, amennyiben a térleszté részlet fizetését tébbszoéri felszélitas
esetén sem teljesitik a fogyasztok idében, akkor a hitelintézet jogosult egyolda-
I0an felmondani a szerzédést, és a teljes még hatralévé kévetelés visszafizetését
azonnal esedékessé tenni.

Amennyiben a fogyaszté lejart és meg nem fizetett tartozasanak ésszege meg-
haladja a késedelembe esés idépontjdban érvényes legkisebb 6sszegi havi mi-
nimdlbért és ezen minimalbérésszeget meghaladé késedelem folyamatosan,
tébb mint kilencven napon kereszitil fenndll, akkor a jogszabalyban meghata-
rozott adatok (személy- és lakcim azonosité adatok, valamint a hitelszerzédés
adatai) bekertlnek a Kézponti Hitelinformaciés Rendszerbe.

Ugyanazon személy t6bb hitelszerz6dése esetén, jogviszonyonként, hitelszerzé-
désenként kilén-kulén kell vizsgalni a feltételek fennallasat.

A KHR rendszert mikédteté cég az adésokat nemcsak tartozasuk fennallasanak
ideje alatt, hanem a késedelmes tartozas megszinésének idépontjat kévetéen
még 6t éven at szerepelteti a nyilvantartdsban, és csak az 6t év letelte utén ke-
rilnek az adatok véglegesen és vissza nem dllithaté médon térlésre.

A pénzigyi intézmények a fogyasztok részére - az adatatadés céliGnak, az at-
adhaté adatok kérének, a jogorvoslati lehetéségnek a megijeldlésével - irasbeli
tajékoztatast kételesek adni té6bb izben:

- a szerz6dés megkdtésének kezdeményezését megelézéen arrdl, hogy a jog-
szabdlyban meghatdrozott esetben a fogyaszté adatai bekertlhetnek a KHR-be,
- a szerz6dés megkdtését megelézéen arrédl, hogy a jogszabdalyban meghataro-
zott esetben - ismertetve a konkrét okokat — a fogyaszté adatai bekertlhetnek
a KHR-be,

- az adatatadas tervezett végrehaijtdsat harmince nappal megelézéen arrél, hogy
a jogszabdlyban meghatdrozott esetben a fogyaszté adatai bekerilnek a KHR-
be, ha nem tesz eleget a szerz6désben foglalt kételezettségének,

- oz adatdtaddst kévetéen legfeliebb nyolc napon belil, annak megtérténtérsl.

Barmely olyan pénzigyi intézménynél, aki adatot szolgéltathat a KHR-be, barki
jogosult tdjékoztatast kérni arrél, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben, és
ezen adatait mely pénzigyi intézmény adta at.

A kért informaciét egy Ugyféltudakozvany kitdltésével kérhetjik, melyet a pénz-
Ugyi intézmény, illetve a KHR-t kezel6 pénzigyi véllalkozés is zart médon kezel,
és kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajdban juttat el hozzank.

A tdjékoztatds a kérelmezé szdmdra évente egy alkalommal dijtalan. Tovébbi
tajékoztatas kérése esetén a kérelmezének koéltségtéritést kell fizetnie, amely
legfeliebb a kapcsolédé kdzvetlen kéltségek ellenértékét tartalmazhatja.

A KHR nem csak a nem fizeté adésokat tartja nyilvan, hanem azon személyek
személyes adatait is, akik bankkartyaval visszaéltek vagy visszaélést kiséreltek
meg, akik a hitelszerz6dés megkétése soran valétlan adatot kdzéltek, hamis
vagy hamisitott okiratot haszndltak fel. Ezen kivil annak a véllalkozdsnak az
adatait is nyilvan tartjgk, amelynek bankszdmlajéval szemben - fedezethiany
miatt - harminc napot meghaladé idészak alatt, megszakités nélkil, egy millié
forintndl nagyobb ésszegG sorba dllitott kévetelést tartanak nyilvan.

Természetesen a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozés haladéktalanul és vissza
nem dllithaté médon térli az adatokat, ha azok jogellenesen keriltek a KHR-be



A fogyasztok tajékoztatasa

A pénzigyi intézmények kételesek az tgyfélfogaddasra nyitva allé helyiségeikben
hirdetményben kézzétenni, valamint elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok
nyUjtdsa esetén folyamatosan és kénnyen hozzaférheté modon, elektronikus
Uton is elérhetévé tenni:

- az dltalanos szerzédési feltételeiket is tartalmazé Uzletszabdlyzataikat,

- az ugyfelek szamara ajanlott pénzigyi és kiegészité pénzuigyi szolgaltatasokkal
(0gyletekkel) kapcsolatos szerzédési feltételeket,

- a kamatokat, szolgaltatési dijakat, az Ugyfelet terhelé egyéb kéltségeket, a
késedelmi kamatokat, valamint a kamatszamitds modszerét.

A pénzugyi intézmény kételes az Ugyfél kivansagara ingyenesen rendelkezésre
bocsdatani Uzletszabdlyzatait.

Fogyaszténak minésilé Ugyféllel koétends, devizahitel nyojtasara irdnyulo,
illetéleg ingatlanra kikététt vételi jogot tartalmazé szerzédés esetén a pénzigyi
intézménynek fel kell tarnia a szerz6déses Ugyletben az Ggyfelet érinté kockazatot.
Ennek soran tdjékoztatni kell a fogyasztét a devizahitel nyujtasara iranyulé
szerz8dés esetén az arfolyamkockazatrodl, valamint annak hatasarél a térleszté
részletre.

Ingatlanra kikotott vételi jogot tartalmazé szerz6dés esetén tdjékoztatni kell a vé-
teli jog érvényesitésének modjarél és kévetkezményeirdl, a vételar megallapita-
sanak, az Ugyfél értesitésének és a pénzigyi intézmény elszamolasanak médja-
rél, valamint arrél, hogy biztositanak-e az Ggyfélnek haladékot, mely idészakban
az Ogyfél értékesitheti az ingatlant, és ha igen, a haladék idétartamarél.

Ezen kivil folyamatos szerz6dések esetében a pénzigyi intézmény koteles az
Ugyfél részére legalabb évente egy alkalommal, valamint a szerzédés lejartakor
egyértelm(, kézértheté és teljes kérG irasbeli kimutatést (kivonatot) kildeni. A
szamlarél megkildott kimutatdst - az Uzletszabdlyzat vagy szerzédés eltéré ren-
delkezése hianyaban - elfogadottnak kell tekinteni, ha az Ggyfél a kézbesitéstél
szamitott hatvan napon beldl irésban nem emelt kifogast;

Sokszor a pénzigyi szerz6déseket, legyen sz6 bankszdmlaszerzédésrél,
bankkartyaszerzédésrél, vagy akar hitelszerzédésrél tdl bonyolulinak, 10l hosz-
szunak taléligk a fogyasztdk, ezért esetleg végig sem olvassak. Ugyanigy a
szerzédés elvalaszthatatlan részét képezé Altalanos Szerzédési Feltételeket vagy
Uzletszabalyzatot sem. Azt azonban tudni kell, hogy ezen szerzédéseknek a jog-
szabdlyok dltal meghatdrozott kételezé tartalmi elemei is tolsulyban vannak mas
szerz8désekhez képest.

A felmérésbél, de kordabbi tapasztalatokbél is leszégezhets, hogy a pénzigyi is-
mereteket sikeril a legnehezebben elsajatitania a lakossagnak. Ennek okai sok-
félék lehetnek. Egyrészrél igen szertedgazé jogszabalyi hattérrel szabalyozza a
jogalkoté ezt a terUletet, mdsrészt keverednek a kézgazdaségi fogalmak a min-
dennapi életben hasznalt fogalmakkal, melyek sokszor vezethetnek tévedéshez.

Osszegzés

Osszefoglaléan azt lehet megallapitani, hogy a pénzigyi piacra vonatkozé is-
mereteket a didkok a gyakorlatban is jobban elsajatitottak, mint a nyugdijasok.

A didkok a konkrét tudast méré kérdések kézil minddssze egyre nem tudtak
helyesen vdlaszolni, mely az aldbbi volt: Hol miGkédik az Eurépai Kézponti Bank
(ECB)2 A helyes vélasz: Az eur6zéna kézds valutdjanak, az eurénak a kdzponti
bankja, székhelye Frankfurt am Main (Németorszag).

Erdekes, hogy az egyik kérdést illetéen, mely a bankszamlaval volt kapcsolatos,
miszerint mit jelent a bankoknal a mobilinfé szolgdltatds, a nyugdijasok ugyan-
Ugy helyesen valaszoltak meg, mint a didkok. A helyes valasz: A bank SMS érte-
sitést kild a bankszamlan végzett egyes szamlamiveletekrél.

Tébb kérdésnél megfigyelhetd volt, hogy a nyugdijasok is 8sszességében tudtak
a helyes valaszt, de aranyaiban sokkal tébben rontottak el, mint a digkok. llyen
kérdés volt példaul, hogy mit jelent a ,THM” révidités a hitelfelvételek esetén,
vagy hogy mit jelent az ,IMF” angol révidités. (THM = Teljes Hiteldij Mutaté, mely
a hitelt terhel8, egy évre szamitott kdltséget és kamatot tartalmazza, szazalékban
megadva. IMF = International Monetary Fund = Nemzetkézi Valutaalap: nemzet-
koézi pénzigyi szervezet, székhelye Washington, 1982 6ta Magyarorszdg is a tagja.)

A fogyaszték pénzigyi szokdsait feltérképezé kérdéseknél mindkét rétegbél
hasonlé valaszokat kaptunk. igy mindkét fogyasztéi csoport a pénzigyi infor-
mdciéit inkabb a televiziobél, radidbél, vjsaghirdetésekbdl szerzi be, mint az
ismerésokisl. Ezért mindenképpen megdllapithaté, hogy szikség van a lakosség
folyamatos tdjékoztatdsdra ezen a terileten, hogy a beszerzett informéciékat
meg is értsék, hasznositani tudjak.

Arra a kérdéskérre pedig, hogy vett fel valaha szabad felhasznalasu hitelt, illetve
tervezed, hogy diakhitelt veszel fel tanulmanyaid folytatasahoz, mindkét csoport
az elutasité vdalaszt jeldlte meg nagyobb szézalékban.

Végezetil a didkok kérdSivének utolsé pontja az alabbi volt: Ha Te tervezhetnéd
meg Magyarorszagon az eurd érme hatoldalat, hogyan képzelnéd el? Rajzold le!



Néhany elképzelés a didkok kérébél:





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


