Pénzügyi válság hatásait enyhítő pénzügyi kiadvány
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Bevezető

A Fogyasztóvédelmi Egyesületek Országos Szövetsége fontosnak tartja, hogy a középiskolás korosztály is minél hamarabb megismerkedjen a fogyasztóvédelmi ismeretekkel. Éppen ezért készül ez a kiadvány Nektek, hogy rejtvények segítségével bővíthessük fogyasztóvédelmi ismereteiteket, ezáltal tudatosabb fogyasztóvá válhassatok. A kiadvány elsődleges célja a pénzügyi ismeretek bővítése, ezáltal a pénzügyi válság hatásainak enyhítése. 
A kiadványban találtok teszt feladatokat, melyek során három lehetséges válasz közül kell kiválasztani a jó megoldást, keresztrejtvényt, valamint lóugrás rejtvényt is. 
Az összes feladatot követően találjátok meg a megoldásokat, majd ezt követően összegyűjtöttünk néhány jó tanácsot számotokra, mellyel tudatosabbak lehettek pénzügyeitek kezelése során, akár szüleiteknek is segítséget nyújtva.

Teszt feladatok
1. Tudod, hogy mit jelent a PIN kód, és miért szükséges a bankkártya használata során?

A) Personal Identification Number = személyi azonosító szám: olyan titkos kód, mely a bankkártya jogtalan használatát akadályozza meg.

B) Personal Imaginary Number = személyes képzeletbeli szám: olyan szám, melyet a bankkártya használatához a bank a bankkártya tulajdonos rendelkezésére bocsát.
C) Personal International Number = személyes nemzetközi szám, melyet külföldön is tudsz használni banki műveletek során.  
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3. Szerinted vannak állandó –havonta fizetendő- költségei a bankszámla fenntartásnak?

A) Igen, akkor is fizetni kell bizonyos költségeket - például havi számlavezetési díj, ha egyáltalán nem használom a bankszámlát.

B) Nincsenek, a bankszámlavezetés minden banknál ingyenes. 

C) Havonta fizetendő költségek nincsenek, maximum éves díjat kell fizetni.
4. Szerinted a bankkártya fenntartásának vannak plusz költségei?

A) Igen, akkor is fizetni kell bizonyos költségeket - például éves kártyadíj -, ha egyáltalán nem használom a bankkártyát.

B) Nincsenek, a bankkártya minden banknál ingyenes.
C) Rendszeres havi díjat kell fizetni. 
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6. Szerinted mi a különbség a betéti kártya és a hitelkártya között?

A) Semmi különbség nincsen, ugyanazt jelenti a két kifejezés.

B) Betéti kártyával a saját pénzemet költöm, hitelkártyával hitelt veszek fel a banktól.

C) Betéti kártyával hitelt veszek fel a banktól, hitelkártyával a saját pénzemet kamatoztatom.
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A) Rendszeres kifizetések - például mobil számlák - teljesítése esetén.

B) Akkor, ha többen, közösen szeretnénk kifizetni például a mobilszámlát.
C) Akkor, ha otthonról netbankon keresztül szeretnénk átutalni az összegeket.
8. Mit jelent a bankoknál a mobilinfó szolgáltatás?

A) A bankok folyamatos tájékoztatása az aktuális mobiltelefon számláról. 

B) A bank SMS értesítést küld a bankszámládon végzett egyes számlaműveletekről, így rögtön értesülsz például arról, hogy megfelelő összeget vontak-e le, vagy esetleg arról, ha valaki jogosulatlanul használja a számládat. 

C) A bankok telefonos tájékoztatását.
9. Tudod, hogy mi szerepel a bank által küldött havi egyenlegértesítőn?
A) Kizárólag a pénzmozgások.

B) Név, cím, bankszámlatípusa, időszak, devizanem, forgalom megnevezése, terhelés, jóváírás, egyenleg (nyitó, záró, hóközi)
C) Név, cím, ügyfélazonosító, bankszámlatípusa, időszak, devizanem, forgalom megnevezése, terhelés, jóváírás, egyenleg (nyitó, záró, felhasználható)

10. Mit teszel, ha ellopták a bankkártyádat?
A) Azonnal be kell jelenteni a banknak.

B) Semmit, hiszen a PIN kódot úgyis csak én ismerem.

C) 3 napon belül kell bejelenteni a banknak.
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11. Mit jelent az infláció szó?

A) A pénz vásárlóerejének növekedése.

B) A pénz vásárlóerejének csökkenése. 

C) A pénz vásárlóerejének állandósága.
12. A bankok kötelesek-e bizalmasan kezelni a személyi és pénzügyi helyzeteddel kapcsolatosan megadott adataidat?
A) Kötelesek bármilyen hatóság, vagy állami szerv megkeresésére kiadni ezeket az adatokat.
B) Bárki előfizethet arra a banki szolgáltatásra, mely során a pénzügyi helyzettel kapcsolatos információkhoz lehet hozzájutni.

C) A bankok kötelesek bizalmasan kezelni a banktitkot, kötelesek azt időbeli korlátozás nélkül megtartani, nem használhatják fel arra, hogy annak révén saját maguk vagy más személy részére közvetlen vagy közvetett módon előnyt szerezzenek. 

13. Mit jelent a „THM” rövidítés?

A) Tételes Hitel Mérleg, mely havonta megmutatja a hitel aktuális összegét. 

B) Teljes Hiteldíj Mutató, mely a hitelt terhelő, egy évre számított költséget és kamatot tartalmazza, százalékban megadva.
C) Teljes Hitel Mutató, mely tartalmazza az összes költséget, ami a hitelt terheli, így például a közjegyzői díjat is.

14. Az utóbbi években egyre többen vesznek fel devizaalapú hitelt. Mire kell figyelni ilyen hitelnél?

A) A forint és a hitel devizaneme közötti árfolyam változása miatt a törlesztőrészletet a bank mindig az aktuális forintárfolyamon számolja ki, így az árfolyamok ingadozása következtében a hitel törlesztőrészlete folyamatosan változhat. 

B) A havi törlesztőrészletet nem forintban, hanem a hitel devizaneme szerint kell befizetni. 
C) A hitel összegét két időpontban számolja ki a pénzintézet, a hitel felvételekor, illetve az utolsó részlet befizetésekor.
15. Kötelező a magán-nyugdíjpénztár tagság Magyarországon?

A) Igen, a tagdíj mértékét törvény határozza meg, melyet a munkaadó von le a fizetésedből és átutal annak a pénztárnak, amelynek tagja vagy. 

B) Nem, a kötelező magán-nyugdíjpénztár tagság megszűnt Magyarországon. 
C) Igen, de mindenki maga döntheti el, hogy mekkora összeget fizet havonta, melyet a munkaadó automatikusan levon a fizetésből. 

16. Melyik szerv látja el a pénzügyi tevékenységet végző szervezetek hatósági felügyeletét?

A) Gazdasági Versenyhivatal (GVH)
B) Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyelete (PSZÁF)

C) Fogyasztóvédelmi Egyesületek Országos Szövetsége (FEOSZ)

17. Mit jelent az „IMF” angol rövidítés?

A) Important Monetary Fund = Fontos Valutaalap: nemzetközi összefogással létrejött pénzügyi tartalék.

B) International Monetary Fund = Nemzetközi Valutaalap: nemzetközi pénzügyi szervezet, székhelye Washington, 1982 óta Magyarország is a tagja. 

C) International Money Fund = Nemzetközi Pénzügyi Alap: a fejlődő országok megsegítésére.
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18. Mi a feladata és hol működik az Európai Központi Bank (ECB)?

A) Az eurózóna közös valutájának, az eurónak a központi bankja, székhelye Frankfurt am Main (Németország).

B) Az Európai Unió pénzügyeit kezelő szervezet, székhelye Brüsszel. 
C) Az uniós tagországok központi bankjait összefogó szervezet, székhelye London.
19. Megnézted már alaposabban az euró érméket? Mi látható a hátoldalukon?

A) Minden érmén egységesen az eurószimbólum található.

B) Az érmék hátoldalán az előállító ország által önállóan választott, nemzeti motívumai jelennek meg.

C) Az előállító országok választhatnak az euró szimbólum, illetve nemzeti motívum megjelentetése között. 
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20. Milyen címletű euró érméket, bankjegyeket ismersz?

A) Bankjegyekből 7 címlet (5, 10, 20, 50, 100, 200 és 500 eurós bankjegy), érmékből 8 címlet (1, 2, 5, 10, 20 és 50 centes, valamint 1 és 2 eurós érme) létezik. 

B) Bankjegyekből 7 címlet (5, 10, 20, 50, 100, 200 és 500 eurós bankjegy), érmékből 6 címlet (1, 2, 5, 10, 20 és 50 centes) létezik. 

C) Bankjegyekből 6 címlet (5, 10, 20, 50, 100, 200 eurós bankjegy), érmékből 6 címlet (5, 10, 20 és 50 centes, valamint 1 és 2 eurós érme) létezik. 

21. Az euró övezetnek mely európai uniós tagországok a tagjai?

A) Németország, Belgium, Görögország, Spanyolország, Franciaország, Írország, Olaszország, Luxemburg, Hollandia, Portugália, Finnország, Szlovénia, Románia, Vatikán.

B) Németország, Belgium, Monaco, Görögország, Spanyolország, Franciaország, Írország, Olaszország, Luxemburg, Hollandia, Portugália, Finnország, Szlovénia. 

C) Németország, Belgium, Görögország, Spanyolország, Franciaország, Írország, Olaszország, Ciprus, Luxemburg, Hollandia, Portugália, Finnország, Szlovénia, Málta, Ausztria, Szlovákia. 

22. Mit jelent a tőzsde szó?
A) A tőzsde az értékpapírok kereskedésének színtere, olyan szabályozott piac, ahol a különböző befektetési eszközöket – elsősorban részvényeket, kötvényeket, árufajtákat illetve ezekből származtatott értékpapírokat – adják és veszik a befektetők.

B) A tőzsde egy zárt piac, ahol csak részvényekkel lehet kereskedni.

C) A tőzsdét mindenhol a nemzeti bank irányítja a deviza árfolyamok kontrollásása végett.
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23. Mit jelent a kamat?

A) A bírósági eljárásért fizetendő díj.

B) Betét vagy kölcsön használatáért,
kockázatáért fizetendő, a betét-
vagy a kölcsönösszeg százalékában 
meghatározott, időarányosan 
térítendő (elszámolandó) pénzösszeg, 
vagy egyéb hozadék. 
C) Olyan pénzösszeg, melyet minden 
esetben a pénzintézet fizet a 
fogyasztónak.
24. Mit jelent a kamatadó?
A) Kamatjövedelmek után minden esetben fizetendő adó.
B) Kamatjövedelmek után a jogszabályban meghatározott feltételek esetén fizetendő adó.

C) A befizetendő adóból levonandó kamat.
25. Honnan lehet információt gyűjteni egy bankról? 

A) Kizárólag a bank ügyfélszolgálatán.

B) A Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyeletétől, civil társadalmi szervezetektől, internetes termék/szolgáltatás összehasonlító honlapokon, bankok internetes honlapján. 

C) Bíróságoktól.

26. Mit gondolsz, ha hibás teljesítés miatt elállsz a szerződéstől, akkor az elállás felbontja-e a fogyasztási kölcsönszerződést? 

A) Igen.

B) Igen, de csak a harmadik személy által nyújtott fogyasztási kölcsön esetében, feltéve, hogy a fogyasztási kölcsönszerződés a pénzügyi intézmény és az értékesítő előzetes megállapodásán alapul.

C) Igen, de csak az értékesítő által nyújtott kölcsön esetében.

Lóugrás rejtvény

A bal alsó sarokból indulva a sakkból ismert lóugrás lépést használva találhatod meg a megfejtést.

1. Minden üzletben lennie kell, melybe észrevételeidet írhatod be.
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2. Olyan kölcsön, részletfizetés vagy halasztott fizetés, amelyet gazdálkodó szervezet fogyasztó részére nyújt az általa forgalmazott áru megvásárlásához, illetve az általa nyújtott szolgáltatás igénybevételéhez.
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Keresztrejtvény
 A sárga mezők kitöltése után a piros sorban megtalálod a megfejtést.

Megfejtés: A közüzemi, a pénzügyi és nyugdíjpénztári, a biztosítási, valamint a távközlési szolgáltatási tevékenységet folytató gazdálkodó szervezetek a fogyasztói bejelentések intézésére, panaszok kivizsgálására és orvoslására, a fogyasztók tájékoztatására az ügyfelek részére nyitva álló helyiségben kötelesek ilyet működtetni.

1. Olyan jog, mellyel minden évben bizonyos időszakot nyaralással tölthetsz.

2. Egy bizonyos pénzösszeg, amelyet a vételi szándékod bizonyítására adsz a kereskedőnek azért, hogy ne adja el másnak a terméket. Ha mégis meggondolod magad, akkor visszakapod ezt az összeget, ha később megveszed a terméket, akkor beleszámít a vételárba.

3. A mindennapi élet szokásos használati tárgyainak megvásárlásához, javíttatásához vagy szolgáltatás igénybevételéhez, továbbá a felhasználási célhoz nem kötötten fogyasztónak nyújtott kölcsön.
4. Az önálló foglalkozásán és gazdasági tevékenységi körén kívül eső célok érdekében eljáró természetes személy, aki árut vesz, rendel, kap, használ, igénybe vesz, vagy az áruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikáció, ajánlat címzettje.
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5. Fizetési eszköz, általában a bankjegy váltópénze.
6. Valamely ország törvényes fizetőeszköze egy másik ország fizetési forgalmában.
7. Akkor kötsz ilyet, amikor előre gondoskodni szeretnél a jövőben előfordulható váratlan káresemények pénzügyi kompenzálásáról.
8. Vásárlás esetén a forgalmazótól ezt kapod, mellyel bizonyítani tudod a vásárlás tényét.
9. Az Európai Unió közös valutája.

10. A bankkal kötött szerződés, melynek alapján a bank meghatározott keretet tart részedre rendelkezésre jutalék ellenében, és kötelezettséget vállal arra, hogy meghatározott szerződési feltételek megléte esetén a kölcsönszerződést megköti veled. 

11. Egy bizonyos pénzösszeg, amelyet a vételi szándékod bizonyítására adsz a kereskedőnek azért, hogy ne adja el másnak a terméket. Ha mégis meggondolod magad, akkor elveszted ezt az összeget, ha a kereskedő gondolja meg magát, kétszeresen kapod vissza azt.

12. Egy elektronikus fizetési eszköz, fizikailag egy szabványos méretű műanyag lap.

13. Minden üzletben lennie kell, melybe beleírhatod azt, ha nem megfelelő kiszolgálásban volt részed, de ha valami nagyon jót tapasztaltál akkor azt is. 
14. Bankon belüli bankszámlák közötti pénzmozgás.

15. Betét vagy kölcsön használatáért, kockázatáért fizetendő, a betét- vagy a kölcsönösszeg százalékában meghatározott, időarányosan térítendő (elszámolandó) pénzösszeg, vagy egyéb hozadék.
Teszt feladatok megoldása
1. Tudod, hogy mit jelent a PIN kód, és miért szükséges a bankkártya használata során?

A) Personal Identification Number = személyi azonosító szám: olyan titkos kód, mely a bankkártya jogtalan használatát akadályozza meg.
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3. Szerinted vannak állandó –havonta fizetendő- költségei a bankszámla fenntartásnak?

A) Igen, akkor is fizetni kell bizonyos költségeket - például havi számlavezetési díj, ha egyáltalán nem használom a bankszámlát.
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5. Bankkártya használatáért felszámol a bank költségeket?

C) A kártyás fizetési művelet ingyenes, a készpénzfelvételért viszont fizetni kell.

6. Szerinted mi a különbség a betéti kártya és a hitelkártya között?

B) Betéti kártyával a saját pénzemet költöm, hitelkártyával hitelt veszek fel a banktól.

7. Sokan már nem a postán fizetik a számlákat, hanem bankon keresztül intézik a havi kifizetéseket. Tudod, hogy mikor érdemes csoportos beszedési felhatalmazást adni a banknak?

A) Rendszeres kifizetések - például mobil számlák - teljesítése esetén.

8. Mit jelent a bankoknál a mobilinfó szolgáltatás?

B) A bank SMS értesítést küld a bankszámládon végzett egyes számlaműveletekről, így rögtön értesülsz például arról, hogy megfelelő összeget vontak-e le, vagy esetleg arról, ha valaki jogosulatlanul használja a számládat. 
9. Tudod, hogy mi szerepel a bank által küldött havi egyenlegértesítőn?
C) Név, cím, ügyfélazonosító, bankszámlatípusa, időszak, devizanem, forgalom megnevezése, terhelés, jóváírás, egyenleg (nyitó, záró, felhasználható)

10. Mit teszel, ha ellopták a bankkártyádat?
A) Azonnal be kell jelenteni a banknak.
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12. A bankok kötelesek-e bizalmasan kezelni a személyi és pénzügyi helyzeteddel kapcsolatosan megadott adataidat?

C) A bankok kötelesek bizalmasan a kezelni a banktitkot, kötelesek azt időbeli korlátozás nélkül megtartani, nem használhatják fel arra, hogy annak révén saját maguk vagy más személy részére közvetlen vagy közvetett módon előnyt szerezzenek. 

13. Mit jelent a „THM” rövidítés?

B) Teljes Hiteldíj Mutató, mely a hitelt terhelő, egy évre számított költséget és kamatot tartalmazza, százalékban megadva.
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14. Az utóbbi években egyre többen vesznek fel devizaalapú hitelt. Mire kell figyelni ilyen hitelnél?

A) A forint és a hitel devizaneme közötti árfolyam változása miatt a törlesztőrészletet a bank mindig az aktuális forintárfolyamon számolja ki, így az árfolyamok ingadozása következtében a hitel törlesztőrészlete folyamatosan változhat. 

15. Kötelező a magán-nyugdíjpénztár tagság Magyarországon?

A) Igen, a tagdíj mértékét törvény határozza meg, melyet a munkaadó von le a fizetésedből és átutal annak a pénztárnak, amelynek tagja vagy. 

16. Melyik szerv látja el a pénzügyi tevékenységet végző szervezetek hatósági felügyeletét?
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B) Pénzügyi Szervezetek Állami
Felügyelete (PSZÁF)
17. Mit jelent az „IMF” angol rövidítés?

B) International Monetary Fund = Nemzetközi Valutaalap: nemzetközi pénzügyi szervezet, székhelye Washington, 1982 óta Magyarország is a tagja. 
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19. Megnézted már alaposabban az euró érméket? Mi látható a hátoldalukon?

B) Az érmék hátoldalán az előállító ország által önállóan választott, nemzeti motívumai jelennek meg.
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20. Milyen címletű euró érméket, bankjegyeket ismersz?

A) Bankjegyekből 7 címlet (5, 10, 20, 50, 100, 200 és 500 eurós bankjegy), érmékből 8 címlet (1, 2, 5, 10, 20 és 50 centes, valamint 1 és 2 eurós érme) létezik. 

21. Az euró övezetnek mely európai uniós tagországok a tagjai?

C) Németország, Belgium, Görögország, Spanyolország, Franciaország, Írország, Olaszország, Ciprus, Luxemburg, Hollandia, Portugália, Finnország, Szlovénia, Málta, Ausztria, Szlovákia. 
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23. Mit jelent a kamat?

B) Betét vagy kölcsön használatáért, kockázatáért fizetendő, a betét- vagy a kölcsönösszeg százalékában meghatározott, időarányosan térítendő (elszámolandó) pénzösszeg, vagy egyéb hozadék. 

24. Mit jelent a kamatadó?
B) Kamatjövedelmek után a jogszabályban meghatározott feltételek esetén fizetendő adó.
25. Honnan lehet információt gyűjteni egy bankról? 
B) A Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyeletétől, civil társadalmi szervezetektől, internetes termék/szolgáltatás összehasonlító honlapokon, bankok internetes honlapján. 

26. Mit gondolsz, ha hibás teljesítés miatt elállsz a szerződéstől, akkor az elállás felbontja-e a fogyasztási kölcsönszerződést? 

A) Igen.
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Jó tanácsok

Nem szükséges a családban mindenkinek külön bankszámlával rendelkeznie, ha nem használjátok rendszeresen, érdemes megszüntetni, így a bankszámlavezetés költségeit meg lehet takarítani.

Időt takaríthatsz meg, ha állandó átutalási megbízást adsz a banknak a számlák befizetésére, így nem kell havonta többször sorban állnod a postán. Ha el akarod kerülni, hogy túl nagy összegű számlát - ami esetleg téves – is levonjon a bank, megadhatsz egy maximális összeget, aminél magasabb levonás nem történhet.
Havonta érdemes mindig félretenned egy általad előre meghatározott pénzösszeget a zsebpénzedből, vagy a diákmunkával keresett pénzedből, így mindig lesz tartalékod, amihez végszükség esetén hozzányúlhatsz.

Ha hitelt szeretnétek felvenni a családoddal, mindig számoljátok ki előre, hogy mennyi lesz a havi törlesztőrészlet, és összesen mennyibe kerül így a termék, hiszen elképzelhető, hogy 1-2 hónappal később olcsóbb lesz a kiválasztott tv, és akár hitel felvétele nélkül is hozzájuttok.

Ugyanígy nem érdemes egyszerre több hitelt is felvenni, hiszen ha valamilyen oknál fogva kevesebb pénzhez juttok, mert például valaki a családban megbetegszik, nehéz helyzetbe kerülhettek a törlesztések miatt. Ha ez előfordul, mindenképpen forduljatok a bankhoz, hiszen a bankkal közösen át lehet ütemezni a törlesztést, vagy esetleg másmilyen hitelkonstrukcióban kevesebb törlesztéssel át lehet vészelni ezt az időszakot. A legrosszabb megoldás, ha egyszerűen nem fizetitek a részleteket, mert így a bank felmondja hitelt, és a teljes összeget azonnal követelni fogja. 
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2. Csak te használhatod a bankkártyádat fizetésre a pénztárnál, vagy a testvéred is?





A) Természetesen a családból bárki használhatja.


B) Csak akkor használhatja, ha kölcsönadom neki.


C) Csak én használhatom, hiszen az én aláírásom szerepel a kártya hátoldalán.
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5. Bankkártya használatáért felszámol a bank költségeket?





A) Igen, minden használatért jutalékot kell fizetni.


B) Nem kell fizetni, hiszen a kártya éves díja erre szolgál.


C) A kártyás fizetési művelet ingyenes, a készpénzfelvételért viszont fizetni kell.
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7. Sokan már nem a postán fizetik a számlákat, hanem bankon keresztül intézik a havi kifizetéseket. Tudod, hogy mikor érdemes csoportos beszedési felhatalmazást adni a banknak?
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2. Csak te használhatod a bankkártyádat fizetésre a pénztárnál, vagy a testvéred is?





C) Csak én használhatom, hiszen az én aláírásom szerepel a kártya hátoldalán.
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4. Szerinted a bankkártya fenntartásának vannak plusz költségei?





A) Igen, akkor is fizetni kell bizonyos költségeket - például éves kártyadíj -, ha egyáltalán nem használom a bankkártyát.
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18. Hol működik az Európai Központi Bank (ECB)?





A) Az eurózóna közös valutájának, az eurónak a központi bankja, székhelye Frankfurt am Main (Németország).








11. Mit jelent az infláció szó?


B) A pénz vásárlóerejének csökkenése. 
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22. Mit jelent a tőzsde szó?





A) A tőzsde az értékpapírok kereskedésének színtere, olyan szabályozott piac, ahol a különböző befektetési eszközöket – elsősorban részvényeket, kötvényeket, árufajtákat illetve ezekből származtatott értékpapírokat – adják és veszik a befektetők.
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tk: a k-adik torlesztérészlet években vagy téredékévekben kifejezett idépontja,

i a THM szazadrésze.
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