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XRFELTUNTETES

Minden terméknek forintban, egyértelmden és tisz-
tan olvashatoan kell feltlintetni az arat!

Ha veszel egy csokit és tébb ar szerepel rajta, min-
dig a legalacsonyabbat kell fizetned!




~@EKELTET6 TESTULET

Hallottal mar err6l a testiletrél? Akkor fordulj a
békéltetd testllethez, ha egy kereskedével vagy
szolgaltatoval vitas Ugyed van, igy példaul az elrom-
lott telefonodat garancialis idén belll nem javitjak
meg. A testllet megprébal egyezséget létrehozni,
raadasul révid idén belll eljar, és még pénzedbe
sem kerdl.
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JiMKE - CSOMAGOLAS

A termékeket gondosan be kell csomagolni a
min6ség megdérzése és a biztonsagos szalitas
érdekében. Az aru cimkéjének jol olvashatéan, koz-
érthetéen és egyértelmien tartalmaznia kell a fo-
gyasztok tajékoztatasahoz szilkséges adatokat: az
aru megnevezését, gyartdjanak vagy forgalmazoja-
nak nevét és cimét, valamint szarmazasi helyének
megjel6lését, ha az aru nem az Eurépai Gazdasagi
Térséghdl szarmazik.




‘ATUM

Elelmiszer véasarlasa esetén mindig nézd meg a datu-
mot! A termék cimkéjén szerepelnie kell annak az
idépontnak, amely megmutatja, hogy meddig 6rzi
meg a minéségét vagy meddig fogyaszthat6. Ha ez
nincs rajta, ne vedd meg a terméket, hanem szolj az
eladdnak!




LOLEG - FOGLALO

Kinéztél egy biciklit az tzletben, de nincs nalad elég
pénz? Sok helyen lehet el6leget vagy foglal6t adni a
kereskedének, hogy bizonyitsd, szeretnéd megvenni
a terméket. Vasarlaskor az el6leg, illetve a foglald
dsszege beleszamit a vételarba. Ha viszont meggon-
dolod magad, az el6leget visszakapod, de a foglalét
nem. Ha a kereskedé mégsem adja el neked a ter-
méket, akkor az el6legként adott 6sszeget vissza
kell adnia, foglalonal viszont ilyen esetben az at-
adott 6sszeg kétszerese jar vissza.




ARANCIA (JOTALLAS)
- SZAVATOSSAG

A jotallas — hétk6znapi nevén garancia — és a szava-
tossag azt jelenti, hogy ha veszel egy terméket (pél-
daul egy CD lejatszot vagy egy cipét), esetleg igény-
be veszel egy szolgaltatast (példaul elmész egy kon-
certre), akkor az megfelel annak, ami a jogszaba-
lyokban és a szerzédésben eld van irva. Amennyiben
nincs a termékre jotallas — igy a labbelik esetében -,
vagy az mar eltelt, szavatossagi jogokat lehet érvé-
nyesiteni.




A jotallas és a szavatossag keretében ugyanolyan jo-
gaid vannak, a kilénbség a ketté kozott az, hogy a
jotallasnal egy évig, a szavatossagnal pedig két évig
felel a keresked6 azért, hogy a termék hibatlanul
mukddjon. Mindemellett, ha jotallasi id6 alatt a
kereskedé nem ismeri el a panaszodat, neki kell bi-
zonyitania, hogy a hiba oka akkor keletkezett, ami-
kor a termék mar nalad volt. Szavatossag esetében
ez csak az elsé hat honapban van igy, utana neked
kell bizonyitanod, hogy a hibat nem te okoztad.




—
e il
o N
’ x

)

ECC-Net

ATARON ATNYULO
VITAS UGYEK

Ha problémad van egy eurdpai uniés tagorszagban
vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal, az Eurdpai
Fogyasztoi Kozpontok Halézatahoz (ECC-Net) for-
dulhatsz. Ez egy olyan halézat, amely tajékoztat ar-
rél, hogy ilyen esetekben milyen jogaid vannak, és
segitséget kapsz az Uigy rendezéséhez is.




‘J NGATLANOK IDOBEN
MEGOSZTOTT HASZNALATI JOGA

Biztosan hallottadl mar a ,timeshare” szerz6désrdl,
amikor valaki adott Gsszegért egy udiléingatlant
évenként egy-két hétig hasznalhat anélkdl, hogy
megvasarolna. Jo dolog lehet minden évben példaul
a francia vagy a spanyol tengerparton nyaralni anél-
kdl, hogy egy nyaral6 megvasarlasaval tulzott anya-
gi terheket vallalnank. Nem szabad azonban figyel-
men kivil hagyni példaul az ingatlan Uzemeltetésé-
vel, karbantartasaval kapcsolatos koltségeket, eze-
ket ugyanis minden évben meg kell fizetni.




%OTALLASI JEGY

A jotallas ala tartozd termékekhez - példaul a
mUszaki cikkekhez — az elado koteles jotallasi jegyet
adni. A jotéllasi jegyen egyértelmlen szerepelnie
kell a kereskedd és a gyart6 adatainak, a termék
megnevezésének, tipusanak, gyartasi szamanak, a
vasarlas idépontjanak és annak, hogy meddig van
jotéllas a termékre, valamint milyen jogokat lehet ér-
vényesiteni. Ha késébb problémad adodik a termék-
kel, akkor a jotallasi jeggyel egyttt viheted vissza. Ha
a keresked6tdl nem kaptal jotallasi jegyet, vagy azt
hibasan toltétte ki, akkor is foglalkoznia kell a pana-
szoddal.




FSEDELEM

A szilleid Uj butort rendeltek a szobadba, és azt nem
szallitjak ki idében — ilyenkor késedelemrél beszé-
[ink. Ha ebbdl karod szarmazik, a kereskedé kote-
les azt megtériteni, raadasul, amennyiben a késede-
lem miatt mar nem szeretnéd a butort, elédllhatsz a
szerz6déstdl, vagyis nem kell megvenned, és vissza-
kérheted a pénzedet.




EGIUTAS JOGOK

Ha torlik a jaratodat, vagy — bar érvényes jegyed
van — nem engednek a gépre felszallni, kartalani-
tasra, valamint a jegy aranak visszatéritésére vagy
mas jaratra valé atfoglalasra van jogod. Emellett a
varakozas alatt ellatast — ha sziikséges szallast is —
biztositania kell a légitarsasagnak. Ez hosszabb ké-
sés esetén is megillet téged.
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| INOSEGI KIFOGAS
ESETEN ERVENYESITHETO
JOGOK

Meghibasodott a nemrég vasarolt MP3-as lejatszod?
Irany az Gzlet! llyen esetben elsésorban a kijavitas
vagy kicserélés kozul valaszthatsz. Ha egyik sem le-
hetséges, akkor kérhetsz arleszallitast vagy eldllhatsz
a szerz6déstdl, ami azt jelenti, hogy vissza kell ad-
nod a terméket, és visszakapod a vételarat.




:NWITVATARTASI IDO

Tudtad, hogy az Uzlet nyitvatartasi idejét a
kereskedé maga allapitja meg? A kereskeddének ta-
jékoztatni kell vasarléit az Gzlet nyitvatartasi idejérdl
és annak valtozasairdl.

December 24-én — a vendéglato lzletek, a szallashe-
lyek, a virdg-, az édességlzletek és az Uzem-
anyagtolté allomasok kivételével — az Uzletek 14
6raig tarthatnak nyitva.




L;g,LI(ENT VALLALT

JOTALLAS

Szamos termékre kotelezd jotallas vonatkozik, igy
példaul htégépekre, moségépekre, porszivdkra,
kerékparokra. Ha ilyen terméket veszel, a jotallasi
id6 egy év, azonban a kereskedd &nként vallalhat
ennél hosszabb jotallasi id6t is. Emellett olyan ter-
mékekre is vallalhat garanciat, melyekre a jogsza-
baly egyaltalan nem fir el6 jotéllasi kotelezettséget.




pANASZ

A kereskedd csak a hibas terméket koteles vissza-
venni téled. Ha nem minéségi kifogasod van, csak
meggondoltad magad vasarlas utan, nem kell visz-
szavennie a terméket. Mindig 6rizd meg a blokkot
és a jotallasi jegyet, mert ha a termék meghibasodik,
ezekkel egyutt tudod visszavinni az Uzletbe. A pana-
szodrol jegyzékdnyvet kell felvenni, amelyben szere-
pel a neved és a cimed, a hibas termék megnevezé-
se és vételara, a vasarlas idépontja és az, hogy mikor
jelezted a minéségi kifogasodat, a hiba leirasa, vala-
mint a kifogas rendezésének a maédja.




Vasarlasi szokasainkat nagyban befolyasoljak a rek-
lamok, amelyeket nap mint nap latunk. Lehetnek
kozottik olyanok is, melyek megtévesztéek, ezek
kozzététele tilos. Akkor lehet megtéveszt6 egy rek-
lam, ha példaul az aru tulajdonsagairol félrevezetd
informacidkat ad.




Ha megveszel egy terméket, azzal létrejon egy adas-
vételi szerz6dés, amely alapjan érvényesitheted a jo-
gaidat. Ha szerzédést kdtsz, mindig légy kortltekin-
t6, és figyelj arra, hogy miért fizetsz! Ha valamit nem
értesz pontosan, mindig kérdezz ra!




ZE SZTESSEGTELEN

SZERZODESI FELTETELEK

Az (j hifid két hét utan elromlik, a papirjain pedig az
szerepel kis betlvel, hogy kicsomagolt terméket
nem vesznek vissza. Ez példaul tisztességtelen
szerz6dési feltétel. Tilos az ilyen el6irdsok alkalmaza-
sa. Mindegy, hogy milyen szerzédést irsz ala, a jog
véd téged az ilyenfajta visszaélésektdl.




wAZASI SZERZODES

Befizettél a nyaralasra, ezt kdvetéen az utazasi iroda
arrél értesit, hogy felemelte a részvételi dijat, illetve
mddositotta a programot. llyen esetben elallhatsz a
szerz6déstdl (azaz az utazastol) és kovetelheted a
befizetett dijat, a kamatokat és a kdrod megtérité-
sét.

Ha pedig az tdulésed nem felelt meg annak, amit a
katalogusban igértek — példaul a szallodai szobad-
nak nem volt erkélye — és problémadat a helyszinen
nem tudtak orvosolni, akkor arleszallitast kérhetsz.




'ASARLOK KONYVE

Az Uzletekben ol lathatd és kdnnyen hozzaférhetd
helyen vasarlok kényvét kell elhelyezni. Ha panaszod
van az Uzlet mikodésével kapcsolatosan, akkor azt
ide frhatod be. A bejegyzést a keresked6nek meg
kell vizsgalnia, és az intézkedésérél harminc napon

belll tajékoztatast kell kapnod!
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%{AJVEDELEM

A szomszédos boltbdl esténként hangzavar sz(irédik
at? Veszélyes mérték( zaj esetén a jegyz6 korlatoz-
hatja az Uzlet éjszakai (22 és 6 o6ra kozotti) nyitva
tartasat, illetve megtilthatja vagy korlatozhatja, hogy
a kereskedd — hirdetési céllal — olyan eszkozt hasz-
naljon, ami zajos, ha az az emberek nyugalmat
jelentds mértékben zavarja.
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