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Bevezeto
Régi mondds: Mert mindenkinek van egy Ugye. Vagy lesz!

Igaz ez a mai korban is, hiszen fogyasztéi tarsadalomban élunk, naponta kétjuk a szerz6déseket
irésban, széban vagy rdutalé magatartéssal. Leggyakrabban minden rendben van, de ha még-
sem, mit tehetink?2

A Fogyasztévédelmi Egyesiletek Orszagos Szévetsége és tagszervezetei évek 6ta folyamato-
san taldlkoznak olyan fogyasztéi panaszokkal, melyek abbél fakadnak, hogy a fogyasztok és
a vadllalkozasok sincsenek pontosan tisztdban azzal, hogy a kéztik létrejové szerz6dést milyen
formdban kell megkétni, a hibas teljesitésbél adédé panaszokat milyen médon kell kezelni.

Természetesen a folyamatosan véltozé, médosulé jogszabdlyok sem segitik elé, hogy a fo-
gyasztdk és a vallalkozdsok helyesen ismerjék a jogaikat, illetve kotelezettségeiket. Felismer-
ve ezt a hidnyossdgot, jelen kiadvanyban a hatélyos jogszabalyok alapjan elsésorban a legki-
szolgdltatottabb fogyasztékat — a legfiatalabb, illetve legidésebb réteget — érinté legfontosabb
mintaleveleket és szerzédéstipusokat igyekeztink 6sszevalogatni.

Ezen mintalevelek elsésorban a fogyaszték jogérvényesitését segitik elé a jegyzékonyvek
megfelelé tartalmanak, illetve a békéltets testilet elétti eljarashoz szUkséges beadvéanyoknak
az ismertetésével.

Ugyanakkor nemcsak a fogyasztoknak, hanem a vdllalkozédsoknak is segitséget nyujtunk ab-
ban, hogy a jogszabdlyoknak megfeleléen jarjanak el.

Sokszor tapasztaljuk, hogy utazés sordn a fogyaszté panasza nem ker0l irasban régzitésre, pe-
dig azt a jogszabdly is elGirja, ezért készitettik el a jegyzékdnyv utas kifogdasrédl sz6lé6 mintdt,
melyet javaslunk akkor is kitélteni, ha abban a pillanatban Ggy tinik, megoldédik a panasz,
de elképzelheté, hogy késébb szikség lenne annak igazoldsara, hogy mar kordbban is felme-
rult probléma a szolgaltatdssal kapcsolatosan.

Az is eléfordulhat, hogy nem tudunk elmenni a tervezett nyaraldsra, de lemondani csak nagy
veszteséggel lehetne, ezért inkdbb mads utasnak atengedjik az utazds lehetéségét, ezt enged-
ményezéssel tehetjuk meg, melynek egy lehetséges mintdjat szintén elkészitettuk.

Gyakran tapasztaljuk, hogy a fogyaszték csak széban jelentik be panaszukat a vallalko-
zasnak, és ezt utébb nem tudjék igazolni, ezért a j6tdllas - szavatossdg kérében mind
jegyzékényvmintéara, mind lehetséges irasbeli panaszra is adunk mintat.

A tavollevék kézott kotott szerzédéshez és az Uzleten kivul kétott szerzédéshez tartozo irdsbe-
li tajékoztatét azért tartottuk fontosnak bemutatni, mert a fogyasztékat minden esetben el kell
latni ilyen tajékoztatéval. Ez gyakran elmarad, pedig ez tartalmazza tobbek kézott a termék
legfontosabb jellemzéit, valamint a fogyaszté eldllasi joganak feltételeit.

A békélteté testiletekhez egyre tobben fordulnak panaszaikkal, karigényikkel, azonban so-
kan nem megfeleléen, hianyosan nyuitiak be igényiket, mely meghosszabbitja az eljardst.
Ennek elkerilése végett tartalmazza a mintaleveleket a kiadvany. Sokan nincsenek tisztaban,
hogy a meghatalmazés érvényességéhez, amennyiben nem sajat kezileg irjak, akkor két tanu
aldirdsa is szUkséges, ezért készitettunk egy meghatalmazds mintat is.




Az sem mellékes, hogy az egyes dokumentumokhoz - legyen az kifogds, meghatalmazas,
jegyzékényy, stb. — milyen egyéb iratokat kell csatolniuk a fogyasztoknak, nem egyszer ezek
hidnya miatt hiosul meg ugyanis a kifogés rendezésének jogszabdlyban régzitett médja.

A szerz6désekkel egy lehetséges mintat szeretnénk adni a fogyaszték részére, hogy segitséget
kapjanak, megismerjék azokat a legalapvetébb szabdlyokat, melyeknek feltétlenil szerepel-
niUk kell az adott szerzédéstipusban.

A kiadvdnyban megjelentetett szerz6dések jelentés része blankettaszerzédés, ami azt jelenti,
hogy a fogyaszténak dltaldban nincs médositési lehetésége a masik szerzé6dé fél egyoldalu-
an diktalt feltételeivel szemben. Azt is tudnunk kell, hogy ezen blankettaszerzé6dések mégottes
hattéranyagai — mely minden esetben a szerz6dés részét képezi — az dltaldnos szerzédési fel-
tételek, melyeket terjedelmi korlat miatt jelen kiadvanyban nem tudunk bemutatni.

Sokszor nincs idé dtolvasni ezeket az altaldnos szerzédési feltételeket, de sok bosszUsagot
megspoérolunk vele, ha mégis szerz6déskétés elétt megismerjiuk ezeket, igy tisztdban leszink
azzal, hogy példdul mi lesz annak a kévetkezménye, ha hiségidé aldirdséaval kotott szerzédést
a hUségidé lejarta elétt meg akarunk szontetni.

Mindezek alapjén fontosnak tartottuk bemutatni ezeket a szerzédéseket, egyuttal kilén sze-
retnénk felhivni a figyelmet a szerz6dések lényeges tartalmi elemeire, aminek mindenképpen
szerepelniUk kell a szerz6désben. Minden szerzédésbél ki kell tGnnie sok mds kérdés mellett,
hogy kik kétotték, milyen szolgadltatds igénybevételére, milyen idétartamra, milyen ellenszol-
gdltatasért, illetve hogyan médosithaté, hogyan szintetheté meg az adott szerzédés.

A nem blankettaszerz6dések természetesen igény szerint atalakithaték, igy példaul a gépjarma
addsvételi szerz6dés atalakithaté barmilyen ingé dolog addsvételi szerz6désévé, mig a vallal-
kozdsi szerzédés is kis modositassal akdr erkélyfelujitas, vagy radidtorcsere esetén is alkal-
mazhaté.

Reméljuk, jelen kiadvannyal hatékony segitséget tudunk nyujtani az olvaséknak a mindenna-
pi és a fogyasztévédelmet érinté kérdéseik megvalaszoldsahoz.

Dr. Baranovszky Gyérgy
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JEGYZOKONYV
utas kifogasaroél

amely készolt .......... €V i hé ..oooevenninl. napjén

.................................................... utas

.................................................... utaskiséré

.................................................... helyszini szolgaltaté

Targy: panasz bejelentése

.................................... utas ....oceeeeeen @V  hé L napjdn ko161t uta-
zasi szerzédés alapjdn ..., idétartam alatt ...
utazdasszervezé dltal biztositott szolgdltatdst veszi igénybe .............coooiiiiiiiiiiiii
(cim) alatt.

A hiba

A hiba észlelésének idépontija: ............. €V i hé o nap

A hiba jellege:

Utas a hiba észlelését kévetéen haladéktalanul ............. [\ hé .oovennnil. napon ér-
tesitette .........ocoveiiiiiniii. utaskisérét, és .......coviiiiiiiiiiiii helyszini szolgaltatot.

Egyéb megjegyzés



Utaskiséré/helyszini szolgaltaté haladéktalanul az aldbbi intézkedéseket tette:

Jelen jegyz6kényv ........... szdmozott oldalt tartalmaz. Jelen jegyzékdnyv készilt két, egymds-
sal mindenben megegyezé eredeti példanyban, melybél egy példdany az utast, egy példany az
utazdsszervezét illet meg.

A jegyzékdnyv elvdlaszthatatlan részét képezik a hibakrol készilt fényképek.

A jegyz6konyv a tényeket és adatokat helyesen, a valésdgnak megfeleléen tartalmazza. Jelen
lévék azt elolvasds és értelmezés utan jévahagydlag irjak ald.

utazdsszervezé




........................................................ Utazasi Iroda
........................................................ cim

TAJEKOZTATAS
engedményezésrol

Ugyfélszam: .....c.ooovveveeeieiieeeeee e
Szerz8désszAm: ......coeeueviiiiiiiiiiiiiie e
Tisztelt Utazési Irodal
Alulirott ... (Utas neve), (CiMe: ....cooviniiiiiiiiiiiiiiireeeeaes ) jelen

irasbeli tajékoztatassal a jogszabdlyban meghatdrozott kételezettségemnek eleget téve, az ott
megjeldlt hataridén beltl az alabbi nyilatkozatot teszem:

............. €V civveeeeeee. RO L naApPjAN . SZAMUO Utazd-
si szerzédést kotdttem Ondkkel .............ceeeeiiiiiiiiiiii, (cim) utazaési szol-
gdltatds vonatkozdsdban ......................... idétartamra. Ezen utazési szerzédés kapcsdn
............. €V .ccooveveeen.. ho L. naApjdn engedményezési szerzEdést kotottem az

utazdsi szerzédésrél sz6l6 281/2008. (XI. 28.) Kormdnyrendelet 7. §-ban meghatdrozottak
szerint.

Az engedmeényes Neve: ..........ccoeeiiiiiiiiiiiiiiieeeee
M o

TelefonszAmMaA: ..o

Tajékoztatom tovabba Onéket, hogy az engedményes az utazasi szerzé6désben meghatarozott
utazési feltételeknek megfelel.

Kérem a fentiek szives tudomasulvételét!

Kelt: oo,

Tisztelettel:



........................................................ Utazasi Iroda
........................................................ cim

ELALLASI NYILATKOZAT

Ugyfélszédm: ........oooviiiiiiiiiiie,
Szerz8dESsSZAM: ..o.oeeeiieeeeaen

Alulirott ... (utas neve), (ciMe: ....cocoiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeaes ) jelen
irdsbeli nyilatkozattal
elallok

Onék ...ouvnn..... €V .ivrinannnn. hénap ......... napjan kelt ............... szdmu levélben tajékoztat-
tak, hogy a hivatkozott utazési szerz6désben megjeldlt dijat jelentés mértékben, 12 %-kal ki-
vanjak emelni.

A dij ilyen mértéki emelését nem dall médomban elfogadni, ezért az utazési szerz6désrél sz6-
16 281/2008. (XI. 28.) Kormdnyrendelet 8. §-ban foglaltaknak megfeleléen a szerzédéstél el-
allok.

Utazési szandékomrél nem mondtam le, ezért amennyiben médjukban dll, igényt tartok az
eredetivel azonos vagy magasabb értéki helyettesité szolgdaltatdasra, melyrél kérem minél
elébbi tajékoztatdsomat.

Amennyiben nem dll médjukban a fenti szolgdltatds nyujtasara, akkora ....................ooeee.
Bankndl vezetett ... szdmu bankszdmlaszémomra kérem atutalni a
mar befizetett 6sszeget, a jogszabdlyban meghatdrozott kamattal névelten.

Kérem a fentiek szives tudomasulvételét!

Kelt: oo,

Tisztelettel:




........................................................ gyarté/forgalmazé

TERMEKFELELOSSEGI IGENYBEJELENTES

Alulirott ... (karosult neve), (lakecim: ... , anyja
NEVE: t.envieiniiieienienenenanes , szUletési hely: ...................... , szUletési id6: ..., )
mint kdrosult a ... gyartéval/forgalmazéval szemben (szék-
hely: o, , cégjegyzékszdam: ...l )
Lo TP MArkdju, .........cooiiiiiiiinn.. HPUSU, oo gydartmany-
SZAMU, covvvviiiiiiieieieeeen, megnevezési termékkel kapcsolatosan, a termékfelelésségrél

sz6l6 1993. évi X. térvény alapjdn, térvényes hataridén belul

igénybejelentést
nyOjtok be ..., Ft, Qzaz ...coooiiiiiii forint 6sszeg megté-
ritése irant.
Indokaim a kévetkezék:
.................... €V...coonee..... h6 oL napjdn v@sdroltam ... FE vételdr-
érta...oooiiiiiiiinin, mMaArkdju, ..........ooooeeinni. HPUSU, .o gydartmany-
SZAMU, cenvniniiiiinieieieeananns megnevezési terméket. A terméket rendeltetésszerGen, a hasz-
ndlati és kezelési Utmutatd szerint hasznéltam, ennek ellenére .................... €V v, hé
............... napjdn meghibdsodott, és a kezemben felrobbant. A robbands hatdséra a kezem
égési sériléseket szenvedett el, a lakasban pedig 10z keletkezett. Az igy keletkezett vagyoni és
nem vagyoni kdr ésszege ............cocvvieinnnni. Ft,azaz ... forint.
Kérem a fenti dsszeget a ........cccevvvinininnnnnn.. Bankndl vezetett ...
szdmuU bankszdmlaszaémomra dtutalni sziveskedjenek ................ napon belul.
Kelt: oo
Mellékletek:
- v@sdrlast igazolé nyugta
- jotalléasi jegy
- keletkezett vagyoni karrél igazolds
- kérhazi ambuldns lap

Tisztelettel:

karosult



JEGYZOKONYV
fogyasztéi kifogasrol

amely készilt ............ €V i, hé .............. NAPJAN, t.oviiiniiiniiiieiieeenannn. forgal-
MOAZO, wuenvninieineiieeneneneanen. (VAros), «oeveveininininininininiannn, (utca) coeenennnin. (szam) alatt ta-
lalhaté telephelyén/fiéktelepén/uzlethelyiségében.*

Jelen vannak:

.................................................... fogyaszté

.................................................... a forgalmazé képviseletében

Fogyaszio: ..........c.oooeiiiiiiiiiiiiinin.. (Név), (lakeim: ..o, ,
telefonszdm: ..., ,email: Lo )

Vasarlas idépontja: .................... €V i hé .ooovneennl, nap

Igénnyel érintett termék:

Vételdra: ......coovvviviiiiiiiiiiin,
Megnevezése: .........coceviviiiiinnnnnnn.
TipuUSa: oo
Gydrtmdanya: .......covvveiiiiiiininnininn,

A hiba megnevezése, leirasa:

A hatdlyos jogszabdlyok alapjan a fogyaszté az alabbi jétallasi igényt kivanja érvé-
nyesiteni:

— kijavitas,

— csere,

— % -os arleszallitas,
— eldllas a szerz6déstél, és a vételdar visszatéritése*

A forgalmazé nyilatkozata:
A fogyaszté dltal bejelentett hiba fennallasat elismerem. A fogyasztéi igény teljesithetéségérél

- az aldbbiak szerint nyilatkozom: ....... ..o,
- jelenleg nyilatkozni nem tudok, arrél a fogyasztét 3 munkanapon belil irasban értesitem.*




A hibds terméket a mai napon a fogyaszté a forgalmazénak atadta.

A fogyaszté dltal bejelentett hiba fennallasat nem ismerem el, az alabbi indokok alapjan: ......

A jegyzékonyv készult két eredeti példanyban, melybél egy példany a fogyasztét, egy példany
a forgalmazét illeti meg. A jegyzékényv ........... sorszamozott oldalt tartalmaz.

P H.

fogyaszté forgalmazé

A jegyz6konyv egy példanydt a mai napon atvettem:

Kelt: oo,

fogyaszté aldirdasa

A jo6tdllasi igényt a forgalmazé a mai napon teljesitette:

Kelt: oo,

fogyaszté aldirdasa

(*) A megfelelét alahuzassal, kitéltéssel jeldlje.



........................................................ Vallalkozds neve

ELALLASI NYILATKOZAT
vételar visszatéritési igénnyel

Alulirott .....ooiiiii (fogyasztd neve), (cime: .......covvvviviiiniiiiniiiinnenen. , telefon-
SZAM: (v, ,email: o ) jelen irasbeli nyilatkozattal

elallok

O e, €V i, hé .ooveennnil napjan kotétt addasvételi szerzédéstsl.
A vasdrolt termék megnevezése: ..............oooiiiiinnl.

Vételdra: ......cooveviviviiiiiiiiinn,

TipuUsa: oo

Gydrtmdanya: .......coceviiiiiiiiiniiniin,

Mérete: .....ooiiiiiiiiiiiiiiii,

Az indokaim a kévetkezék:

A megvasarolt termék meghibdsodott, ezért .................... €V i hé ool nap-
jan visszavittUk abba az Uzletbe, ahol vasaroltuk azt, és kértik a termék kijavitasat. Az Ozlet-
ben dolgozé kollégdjuk régton jelezte széban, hogy 3 hét mulva készil el a javitds, ebbe ak-
kor belenyugodtunk. A termék leaddsa éta azonban eltelt 6 hét és telefonon még mindig nem
tudtak megmondani, hogy mikorra készulnek el a javitdssal. Ezzel a té6bb hetes csUszdassal
jelentés kényelmetlenséget okoztak, és miutan még mindig nem tudjék, hogy mikor faradha-
tunk be a kijavitott termékért, igy a j6vébeni teljesités is bizonytalanna valt.

Hivatkozva a Polgari Térvénykényvrél szolé 1959. évi IV. térvény (tovabbiakban: Ptk) 306. § (2)
bekezdésében, valamint 49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet 4. § (2) bekezdésében elsirtakra,
Onék a sajat maguk dltal vallalt hataridén beltl nem tudtak eleget tenni a jogszabalyi kote-
lezettségUknek.

Ennek megfeleléen a szerzédéstél a mai napon eldllok, és kérem visszatériteni jelen levelem
kézhezvételétél szamitott 3 napon belul a termék vételarat. Ezen idépontot kévetd teljesités
esetén a Pik. szerint jaré késedelmi kamatot is kérem megfizetni.

Ez a levél tértivevényes, ajanlott kildeményként kerul kézbesitésre.

Kelt: oo,

fogyaszté aldirdasa

(*) A megfelelé rovatot toltse ki.




PANASZ
tobbszor javitott termék miatt

Alulirott .....ocoiiiii (fogyasztdé neve), (cime: .......covvveviiiiiiiniiiinane, , telefon-
SZAM: (v, ,email: Lo ) az aldbbi panasszal élek:

A €V i hé ..ot napjan vasaroltam Onéknél
A termék megnevezése: ..............coiiiiiinni

Vételdra: .....ccooviviviviiiiiiiiiiin,

TIPUSA: o

Gydrtmanya: .......covviiiiiiiiniiniinn,

Mérete: .....ooiiiiiiiiiiiiiiii,

SZINE: tiiiiiiiii *

A megvdasdrolt terméket ugyanazzal a hibaval mar kétszer visszavittem javitasra (ddtumok:
.................................. ), melynek sordn az adott alkatrész kerilt kétszer is kicserélésre.
Azonban a termék a mai nap sordn ismételten ugyanazzal a hibaval meghibdasodott, igy allds-
pontom szerint nem feltétlenul az alkatrészcsere lehetett a megfelelé megoldds.

Tekintettel az eddigi nem megfelelé javitdsokra, javitgatdsokra, mely jelentés kényelmetlen-
séget okozott nekem, most mdr a termék cseréjét kérem a javitds helyett. Minden nap hasz-
ndlom a terméket a munkdm sordn is, igy elengedhetetlen szamomra a mikéds, megbizha-
t6 termék.

Amennyiben a terméket nem tudjdk cserélni, akkor eléllok a szerz6déstél és kérem visszatéri-
teni a termék vételarat.

Ez a levél tértivevényes, ajanlott kildeményként kerul kézbesitésre.

Kelt: oo,

fogyaszté aldirdasa

(*) A megfelelé rovatot téltse ki.




IRASBELI TAJEKOZTATO
tavollevok kozott kotott szerzodéshez

A Viallalkozés adatai:

N V. ittt ettt e e e et et et et et et ea et eaaet ettt ettt etaetnetaaeteenaaeraanns
SZEKREIY: ..o et e e et e et eaa e et ae
Lo Te (o174 T FA TN

mUkodési engedély szama/cégiegyzEekszAm: ........coiiiiiiiiiiiiiii

A szerzédés targya

A szerz6dés targya a Vdllalkozdas dltal internetes weblapjan kézzétett, ........ €V e ne-
gyedévére/félévére vonatkozo, ........... €V .ovvrrnnnn. hé ...... napjatél ...... €V oo, hé ......
napjdig érvényes termékbemutaté és arlista ........... oldalén, ......... pontjdban talalhaté,
................ tipusy, ...cccevevvnnneeen... gydrtmdnyszdmg, ............... cikkszamu termék.

A termék fizikai jellemz&i*:

01T = = P

(o] 1Yo Te [« NPT PR PPRPUPPRPRt
LS54T 1= N

€YD ISMEITEIG: ..o e et aaans
(e 18 (o7 41 o TP
GYArTO NEVE, CIME: c.uiiiiiiiiiii ettt et e e et et et e e et en e e eneens
IMPOMIOI NEBVE, CIME: ..ciiiiiiiiiii ittt ettt et e et e et et e et e et e et e et e et e et etaneanneennen

Ellenszolgaltatas, teljesités

A fenti termék ellenértéke az ott megjeldlt tartozékokkal egyitt: .................. Ft, azaz ...........
.......................................... forint, amely 6sszeg brutté 6sszeg, és nem tartalmazza a posta-
koltséget. (A termék egységdra: .........coceeunn..e.. Ft, 0ZAzZ ..o, forint.)
A Fogyaszté kételes fizetési kotelezettségét a termék atvételével egyidejileg — a postai utan-
vétel gyakorlatdnak megfeleléen — postai Uton teljesiteni. A postakéltség: ...........ccovveeennnenenn.
..... Ft

A Vdllalkozés a terméket a megrendeléstdl, szerzé6déskotéstél szamitott 30 napon belul szallit-
19, SZAIIIHAS MOA[A: oeeeiiiiii et e e e e aaas
Amennyiben a Fogyaszté dltal megrendelt aru nem éll rendelkezésre, Ugy a Vallalkozés jogo-
sult helyettesité termékkel teljesiteni.

Elallasi jog

A Fogyaszté 8 munkanapon belUl a szerzédéstél indoklas nélkul elallhat. Az eldllés jogat attol
a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor a terméket atvette, amennyiben a Vdllalkozds az irés-
beli tajékoztatdasi kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben a Fogyaszté eldllasi jogaval él, 0gy a Vallalkozdas kételes a Fogyaszté altal kifize-
tett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belul visszatériteni. A Fogyaszté eléalla-
si jogdnak gyakorlasaval 6sszefiggésben koteles a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos
kéltségeket dllni, egyéb koltségek, dijak viselésére azonban nem koételezhetd.




Amennyiben a Fogyaszté a visszaszolgdltatott terméket nem rendeltetésének megfeleléen
hasznalta, Ogy a Vallalkozas kévetelheti ebbél eredé karanak megtéritését.

Ha a Vdllalkozas helyettesité termékkel teljesit, a feltétlen eldllasi jog gyakorldsa soran az aru
visszaszolgdltatasaval felmerilé koltség a Vallalkozast terheli. A koltség megtéritésének mod-

Nem élhet eldllasi jogdval a Fogyaszté:

— olyan termék értékesitése sordn, amely dra a Véllalkozds dltal nem irdnyithaté pénzpiaci in-
gadozastdl fugg;

— olyan termék értékesitése esetén, amely a Fogyaszté személyéhez kotott, illetve amelyet a
Fogyaszté utasitdsa alapjdn vagy személyes kérésére dllitottak elé;

— olyan termék értékesitése esetén, mely termék természeténél fogva nem szolgdltathaté visz-
szq, illetve gyorsan romlé;

- hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépi szoftver példanydra vonatkozé szerzédés
esetében, ha a csomagoléast a Fogyaszté felbontja;

— hirlap, folyéirat, idészaki lap terjesztésére vonatkozé szerzédés esetén.

Az ajanlati kotottség ideje

A Vadllalkozds - jelen irasbeli tajékoztatéoban foglalt feltételekkel — ajanlatdhoz jelen irasbeli
tajékoztato kézhezvételét koveté ................... napig koétve van. A hatdridé lejarta utan a Val-
lalkozdas nem all ajanlati kétottség hatdlya alatt.

A szerzodés idotartama

Jelen irasbeli tajékoztaté alapjdn létrejové szerzédés hatdrozott idére, ............ napra szoél,
melynek hatdlya a szerzédés aldirasaval kezdédik.

Jotallas, javité szolgalat

A panasz intézése

A Fogyaszté panaszat a Vdllalkozés aldbbi telephelyén (fiéktelepén) érvényesitheti:

cégszer( aldirds

(*) A megfelelé rovat kitéltendéd.



........................................................ Vallalkozas

ELALLASI NYILATKOZAT
tavollevok kozott kotott szerzodésiol

ALULIFOtt, oo (fogyaszté neve), (lakcim: ....................
........................................................... , ONYjO NEVE: ..cccvvviviieeiieeeiieeeiinaeennnneen.., SZUletett:
........................ ) mint fogyaszté a .........ccccceeeeviiiieiiiiiiieeeeiieeeeeeeeen.... Véllalkozassal (székhely:
........................................................... , engedélyszam/cégjegyzékszam: .........................)
.......... €V .......... ho .......... napjan kotott szerz6déstél a mai napon a tavollevék kozott ko-

tott szerzédésekrél sz616 17/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet 4. §-aban foglalt rendelkezéseknek
megfeleléen, elallasi jogomat térvényes hataridén belil gyakorolva

elallok.

A megjeldlt szerz6dés alapjdn részemre tovabbitott termék visszaszolgdltatasarél jelen nyilat-

kozat megkildésével egy idSben, ..........ccoevviiiiiiiiiiiiiiiin. Uton intézkedtem.
Kérem a fentiek szives tudomasulvételét, a vételdr ésszegét a .........covvveneninni.l. Banknal
vezetet ... szdmu bankszdmlaszadmomra dtutalni sziveskedjenek 30

napon beldl.

Kelt: oo,
Tisztelettel:

Fogyaszté




IRASBELI TAJEKOZTATO
vzleten kivil kotott szerzodéshez

Adatok:

Szolgdltaté neve: ..., ,székhelye: ... , telefon-
SZAMOA: ..oiiiiiiiiiiiiiiiiiieaee,

Fogyaszté neve: .........ccoevviiiiiiiiiiinininn. ,lakeime: oo, ,

telefonszdama: ...
Ry 4=y ZeTe (T30 [oT4's Vo TP PPPPRt
Szerzédéskotés helye: .......oooiviiiiiiiiiii , idépontja: ...................

Elallési jog

A Fogyaszté 8 munkanapon belUl a szerz6déstél indoklas nélkuol eldllhat. Az eldllés jogat attol
a naptél kezdve gyakorolhatja, amikor a szerz6dést megkoétotte, vagy ha ez késébbi, az aru
kézhezvételének napjatol.

irasban térténé elallas esetén hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté nyi-
latkozatat igazolhaté médon a hatdridé lejarta elétt postara adja.

Amennyiben a Fogyaszté eldllasi jogaval él, akkor nem kételes megtériteni az drunak azt az érték-
csokkenését, mely a rendeltetésszer’ haszndlat kévetkezménye, és nem koteles haszndlati dijat
fizetni az aru haszndlatdért. Az aru Fogyasztonak felréhaté értékcsékkenéséért azonban helyt-
allni tartozik. A Szolgaltaté nem koételes a vételdr, illetve szolgdltatds dija utan kamatot fizetni.

A fogyaszté nem gyakorolhatja eldlldasi jogat, ha az drut nem tudja teljes egészében vissza-
szolgdltatni. Amennyiben részben vissza tudja szolgdltatni az arut gy, hogy a megmaradt rész
értéke és hasznalhatésdga nem csékkent, akkor a vételar aranyos részének visszaszolgaltata-
sdra tarthat igényt.

Szolgdltatds nyuljtasa esetén a Fogyaszté nem gyakorolhatja eldllési jogat, ha a szolgaltatast
teljes egészében igénybe vette. Ha a szolgdltatast részben teljesitette a Szolgaltato, fogyasz-
ténak a dij visszafizetésére vonatkozé kdvetelésével szemben a Szolgdltaté kdvetelheti a szol-
gdltatds mar igénybe vett részére aranyosan jaré dijat.

A Fogyaszté az eldllasi jogarél érvényesen nem mondhat le.

A Fogyaszté az eldllési jogdat az aldbbi személlyel szemben gyakorolhatija:

NEV: (i, R o{ 11 4

Szolgdltaté



BEJELENTES
tévesen felszamitott szamlavezetési dij visszatéritése irant

Ugyfélszdm: .......cooeiiiiiiiiiiiiieeiieie e,

Bankszédmlaszdm: ............ccoeeiiiiiiiiiiniiiinn.

ALULIrott, .o (fogyaszté neve), (lakcim: .......ccccceeveenniie.
........................................................ , ANY[0 NEVE: ..cevvvnvirinreiiineeiineeeiinnennnnnen.., SZ0lEtési hely:
........................ , szUletési idé6: ..........................) az aldbbi bejelentést teszem:

Az Ono6knél vezetett bankszdmldmon .................... €V i hénapok sorén a szamlave-

zetési dijat tévesen 2.000 Ft-tal magasabb 6sszegben vontdk le.

Telefonos reklamaciémat kévetéen elismerték a hibat .................... [V hénap
.................. napjdn, — a beszélgetés minden bizonnyal régzitésre kerilt — azonban a mai na-

pig nem kerult j[vdirdsra az 6sszeg, pedig mar két hénap eltelt.
Kérem haladéktalanul visszatériteni szamomra a tévesen felszamitott 6sszegeket, a levonés

napjat kéveté naptdl a Polgari Torvénykényvrél szélé 1959. évi V. térvény szerint jaré kése-
delmi kamattal névelten.

Kelt: oo,

Fogyaszté




........................................................ Kézm( Szolgdltaté neve
........................................................ cim

KERELEM
koézizemi szolgaltatds felfiggesztésének megszintetése irant

Ugyfélszam: .....c.ooovveeeieiieieeeeeeee

ALULIrott, .o (fogyaszté neve), (lakcim: ..........cceeeenniiee.
........................................................ , ANY[A N@VE: ..oiiiiiiiiiieiiieiieniieeneeenees., SZUlEtESI hely:
........................ , szUletési idé: ..........................) az aldbbi kérelemmel fordulok Onékhéz:
Ondk ....oooovviiinnnn, €V v, hénap ......ccccennene. napjén felfoggesztették a ................
....... energia szolgaltatds nyojtasat az alabbi fogyasztdsi helyen: ...,

A mai nap sordn teljes egészében kifizettem az eddig elmaradt dijakat, ezzel megszintettem
a felfggesztési okot. Mellékelem a befizetési pénztarbizonylatokat.

A szerzédésnek megfeleléen irasban értesitem Onéket, hogy a felfiggesztési ok megszint,
ezzel egyidejileg kérem levelem kézhezvételét kéveté munkanapon kezdjék meg / folytassak
Lo TP energia szolgdltatds nyojtasat.

A szdmldazdsi cimben tévesen rossz irdnyitészémot adtam meg, feltételezhetéen ez volt az oka
annak, hogy a szdmldakat nem kaptam meg, és nem fizettem be hatdridében.

Kérem, médositsék a szerzédést a |6 szamldazési cimnek megfeleléen, mely a kévetkezé: ......
Kelt: oo,

Fogyaszté
Melléklet:

- befizetési pénztarbizonylat



Tisztelt ................ Békeéltets Testulet elndkel

Cim:
KERELEM
békéltet6 eljaras lefolytatasa irant
Alulirott o (fogyaszté neve), (lakéhelye/ tar-
tézkodasi helye™: , telefonszam:

..................................... , email: ...................ccceeeeeenee.) nyilatkozom, hogy a
Fogyasztovédelemrél szolé 1997. évi CLV torvény (Fgytv.) 27. §-a szerint az alabb
részletezett fogyasziéi jogvita rendezését a megnevezett vallalkozassal kézvetlenil
megkiséreltem, az eredménytelenil végzodott, ezért békélteto testileti eljaras le-
folytatasat kérem.

A sérelem felismerését kévetéen a vallalkozdssal a panasz egyeztetését megkiséreltem. En-
nek keretében ...... €V e, ho ......... napjdn irdsbeli panaszt nyujtottam be postai Uton
(tértivevény csatolva)/személyesen*. A vdllalkozds az eléterjesztett irdsbeli panaszra adott va-
laszban a panasz jogossagat

a) nem ismerte el

b) részben ismerte el

c) nem adott valaszt. *

Nyilatkozom tovabbd arrél is, hogy az tgyben mads békélteto testileti eljardast nem
kezdeményeztem, kozvetitéi eljarast vagy polgari peres eljarast nem inditottam.

Amennyiben a fogyaszté meghatalmazottjoként jar el:
Meghatalmazott neve: ........ccooeviiiiiiiiiiiii

M. e e

AlGirdsa: ......cooooiiiiiiiii

A fogyasztéi jogvitdval érintett vallalkozds neve: .................cooiiiiiiiiiiiiiiin, , Szék-
helye / érintett telephelye™: ... , cégjegyzék-
SZAM: .oiiiiiiiiiiiiiiiiie,

A békélteto testilet illetékességének alapjdaul szolgalé tény*:

a) a panaszos lakéhelye, tartézkoddsi helye

b) belfsldi lakéhely és tartézkoddsi hely hianyaban a véllalkozds vagy annak képviseletére fel-
jogositott szerv székhelye

c) a fogyaszté erre iranyulé kérelme alapjén:

ca) a teljesités helye.

A teljesités helye: ........cooiiniiiiiii

cb) a véllalkozas vagy a képviseletére feljogositott szerv székhelye.

A fogyasztéi panasz és az azt alatamaszté tények rovid leirasa:

nglefkéfés datuma: ....cooeeiiiii, BV it hénap ....ccoovvevviieiiinnnens nap
UGyletkOtés helye: ..... oo e e et et e e e e et e e e




nglef =Y (=1 = PRt

UGYlet FArgYQ: ..ottt e et e et e et e et e it e aa e e e eaaaaa s
Ugyletk6tésnél jelen 1€V6 SZEMEIYEK: .......cocuveieieeieee e

Egyéb korilmények, panasz:

Csatolom azokat az okiratokat, illetve azok masolatat amelyek tartalméra bizonyi-
tékként hivatkozom:

A testilet dontésére iranyulé inditvanyom(**):

Kelt: oo,

(*) A megfelelét alahuzassal jeldlje.

(**) Azt a konkrét, pontosan meghatdrozott igényt kell feltintetni, amelynek jogossdagat a vallalkozés vitatja és
ezért az Ugyben a békélteté testUlet déntését kéri a fogyaszté. Példaul a termék javitdsa, cseréje, arleszallités
vagy a vételdr visszafizetése.




Eljaré Tandcs

KERELEM
ajanlas kijavitasa irant

Ugyiratszdm: .......ooooeeiiiiiiiiiiiiininnnn,

Tisztelt Eljaré Tandcs!
AlUlirott ..o (fogyaszté neve), (lakéhelye/ tartézkoddsi
helye™: ... , telefonszam: ... ,
email: ... ) az Eljaré Tandcs dltal .........cooooiiiiiiiiiiiininn.. szdmon,
........... €V ........... h6 ......... napjd@n hozott ajanldasra hivatkozdassal térvényes hatéridén be-

[0l az alabbi

kijavitas iranti kérelmet
terjesztem elé.
Hivatkozott szdmon hozott ajanlasban a Tisztelt Eljaré Tandcs a vallalkozast 30.000 Ft vétel-
ar visszatéritésére kotelezte. Az ajanlasban azonban hibdsan jelélte meg a vételdarat az Eljaré
Tandcs, az ugyanis 300.000 Ft volt az ajanlasban szereplé 30.000 Ft-tal szemben, ahogy az a

csatolt dokumentumokbdl is kiderul.

A vdllalkozas tehat helyesen — az ajanlds és eljaras értelmében — kételes megfizetni a fogyasz-
ténak a vételdrat, vagyis 300.000 Ft-ot az el8irt hataridén belul.

Kérem a Tisztelt Eljaré Tandcsot, hogy a hibdsan feltintetett szamadatot térvényes hataridén
beltl - jelen kérelemben foglaltaknak megfeleléen - kijavitani sziveskedjen!

Kérem a fentiek szives tudomasulvételét!

Kelt: oo,

Tisztelettel:

Fogyaszté

(*) A megfelelét alahuzassal jeldlje.




Eljaré Tandcs

ERTESITES
ajanlas nem teljesitésérol

Ugyiratszdm: .......ooooeeiiviiiiiiiiiinnnnn,

Tisztelt Eljaré Tandcs!
Alulirott ... (fogyaszté neve), (lakéhelye/ tartézkodéasi
helye*: ..o, , telefonszam: ...l ,
email: ... ) az Eljaré Tandcs altal ..., szdmon,
........... €V ........... ho ......... napjan hozott ajanldsra hivatkozdssal az aldbbi nyilatkozatot
teszem

Hivatkozott szadmon hozott ajanlasban foglaltak ellenére a vallalkozés a mai napig nem telje-
sitette az ajanlasban foglaltakat.

A Fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997 .évi CLV térvény 36. §-a (5) bekezdése alapjdn jelen leve-
lemmel eleget teszek értesitési kdtelezettségemnek.

Kérem a Tisztelt Békéltets TestUletet, hogy a nyilvanossagra hozatal felél intézkedjen!

Kérem a fentiek szives tudomasulvételét!

Kelt: oo,

Tisztelettel:

fogyaszté

(*) A megfelelét alahuzassal jeldlje.



CiM:
ERTESITES

ajanlas teljesitésérol
Ugyiratszdm: .......ooooeeviiiiiiiiiiiininnnn,

Tisztelt Eljaré Tandcs!
Alulirott ... (fogyaszté neve), (lakéhelye/ tartézkodési
helye*: ..o , telefonszam: ...l ,
email: ... ) az Eljaré Tandcs dltal ..., szdmon,
........... €V ........... ho ......... napjan hozott ajanldsra hivatkozdssal az aldbbi nyilatkozatot
teszem
Hivatkozott szdmon hozott ajdnlasban foglaltakat a vallalkozas ........... €V eiennns hénap
......... napon teljes mértékben teljesitette.

Koész6nom a Békéltets Testulet segitségét a panaszom megolddaséaban.

Kérem a fentiek szives tudomasulvételét!

Kelt: oo,

Tisztelettel:

Fogyaszté

(*) A megfelelét alahuzassal jeldlje.




MEGHATALMAZAS

Alulirott ... (név), (szlletési név: .................. , szUleté-
si hely: ... , szUletési id6: .................. , aNyjd NevVe: .......c.c.ceceuen.. , lakcime:
........................................ , személyi igazolvany szam: ..................), mint Meghatalmazé
meghatalmazom

........................................ -t(név), (sziletésinév:...................,szUletésihely: ...................,
szUletésiidé: .................. ,ANYjONEVE: ....c.cuvnvennnnnn.. Jakecime: oo ,
személyi igazolvany szém: .................. ), mint Meghatalmazottat,

hogy a ..oeviiiiii Békéltets Testilet elétt .............. szamon folyé Ugyben helyet-

tem, képviseletemben eljarjon.

Meghatalmazé

A meghatalmazast elfogadom és legjobb tuddsom szerint jarok el.

Meghatalmazott

El6ttUnk mint tanuk elétt:

T NV ettt a e
Lakaim: oo e
Személyi igazolvanyszdm: ...........cooooiiiiiiiiiiin

2. NV ettt a e
Lakaim: oo e
Személyi igazolvanyszdm: .............ooiiiiiiiiiinin




MASODIK RESZ
SZERZODESTIPUSOK




ADASVETELI SZERZODES

(ingatlan)

amely egyrészrol .............c.oiiiiiiiiiiiiiinn, (név), (szUletési név: .................. , €l6z6 ha-
yZe X3¢ Lo [ o 1=\ S , szUletési hely: ................... , szUletési idé: .................. ,
anyja NEeVe: .........ceceeeuene. , lakcime: ... , személyi azonositéja:
......................... , addéazonosité jele: ........................, dllampolgarséga: .............., sze-
mélyi igazolvany szém: .................. , lakcimkéartya szama: ................. ) mint eladé (a to-
véabbiakban: eladé),

MASrészrol ..., (név), (szuletési név: .................. , elé6zé hazas-
SAQI NEV: ..iiviiiiiiiiiiiiieiaeans , szuletési hely: ................... , szUletési id&: .................. ,
anyja NEeVe: ........c.ceceeenenen , lakcime: ... , személyi azonositéja:
......................... , addéazonosité jele: ........................, dllampolgarséga: .............., sze-
mélyi igazolvany szdm: .................. , lakcimkartya szama: ................. ) mint vevé (a tovdb-

biakban: vevé)
kézott jott létre az alulirott helyen és idében az alabbi feltételekkel:

1. Az eladé a 2. pontban részletezett ingatlan-hdanyada tulajdonjogat a vételar teljes megfi-
zetésével a vevére atruhdzza, birtokba bocsétja, a vevé pedig a vételdrat megfizeti és a tulaj-
don-hdényadot birtokba veszi.

2. Az eladé kizarélagos tulajdonat képezi a .................... Féldhivatalnal ......................
beltertletnél, a ................... helyrajzi szam alatti tarsashdazi lakas megjeldlésg, .......... m?2
terGlets, 1/1 részben tulajdonaként nyilvantartott 2 egész és 1 fél szobdas lakds mely ingat-
lan természetben ... (cim) alatt taldlhaté. A tdrsas-
hazi éréklakéshoz ......... /10.000 tulajdonhdnyadi aranyban az alapité okirat szerinti kézds
haszndlato helyiségek is tartoznak.

Az eladé az okirat készitGjének dtadta az ingatlan .................. datumo tulajdoni-lap maso-
latat.

Az eladé nyilatkozik arrél, hogy az ingatlanra vonatkozéan elévasarldsi jogosultsag senkit sem
illet, tovabba a tulajdoni lap adataiban a kidllitds 6ta valtozds nem tértént.

3. Az eladé a 2. pontban koérolirt ingatlan-hdnyadot, annak természetes és jogi tartozékai-
val egyUtt brutté .................... Ft,azaz .........cccooeviieinnnni. forint kialkudott vételarért adja
el a vevé részére. A vevéd kijelenti, hogy az ingatlant részletekre kiterjed6en megtekintette,
mindezek alapjdn azt a megtekintett dllapotdban vdsarolja meg, a kialkudott vételarat érték-
aranyosnak tekinti. Az eladé a jelen szerzédés aldirdsatél a birtokbaaddsig az ingatlant csak
rendeltetésszerGen hasznalhatja.

A vevé a vételdrat a jelen szerzédés aldirasaval egyidejileg teljes egészében készpénzben
kifizeti az Eladénak. A vételarbél ........................ Ft 6sszeg foglaléként kerul dtadasra. (A
szerz6dé felek ismerik azt a t6rvényi rendelkezést, hogy a teljesités meghiusulasaért felelés
személy az adott foglalét elveszti, a kapott foglalét kétszeresen koteles visszatériteni.) Az El-
adé a vételdr hianytalan atvételét a jelen szerzédés aldirdsaval nyugtazza.



4. Az eladé aldirasaval visszavonhatatlanul engedélyt ad arra, hogy minden tovabbi megkér-
dezése nélkil a 2. pontban megjeldlt ingatlan-hédnyad tulajdonjogdt a vevé javara “vétel” jog-
cimen 1/1 tulajdoni hanyadban az ingatlan-nyilvantartasba bejegyezzék.

Egyben nyilatkozik arrél is, hogy a vételar teljes megfizetésével egyidejileg a tulajdonjogardél
lemond.

5. Az eladé szavatolja, hogy a 2. pontban megjelélt ingatlan-hanyad per-, teher- és igény-
mentes, nincs olyan személy vagy szerv, amelynek joga a vevé kizéarélagos tulajdonjoganak
megszerzését akaddlyoznd, azzal kapcsolatosan nincs tudomdsa rejtett vagy egyéb hibaral,
adézdsi vagy mas koételezettségek, mint példaul kézizemi dijtartozasok (villamos energia,
fUtés, viz, gaz stb.), addk, vagy adék maodjara behajthaté kéztartozdasok nem terhelik. Ezen
tényt a birtokbaaddaskor un. ,0”-as szamldakkal igazolja.

6. A vevé a jelen szerz8dés aldirasanak napjén a kulcsok dtaddsaval 1ép az ingatlan birto-
kdba, ettél kezdve szedi annak hasznait, s viseli terheit. A birtokbavételt kdévetéen érkezett,
de az azt megel6z6 idétartamra vonatkozé szamlak kifizetése az eladé feleléssége. Az eladé
felelésséggel tartozik azért is, hogy a birtokba addasig - kilén szébeli megdllapodds esetén

legfeliebb az azt kéveté 5. napig - a lakdsba bejelentkezettek kijelentkezése megtorténjék.

A szerz6dé felek a kézizemek szamlazdasandl szikséges atirGsokat a tényleges birtokba
addasnak megfeleléen, lehetéség szerint egyuttesen végeztetik, kiegészitésként ekkor rég-
zitik a villamos energiat méré 6ra allasat, amely ........................ , a vizéra dllasat, amely

Az épitéssel egyidejileg beépitett (pétolt) berendezési és felszerelési targyak - nyilaszarék, a
fordészoba és a WC felszerelési targyai, stb. - a lakasban maradnak. Az ingatlanban lévé mas
ingésagok tekintetében igény esetén a szerzédé felek széban, kilén allapodnak meg.

Az ingatlan okmdnyai atadasra keriltek, a tarsashazi alapité okirat tartalmanak megismeré-
se a vevé feleléssége.

7. Abirtokbaaddssal kapcsolatos kiaddsok az eladét terhelik, mig a szerz6déskotés koltségei, a
birtokbavétellel kapcsolatos kiaddsok, az ingatlan-nyilvantartési eljaras illetéke, tovabba a tu-
lajdonszerzéssel keletkezé vagyonszerzési illeték a vevét terheli. Szerz6dé felek az okirat elké-
szitésére és ellenjegyzésére, a tulajdonjog féldhivatali bejegyzésével kapcsolatos Ugyvédi fel-
adatok ellatdsdara, valamint a magdnszemélyek adéazonosité jelének és egyéb adatainak beje-
lentéséhez szUkséges APEH adatlap kitéltésére, aldirdsara és benyujtdsdra a jelen szerzédésbe
foglalva dr. .....cooiiiiiiiinn. Ogyvédnek (iroda: ...........cooooiiiiiiiiiininn.n. , telefonszama:
........................ , Ugyvédi igazolvanydnak sorszdmai: ............., szdrazbélyegzéjének szadma:
....... ) adnak meghatalmazast.

8. A szerz6dé felek nagykord magyar dllampolgdarok, kijelentik, hogy a szerz6dés megkéoté-
sének velUk szemben jogszabalyi akaddlya nincs, az addsvételhez kapcsolodé illetékfizetési és
adézdsi szabdlyokat ismerik.

9. A szerzédé felek egyezé akaratnyilvanitassal megéllapodnak abban is, hogy:




10. A szerzédé felek kijelentik tovabbad, hogy a jelen szerz6désben nem szabélyozott kérdé-
sekben a Polgari Térvénykényvérdl sz6lé 1959. évi IV. térvény vonatkozé rendelkezéseit tekin-
tik iranyadénak. Jogvita esetére alavetik magukat hataskortél fuggéena ........oeeeveennenie. Va-
rosi Birésag, ill. a .................. Megyei Birésdg kizarélagos illetékességének.

11. Alulirott szerz6dé felek ezt a 3 lapbdl allé szerzédést elolvastak, tartalmat kélcséndsen
és egybehangzéan értelmezték, s azt az Ogyvédi magyardzat utdn, akaratukkal mindenben
megegyezének talaltdk, ezt 7 eredeti példanyon térténé aldirasukkal bizonyitjak.

Kelt: .o, ) eeeens €V it hé ......... nap
eladé vevé
A szerzédést készitettem és Budapesten, ........................ -an ellenjegyzem:
Ugyvéd
(Ogyvédi iroda, székhelye: ............cccooviiiiiiii, )

(pecsét és szarazbélyegzd)




ADASVETELI SZERZODES
(g9épjarmd)

amely az alulirott helyen és idében j6tt létre az 1. pontban meghatdrozott felek kézo6tt az alab-
bi feltételek szerint:

1. AZEladd ..oovininiii (név),

(szUletési név: .................. , szuletési hely: ................... , szUletési id6: .................. , anyja
NEVE: ..oevvvninnenennnnn. COKCImMe: o )
Jogi személy esetén: ..............oiiiiiiinn, (név),
..................................................................................... (székhely),
.............................. (cégjegyzékszdm), ..........ceoeveiiiiiiiinininenenen.... (képvisel6 neve)
AVEVS .o (név),

(szUletési név: .................. , szuletési hely: ................... , szUletési id6: .................. , anyja
NEVE: ...ovvvenvennannnnn. Clakeime: .o ,
Jogi személy esetén: ..., (név),
..................................................................................... (székhely),
.............................. (cégjegyzékszdm), ..........cooeviiiiiiiiininininenen.... (képvisel6 neve)

2. Az Eladé kizarélagos tulajdondban van a ...l forgalmi rendszamo,
.............................. gyartmdnya, ...................... tipust személygépkocsi, amelynek alvaz-
SZAMQA: coviiriineineiieeeeeeereeeeeanans , MOTOrsZAMQ: ...ooevivniiiiiiiieieeeeeeeee, , futasteljesitmé-
nye a kilométeréra szerint: ...................... km. Az Eladé a gépkocsi ........ tulajdonosa. A gép-
KOCSI vevveiiieiieecieeiieeee, -ig érvényes miUszaki vizsgaval rendelkezik.

3. Az Eladé eladja, a Vevé pedig megveszi a 2. pont szerinti gépkocsit a kélcsénésen kialku-
dott oovviniiin, Ft, QZAZ oo forintos vételaron.

4. A teljes vételarat a Vevé a jelen szerzédés aldirdsaval egyidejGleg készpénzben atadja/ a
mai napon dtutalja az Eladé ..................... Banknal vezetett ................oooiini szdmu
bankszamlaszamara*.

5. A Vevé fizetési teljesitésével egyidejileg az Eladé kételes a gépkocsit a Vevé birtokdba bo-
csatani. A Vevé a birtokbavételtél kezdédéen viseli a gépkocsival kapcsolatos terheket. Az El-
adé a vételar hianytalan atvételét, a Vevé pedig a gépkocsi atvételét a jelen szerzédés aldira-
saval nyugtézza.

6. Eladé a gépkocsival egyutt koteles atadni a gépkocsi forgalmi engedélyét, térzskdnyvét,
eredetiségvizsgalatarél sz616, 60 napndl nem régebbi szakvéleményt, hasznalati Gtmutatéjat,
a KRESZ szerint kételezé tartozékokat, valamint ....... darab gydri kulcsot, és ...l

7. Vevé kijelenti, hogy a szerzédés targyat képezé gépkocsit, annak miszaki dllapotat is-
meri, a gépkocsit kiprébdalta, szakszervizben atnézette, s a gépkocsit jelenlegi dllapotdban a
szerzédés teljesitéseként elfogadia.




8. Vevé a szerzédés aldirdsatédl szamitott tizenét munkanapon belil kételes a tulajdonosvdl-
tozast a kozlekedési igazgatdsi hatésdgnal bejelenteni. A tulajdonosvéltozas bejelentésével
kapcsolatos kéltségek és a visszterhes vagyondatruhdézasi illeték a Vevét terheli.

9. Az Eladé a gépkocsi per-, teher- és igénymentességéért szavatol.

10. A Szerzédé felek egyezé akaratnyilvanitassal megallapodnak még az aldbbiakban: ......

11. Aszerzédésbennemszabadlyozottkérdésekre aMagyarKoéztarsasag Polgari Térvénykonyvérél
sz6l6 1959. évi IV. térvény rendelkezéseit tekintik a Szerzédé felek iranyadénak.

El6ttUnk mint tanuk elétt:

T NV ettt e a e
Lakaim: oo e
Személyi igazolvanyszdm: ...........coooiiiiiiiiiiin

2. NV ettt a e
Lakaim: oo
Személyi igazolvanyszdm: ...........ccooiiiiiiiiiinin

* A megfelelé részt jelélie alahuzéassal, illetve kitoltéssel!



VALLALKOZASI SZERZODES
(lakéhaz épitésére)

amely egyrészrol ..., (név), (sziletési név: ................... , szUleté-
sihely: ...l , szUletési id6: .................. , ANY[A NEVE: .eiviiiiiiiiiiieeanennn. ,
lakeime: ..o , bankszamlajat vezets hitelintézet és
bankszdmlaszdma: ........c.ooiiiiiiiiiii ) mint Megrendelé (a tovabbiak-

ban: Megrendeld),

MAasrészrol ........................l. (cégnév), (cég roviditett elnevezése: ..................... , szék-
hely: . o , adoészdm: ..., , cégjegy-
zékszdm: .. ..o , 0 cégjegyzésre jogosult neve: ........c.coviiiiiiiiiiiiinin, ,
tisztsége: ..ooovviiiiiiiiiii, , lakcime: o, , bank-

szadmlajat vezetd hitelintézet és bankszdmlaszdma: ..........ccooooviiiiiiiiiiiiii i,
......... ) mint Vallalkozés (a tovabbiakban: Vdllalkozas)

kézott jott létre az alulirott helyen és idében az alabbi feltételekkel:

1. Megrendel§ kizarélagos tulajdondt képezia .................... Foldhivatalndl ......................
beltertletnél, a ................... helyrajzi szam alatti kivett épitési telek megjeldlésg, ..........
m? teruletG, ................. részben tulajdonaként nyilvantartott ingatlan, mely természetben

........................................................... (cim) alatt talalhaté. A Vallalkozas feladata jelen
szerz6dés alapjdn, a fenti telekingatlanon a mellékelt dokumentdcié (1. sz.melléklet) szerin-
ti sorhaz felépitése kulcsrakész allapotra. A kulcsrakész dllapot az értékesitési ajanlatban (2.
sz.melléklet) részletezett dllapotot jelent.

2. A Megrendel6é megbizza a Vdllalkozdst az 1. sz.mellékletben szereplé épUlet ...sz. lakéasa-
nak megépitésével a 2. sz.mellékletben kérilirt mUszaki tartalommal, a Véllalkozas elfogad-
ja a megbizast.

3. A Vdllalkozast a hatdridére elvégzett munkdért ............................. Ft egydsszegl vdlla-
lési ar és ........ % AFA illeti meg. A Megrendel6 kételezi magat, hogy ezen vallalkozéi dij-
bél e szerzédés aldirasat koveté ...... banki napon beltl atutal a Vallalkozds bankszamldjara
.................. Ft 0ZOZ coooeiieiiece s eeeeee...0. TOTINE €l6leget.

Amennyiben a Megrendelé az eléleg atutaldsat késedelmesen végzi, jelen szerzédésben
szereplé valamennyi hataridé teljesitésének napja annyi nappal meghosszabbodik, amed-
dig a Megrendelé késedelme tartott. Ez a szerz6dés azon a napon lép hatdlyba, amikor az
eléleget a Vallalkozés bankszamlajan jévairjak.

4. A vdllalt véghatdridé: .............. év....... hé .......... nap
Vdllalkozds az épitkezés I. Gtemét - 5. pont - kételes megkezdeni - és azt Megrendelé sza-
mdra igazolni — legkésébb .............. év....... hé .......... napig. Amennyiben Vdllalkozés ezen

hataridével késedelembe esik, gy Megrendelét megilleti a jelen szerz6déstél valé eléllas joga.
Ebben az esetben a jelen szerzédés 22. pontjdban foglaltak nem lIépnek érvénybe. Amennyiben
a munkavégzést akadalyozé kérilmény merdl fel, err6l a Megrendelét a Véllalkozas kételes
irasban haladéktalanul értesiteni. A felek kételesek az akadaly elharitésaban kézremGkédni.
Vallalkozds kotelezettséget vallal arra, hogy a lakds ingatlanra a végleges haszndlatbavételi
engedélyt az illetékes Polgarmesteri Hivatal elétt legkésébb .............. év ....... ho .......... na-




pig megszerzi és ezzel kapcsolatban eljar valamennyi hatésag elétt. A végleges hasznélatba-
vételi engedély késedelmes megszerzése esetén a Megrendelét a teljes vdllaldsi ar utén sza-
molt jegybanki alapkamat masfélszeresének megfelelé mértéki kétbér illeti meg.

5. Avdllaldsi arat, a munkak elkésziltét kévetéen az aldbbi Gtemezésben koteles a Megrendelé
szamla ellenében kifizetni.
I. rész-szdmla 10% Alapozdsi munkdk, pinceblokk szerkezeti kialakitasa, vizszigete-
lés, pince VB-fédém elkészitése
II. rész-szamla 15% Foldszinti és emeleti teherhordé falak kialakitdsa, emeleti VB-
fodém elkészitése
lll. rész-szamla 15% Fedélszék készités, cserépfedés
IV. rész-szamla 15% Kolsé nyilaszarék elhelyezése, valaszfalazas, belsé nyilaszarék
elhelyezése, kilsé hészigetels vakolat készités kilsé szinezés
V. rész-szamla 10% Viz-, gdz-, csatorna-, fités-, elekiromos vezetékek elhelyezése
VI. rész-szdmla 10% Foédémek hészigetelése, aljzatbetonok készitése, tetd
hészigetelése, gipszkarton szerelés, belsé vakolds
VIl. rész-szamla 10% Hidegburkolatok elkészitése, belsé diszperzids falfestés, kilsé
fémszerkezetek elhelyezése és festése
Vlll.rész-szamla 10% Asztalos munkdk, parketta fektetés, riaszté szerelés, kaputele-
fon szerelés, fGt6berendezések szerelése, kertrendezés
IX. rész-szdmla 5%  Jegyzékoényves miszaki atadas

6. A Megrendelé szamla alapjdn, annak dtaddsatél szamitott hdrom napon beltl készpénz-
ben vagy banki atutaléassal koteles fizetési kdtelezettségét teljesiteni. Késedelmes fizetés ese-
tén a Vdllalkozéast a jegybanki alapkamat masfélszeresének megfelelé mértéki késedelmi ka-
mat illeti meg.

7. Az épitési munkdk jegyzékdnyves ataddsa irdsbeli bejelentés alapjan kézésen térténik, az
atadasi jegyzé6kényvet mindkét félnek ala kell irnia.

8. A Vdllalkozés kijelenti, hogy az épitési munkdkat, a kordbbi tervek alapulvételével végzi
el I. osztalyd minéségben. A Vallalkozds felelésséget vallal a munka elsérendi minéségben
torténé, hibatlan elvégzéséért. Az elvallalt munkédkhoz szikséges valamennyi anyagot — a
mUszaki leirasban meghatdrozott fajta, valaszték és minéség szerint a Vdllalkozés szerzi be és
szdllitja a munkateruletre.

9. Késedelmes teljesités esetén a Megrendelét a teljes vallaldsi ar utdn szamolt jegybanki
alapkamat maésfélszeresének megfelelé mértéki kotbér illeti meg. Részhataridékben eltérés
mutatkozhat, melyre kétbérigény nem érvényesithets.

10. A Vdllalkozés a kivitelezési munkak alatt épitési naplét vezet, melybe a Megrendel$ illet-
ve megbizottja bejegyzést tehet.

11. A Vdllalkozas kételezettséget vallal arra, hogy irdsbeli bejelentés alapjan a j6tdllasi idé
alatti meghibdsoddsokat, amennyiben miszakilag lehetséges, a bejelentéstl szamitott 30
napon belul elvégzi. A j6tdllasi idé az dtaddsi jegyzékényv napjdan kezdédik és 3 évig tart, ki-
véve ha jogszabdly masként nem rendelkezik.

12. Jotdllasi kotelezettség nem keletkezik, ha a meghibdsodast, vagy kart az épuleten vis
maior vagy nem rendeltetésszer( hasznalat okozta.



13. Az esetleges potmunkdk, illetve tébbletmunkdk a befejezési hataridé médositasat vonhat-
jdk maguk utan, melyet a Vallalkozds szintén az épitési napléban kételes megjelélni, megha-
tdrozva a médositott teljesitési hataridét, melynek elfogaddsat a Megrendelé aldirasaval iga-
zolja.

14. Az épitkezés ideje alatt a Vdllalkozdas kételes ideiglenes keritésrél, tGzvédelemrél és
balesetvédelemrél gondoskodni. A Megrendelé vagy megbizottia a munkatertletre csak
kisérével léphet, ellenkezé esetben az esetlegesen bekovetkezett balesetekért a Vallalkozéas
nem felel.

15. A Vadllalkozds jogosult elételjesitésre, ebben az esetben az elvégzett munka utdn rész-
szadmlat nyujthat be.

16. A koézmitdarsasdgokhoz (Févdrosi Vizmivek, Févdrosi Csatorndzdasi Mivek, Févarosi
Gazmivek), valamint a helyi 6nkormdnyzathoz esetlegesen befizetendé kézmifejlesztési hoz-
zdjdarulas kizarélag a Véllalkozast terheli. A Vallalkozés koteles az épitési munkék hataridére
torténé befejezéséhez az esetleges kdzmifejlesztési hozzajaruldasokat befizetni és a befizetésrél
sz6l6 igazoldsokat megszerezni.

17. Amennyiben a Megrendelé az épitkezés alatt mUszaki ellenért vagy egyéb képviselét ki-
van igénybe venni, azt kételes irdsban bejelenteni a Véllalkozés felé az ellenérzé tevékeny-
ség megkezdése elétt legaldbb 3 nappal. irasbeli bejelentésnek minésil az épitési napléban
torténé rogzités is.

18. A Felek megdllapodnak abban, hogy a viz és energiakéltségeket az épitkezés alatt a
Vdllalkozds viseli, a méréordak dllasat az dataddsi jegyzékdnyvek roégzitik. Amennyiben a
kézm{tarsasagok iranydban az dtadds pillanatdban tartozés van azt a teherviselé fél 8 napon
belul koételes rendezni. A kézmUvek dtirasdhoz a Megrendelének egyuttmikodési kotelezett-
sége van, mely elmulasztdsa a véghataridé médosuldsat jelenti.

19. A Felek hivatalos tajékoztatdst egymds szadmdra postai Gton ajdnlott illetve tértivevényes
levél formajaban, vagy személyes iratdtaddssal az atvétel idejének és az atvevé személyének
rogzitésével adnak.

20. A vadllalt feladat teljesitéséhez a Vallalkozas alvallalkozét vehet igénybe, akinek szakszer(
teljesitéséért gy felel, mintha maga jart volna el. Az alvallalkozé dijat a 4. pontban megha-
tdrozott megbizasi dij tartalmazza.

21. A munkdlatokat a Megrendelé utasitasai szerint és érdekének megfeleléen kell teljesi-
teni. Ha a Megrendelé célszerGtlen vagy szakszerGtlen utasitast ad, a Vallalkozds koteles 6t
erre figyelmeztetni, ha a Megrendelé az utasitdshoz e figyelmeztetés ellenére is ragaszko-
dik, az utasitasbél eredé karok 6t terhelik. A Megrendeld a szerzédés fennéllasa alatt kételes
kézremUkodni, a téle varhaté segitséget megadni.

22. Abban az esetben, ha a Megrendelé a szerzédéstél elall, a Véallalkozds jogosult az addigi
tevékenységének ellenértékét (esetleges karat) a késziltségi fok alapjan elszamolni.

23. A jelen szerzé6désben nem szabdlyozott kérdésekben a Magyar Koéztarsasdag Polgari
Torvénykoényvérél szolé 1959. évi V. térvény rendelkezéseit tekintik a Felek iranyadénak.




24. Felek koélcsonésen kijelentik, hogy ezen szerz6désbél eredé esetleges vitds kérdéseket
elsésorban kézés megegyezéssel kivanjak rendezni. Amennyiben ez barmely okbél elmarad,
ugy kélcsénésen alavetik magukat a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikédé Al-
landé Valasztottbirésag illetékességének.

A szerz6déshez véleményeltérés nem tartozik, de az 1. sz. melléklet és a 2. sz. melléklet jelen
szerz8dés elvdlaszthatatlan részét képezi.

Ezt a szerzédést a felek egyetértéen elfogadtak és cégjegyzésre igazoltan jogosult képviselik
alairtak.

Megrendelé Vallalkozas

El6ttUnk mint tanuk elétt:

T N Y e
e ] el 11 2 TP

2 N BV e e
LKMo



LAKASBERLETI SZERZODES

amely egyrészréol ... (név), (szUletési név: .................. , szuleté-
sihely: ...l , szUletési id6: .................. , ONY[O NEVE: ..evvviniiinininenennnnn. , személyi
igazolvény szdma: ..................eeell clakcime: oo
........................................ )

Jogi személy esetén: ..........cooiiiiiiiiiiiiininn, (név),
..................................................................................... (székhely),
.............................. (cégjegyzékszdm), .........cceceviviiiiiiinininenennn.... (képvisel6 neve) mint

Bérbeadé (tovabbiakban: Bérbeadd)

MAsrészrol ..................ooiii (név), (szlletési név: ..........cocevviinininn. , szUletési
hely: ................... , szUletési id6: .................. , ONY[A NEVE: «.evviiniinnininennnnen, , személyi iga-
zolvdny szdma: ........c.cceveiiiiiininnn.. ,lakeime: o,
..................................... ) mint Bérl6 (a tovabbiakban: Bérlé)

kézott jott Iétre az alulirott helyen és idében az alabbi feltételekkel:

1. Bérbeadé kizarélagos tulajdonat képezi/haszndlatdban all* a ...
cim alatti, ..... m2 alapterilet(, két szoba, 6sszkomfortos, kompletten bebutorozott és haztar-

tasi gépekkel ( hit6, mosdgép, centrifuga, porszivé, szines TV, stb.) felszerelt lakas.

2. Bérbeadé a tulajdondban/haszndlatdban allé* lakdst jelen szerzédéssel bérbe adja lakas
céljara Bérlé részére.

3. Alakas bérleti dija a szerzédés kotésének évében ............. Ft,azaz ........ccoeviiiiiiinnn.n.
Ft/ho, ezt kévetéen a felek a bérleti dijat a KSH daltal megéallapitott inflaciés rataval felszoroz-
va dllapitigk meg. A megemelt bérleti dij minden év marcius 1. napjatél érvényes.

4. A bérleti dijat a Bérlé havonta, elére kételes megfizetni a szerz6dés megkotésének napjan,
vagy kézdés megdllapodds esetén minden hénap elsején. A bérlé plusz kéthavi bérleti dijat,
mint kauciét fizet ki elére, az esetleges karok, vagy nemfizetés esetén a szamlak fedezetére,
mely a bérlet megszinésekor az elszdmolds utdn visszajar.

5. Bérlé jogosult jelen szerzédés aldirdsdaval egyidejileg a bérleményt birtokba venni és azt
ettdl az idéponttdl kezdve a szerzédés fenndllasa alatt rendeltetésszerGen, lakés céljara hasz-
nalni. A felek a szerzédés alairdsaval egyidejileg kulén leltarban régzitik azokat a berende-
zési és felszerelési targyakat, valamint azok dllapotat, amelyeket a Bérbeadé a lakéssal egyott
a Bérlék rendelkezésére bocsat. Ugyancsak itt régzitik a kézizemi fogyasztasmérsk allasat is.

A Bérlével egyitt kéltéz6k adatai:

........................................ (név), (szUletési név: ...............ceeenenenen..., sziletési hely:
................... , szUletési idé6: .................., anyja neve: ................ccenenenen...., Személyi iga-
zolvdny szdma: ........c.cceveiiiiiininnn.. ,lakeime: .o
........................................ (név), (szUletési név: ...............ceeenenenen..., sziletési hely:
................... , szUletési idé6: .................., anyja neve: ................cceuenenen...., személyi iga-
zolvany szdma: ........cccceveiiiiiininnn.. ,lakeime: oo




6. Bérlé a lakdst albérletbe nem adhatja, illetve biztositija, hogy a Bérbeadé az ingatlant,
elézetes bejelentés utdn idénként megtekintheti, a vizérdkat leolvassa, stb.

7. A bérlet megkezdésétsl a Bérlé viseli a lakds kézuzemi dijait (fGtés, gaz, dram, viz, a tele-
vizid,) a koézés koltséget. Ezek a dijak a szamldk megérkezésekor esedékesek a Bérbeads ke-
zéhez, aki azokat befizeti.

8. Bérlé koteles a lakdst rendeltetésszerGen haszndlni, annak dallagat megévni, ideértve a la-
kas tartozékait, felszereléseit, az épulet kézponti berendezéseit és a kézés haszndlatra szolga-
16 helyiségeket is.

9. Bérlé koteles a lakas minden takaritdsat, karbantartdsét rendszeresen elvégezni, sajat kélt-
ségén. A rendes karbantartdson felGli feldjitasi vagy helyreallitasi munkak kéltségei a Bérbe-
adét terhelik. llyen esetben a Bérlé koételes tirni a karbantartdassal, felojitassal, helyredllitassal
kapcsolatos munkdk elvégzését, illetve koteles a munkaélatok elvégzésének szikségességérél
a Bérbeadét el6zetesen értesiteni.

10. Jelen bérleti szerz6dés hatdrozatlan idére szl és azt barmelyik fél jogosult a masikhoz in-
tézett irdsos felmondé nyilatkozattal 30 napos felmondasi hataridével felmondani. A bérlet
megszinése esetén a Bérlé koteles a lakdst eredeti dllapotdaban a Bérbeadé részére kiiritve
atadni, az esetleges okozott kdrokat megtériteni. Azonnali hatéllyal felmondhaté a szerzédés
a lakasok és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésikre vonatkozé egyes szabdlyokrél
sz6l6 1993. évi LXXVIII. térvényben meghatdrozott esetekben.

11. Jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Térvénykényvérél sz616 1959.
évi V. térvény, valamint a lakdsok és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésikre vo-
natkozé egyes szabdlyokrél sz6l6 1993. évi LXXVIII. térvény rendelkezései az iranyadok.

12. Jelen szerzédést felek, mint akaratukkal mindenben megegyezét, j6vahagyélag irtak ala.

Bérbeado Bérls

El6ttUnk mint tanuk elétt:

T N BV e
e ] el 11 2 T TR

2 N BV e e
e ] el 11 2 TP

(*) A megfelelét alahuzassal jeldlje.



UTAZASI SZERZODES

amely egyrészrol ... Utazési Iroda (szék-
Ry : e e aa s , levelezési cim:
....................................................... ,engedélyszédm: ............coooiiiiniiini, tE-
lefonszdm: .......coovviiiiiiiiii ,eMAIl o , web:

.............................................. ) mint utazdésszervezo (a tovabbiakban: Utazdsszervezé)

MASKESZKOl ...........cooevviiiiiiiiiiiii, (utas) (lakeim: ...oooviiiiiiiiii e,
....... , Utlevélszédm: ..., Ogyfélszdm: L,
telefonszdm: ........c.oooviiiiiiiiiiii, L eMAils Lo )

mint utas (a tovabbiakban: Utas)
kozott jott létre, alulirott napon és helyen, az alabbi feltételek szerint.

1. Jelen szerzédés targya az Utazdsszervezé dltal szervezett, programfizetében meghirdetett
kolféldi utazds, mely szerzédésre a Polgari Térvénykényvérdl szélé 1959. évi IV. térvény (Pik.),
valamint az utazdsi szerzédésekrél sz6lé6 281/2008. (XI. 28.) Kormanyrendeletben foglaltak
az irdnyadéak. Az Utazdsszervezd jelen szerzédés targyat képezé kilféldi utazésra vonatkozé
programfizete jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi.

2. A szerzédé felek rogzitik, hogy Utazdsszervezé az édltala szervezett, jelen szerzédés tar-
gyat képezd utazdsrél a szerzé6dés megkotését megelézéen, irdsban részletesen tdjékoztat-
ta az Utast, amely tdjékoztatés tényét az Utas jelen szerzédés aldirdséaval egyidejileg elisme-
ri és nyugtdzza, egyben kijelenti, hogy a téjékoztatdsban foglaltakat megértette, azokat tudo-
masul vette.

3. Az 1. pontban kérulirt tdjékoztatas kiterjedt kilénosen:

— az Uti célra, az Otvonalra, az indulds pontos helyére és idépontjara;

— a szdéllashely tipusdara, helyére, a széllashely szerinti orszdg szabalyainak megfelelé komfort-
fokozatdra. A szerz6dé felek régzitik, hogy a szallashely szerinti orszag komfortfokozatara vo-
natkozé szabdlyok a hazai szabdlyoktél nem térnek el;

— a dij forintban meghatdrozott 6sszegére, s hogy ez mely szolgaltatasokhoz nyuijt fedezetet, a
befizetendé elélegre, a dij fennmaradé részére;

— a személyek szallitdsanak eszkézére és annak jellemzéire, az utasok éltal elfoglalhaté he-
lyekre;

— tdjékoztatdsra az étkezésrél;

— azokra a programokra, melyeket az Utazésszervezé a dij ellenében nyuit;

— a fakultativ programokon valé részvétel feltételeire;

— arra a legalacsonyabb létszamra, amely feltétele az utazds elinditasédnak, és arrél a
hataridérél, ameddig az Utazdsszervezé az utazds ez okbédl térténé elmaradasarél az Utast
tajékoztatni koteles,

— az igénybe veheté biztositdsokra;

- vizumkételezettségre, egészségqugyi eléirdsokra;

— a célorszag foldrajzi jellemzére;

— tdjékoztatasra arrél, hogy ha az Utazdsszervezé nem tesz eleget a hazaszdllitasi vagy az
eléleg, illetve a részvételi dij visszafizetésére vonatkozé kotelezettségnek, akkor az Utas igé-
nyének érvényesitésére kdzvetlenul mely hitelintézethez, illetve biztositohoz fordulhat;

— az utazas dltalanos szerzédés feltételeire;




4. Az Utazdasszervez kotelezettséget vallal, hogy jelen pontban kérulirt utazdst az Utas részé-
re jelen szerz6dében foglalt feltételekkel és hataridében biztositja az alabbi f6bb paraméte-
rekkel:

¥ 1 <L PPN
¥ 1771 L= PPN
— 0z UtazAs kezdS idBPontja: .....iiiiiii et e e e e aaaas
— az utazds befejezésének iIdBPoNtja: .......cooeiiiiiiiiiie e
—az utazds kezdésének helye: ..o
— az utazds befejezésének helye: ..o
— 0 szemeélyszAllitds [€llemMZEi: ......c..uiiiiiiiiiii e eaaas
— a szdllas jellemzéi (tipus, hely, komfortfokozat): ...........ooiiiiiiiiiiiiiii e,
= BEKEZES: .o et e et e et e et et et e aaeaaaaaan
— a csoport legalacsonyabb 1étszama: ...,
— az Utazdasszervezd helyi képvisel6jének (a csoport mellett utaskiséréi feladatokat ellaté sze-
MEIYNEK) NEVE: ...t e e et e e et e e et s et e e et e e aaaanas
(o] 1 1= P PP PP PP PP
FElEfONSZAMA: ..ot et et era e eat e aanaas
vagy

— helyi képviselé hianyaban az Utas az aldbbi telefonszadmon kérhet magyarul segitséget, il-
letve léphet kapcsolatba az Utazdsszervezével™: ..........coooiiiiiiiiiiiiiiii e,

5. Az Utazdsszervezd koteles az Utas altal megrendelt kilon szolgaltatdsokat az aldbbiak sze-
T I oY 1= 1 (=Y o TP PRPUPP

6. Az Utazdsszervezd koteles gondoskodni arrél, hogy a tarsasutazdson résztvevé csoporto-
kat — ha a résztvevék szdma a 15 f6t eléri — kolfdldén a célorszdg nyelvét vagy a célorszagban
dltaldnosan hasznalt vilagnyelvet beszélé, idegenvezetésre jogosult személy kisérje. A csopor-
tot kiséré idegenvezets nevérél, cimérél, elérhetéségérél az Utazdsszervezd irdsban tajékoz-
tatja az Utast az utazds megkezdése elétt legaldbb 7 nappal. Nem kell idegenvezetét biztosi-
tani, ha a csoport tagjai erre nem tartanak igényt.

7. Az Utazasszervezé koteles az Utasnak segitséget nyujtani, ha nehézségei tdmadnak ami-
att, hogy

— az utazési szerzédés hibads teljesitése olyan harmadik személy magatartdsara vezethetd visz-
sza, aki az utazdsban véllalt szolgaltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat az
Utazdsszervezd kell6 gondossédggal sem lathatta elére, illetve azt nem volt képes elhdritani;
— vis maior esete kdvetkezett be.

8. Az Utazdsszervezd kulon jogszabdlyban el&irt vagyoni biztositék nyujtdséra vonatkozé ké-
telezetts€gét a .....ovvvvniiiiiiiiiiiii pénzintézetnél/biztositonal kotott szerzédéssel
teljesitette.

9. A szerzé6dé felek régzitik, hogy az Utazdsszervezé kézremikdédét vesz igénybe. A
kézrem(kodé felel6sségét nemzetkdzi egyezmény korlatozza.



10. Az Utas koételes a 13-16. pontban meghatdrozott dijat az ott régzitett feltételekkel megfi-
zetni az Utazdsszervezének.

11. A szerzédé felek rogzitik, hogy amennyiben a megrendelé Utas t6bb személy nevében
jar el, 0gy a jelen utazasi feltételeknek a megrendelé Utas éltal t6rténé aldirasa a tébbi
megrendelé aldirdsdnak is tekintendé. Az alairé koteles errél az altala képviselteket tajékoz-

tatni, és amennyiben e koételezettség teljesitését elmulasztotta, Ggy kartéritési igény esetén
felelésséggel tartozik.

12. Az Utas jogosult az utazdsi szerzédésben lekétott utazasban valé részvétel jogat harma-
dik személy részére engedményezni, feltéve, hogy az engedményes harmadik személy megfe-
lel az utazdsi szerz6désben meghatarozott utazasi feltételeknek. Az engedményezésrél — ko-
I6nésen annak tényérél és az engedményes személyérél — az Utas kételes az Utazdsszervezét
haladéktalanul tajékoztatni.

Az engedményezést megelé6z6en keletkezett szerzédéses kotelezettségekért és az
engedményezésbdl eredé igazolt tobbletkoltségekért az engedményes és az engedményezé
egyetemlegesen felel.

13. Az Utas koteles jelen szerzédésben foglalt utazds ellenértékeként dijat fizetni, amely dij
OSSZEJE: w.uvivneineiieiieeinennn. Ft, 0ZOzZ ..oooeiiiiiiiiiiieee, forint. A dij a biztositas dijat
nem foglalja magdban, a biztositasrél — pl. baleset-, betegség-, poggydsz- és elallas kockaza-
téra vonatkozé biztositds — az Utas kilén kételes gondoskodni sajat kdltségére.

14. A dij fizetésének médja és hatdrideje:

- az Utas jelentkezéskor koételes eléleget fizetni, melynek 6sszege a részvételi dij maximum
40%-0, 0ZAZ ...ceunvevineennnnnnn. Ft, amely ataddsarél az Utazésszervezé az dtaddssal egyidejileg
atvételi elismervényt dllit ki és ad at az Utasnak;

— a teljes részvételi dij az utazds megkezdése elétt legkorabban 30 nappal, kilén értesités nél-
kol esedékes;

— a fizetés médja készpénzben, az Utazdsszervezd ...........cocoeveiiviiiiiiieiiiieeiiieeeiiee e, ci-
men taldlhaté iroddjanak pénztaraba valé befizetéssel, vagy a .....cooovvveiiiiiiiiiiiiiiiiiniieee,
....... Bankndl, ........coooviiiiiiiiin e eeee... SZAMON vezetett szamldra atutaldssal 16r-

ténik azzal, hogy datutalds esetén a teljesités napja a banki szamlan valé j6vairds napja.

Az Utazésszervezd koételes az elélegrél, illetve a teljes részvételi dij befizetésérél afat is tartal-
mazé szamlat kidllitani az Utas nevére.

15. Az 13. pontban meghatdrozott részvételi dij nem tartalmazza az alabbi, kolén felszémo-
lasra kerulé dijakat:

L Lo L] o1 T=Y e [ OO UPPN
o L+ [« OO UPPR PPN

Jelen pontban kérulirt, kilén felszamitasra kertlé dijok megfizetésének hatarideje: ...............
..................................... 1 aTe Yo ITo E OO




16. Az Utazdsszervezd jogosult a részvételi dijat — a jogszabdlyban elgirt esetekben (dijszabds,
hatésagi ar, adék, illetékek, deviza-forint arfolyamvaltozas) — az induldst megel6zé 20. napig
felemelni, melyrél az Utast koételes irdsban, az emelés indokanak megjeldlésével egyott ér-
tesiteni. A dijemelés mértékének ardanyosnak kell lennie a kéltségek emelésének mértékével.

17. Az Utas az utazds sordn kételes az utazdsra vonatkozé hatdlyos jogszabdlyokat megtarta-
ni. Az Utas kotelezettséget vallal arra, hogy Utlevele az indulast kéveté legaldbb 3 hénapig ér-
vényes. Ennek elmulasztdsa vagy megszegése esetén keletkezett karok vagy tobbletkéltségek
az Utast terhelik. Amennyiben az Utas a jogszabdlyok megsértése miatt az utazdsban nem ve-
het részt, az Iroda jogosult az Utassal szemben a teljes részvételi dijat érvényesiteni.

18. Az Utazdsszervezd legkésébb az utazds megkezdése elétt 20 nappal irdsbeli nyilatkozat-
tal eldllhat az utazasi szerzédéstél.

19. Ha az Utazdsszervezé nem az Utas érdekkorében felmerult okbél all el az utazasi
szerz6déstél, abban az esetben az Utas igényt tarthat:

— az eredetivel azonos vagy magasabb értéki helyettesité szolgaltatds nyudjtasdara, ha annak
teljesitésére az Utazdsszervezének lehetésége van;

— ha megfelels helyettesité szolgaltatds nyojtdsdra az Utazdsszervezé nem képes, vagy az Utas
a felkindlt szolgdltatast nem fogadja el, akkor az Utas jogosult a teljes befizetett dij azonnali
visszafizetésére és az utdn az utazdsi szerzé6dés megkétésétél szamitott idére az érintett nap-
tari félévet megel6z6 utolsé napon érvényes jegybanki alapkamattal megegyezé mértéki ka-
mat megfizetésére.

20. Amennyiben az Utazdsszervezd altal felkindlt, és az Utas altal elfogadott helyettesité szol-
galtatas az eredetinél alacsonyabb értékl, 0gy az Utazasszervezé koteles a dijkulonbézetet az
Utasnak megtériteni.

21. Ha az Utazasszervezé nem az Utas érdekkérében felmerult okbol all el az utazasi
szerz6déstdl, az Utazésszervezd a 19-20. pontban foglaltakon tdl - kételes az Utasnak az el-
allas kévetkeztében felmerilt karat megtériteni, kivéve, ha

- az eldllast olyan az utazésszervezd dltal nem befolydsolhaté ésszerGen el nem hdarithaté
kUlsé korolmény idézi el6, amelyet a szerz6déskotés idején nem latott és ésszerG elvarhatésag
mellett nem is lathatott elére;

— a jelentkezék létszdma a meghirdetett legalacsonyabb |étszamot nem éri el, és az
utazdsszervezd az eldlldsrél az utast irdsban, az utazdsi szerz6désben megjelélt idétartamon
belUl tajékoztatta.

22. Az Utas az utazdsi szerz8déstél irdsban tett nyilatkozatdval az utazds megkezdése elétt
barmikor eldallhat.

23. Amennyiben az Utas nem a sajat érdekkorében felmerilt okbél all el a szerzédéstél, kilo-
nésen, ha a dij emelésének mértéke a 8%-ot meghaladja, vagy az utazasi véllalkozé az uta-
zasi szerzédésben foglaltakat Iényegesen médositani kivanja, akkor az Utazdsszervezé ko-
teles errél az Utast haladéktalanul tajékoztatni. Az Utas ebben az esetben jogosult eldlini a
szerz6déstél, vagy ha elfogadja a valtoztatdsokat, a szolgaltatds dijanak megfelelé médosita-
saval egyUtt a felek médositjak a szerzédést.

Az Utas doéntésérdl az Utazdasszervezét kételes haladéktalanul tajékoztatni.



Ha az Utas nem az 6 érdekkdérében felmerilt okbél all el az utazési szerzédéstél, az
Utazdasszervezé a 19-21. pontban foglaltak szerint kételes eljarni.

24. A szerz6dé6 felek rogzitik, hogy az Utazdsszervezé kételes azonos vagy magasabb értéks
helyettesité szolgdltatast nyujtani, ha az Gti cél, vagy az ahhoz vezeté Gtvonal olyan ters-
letet érint, amelyet a kUlpolitikaért felelés miniszter dltal vezetett kézponti éallamigazgata-
si szerv honlapjén az ,utazdsra nem javasolt” utazdsi célorszagokat és térségeket megjelolé
felsorolasba felvettek. Ha a helyettesité szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értéks, az
utazdsszervezd kételes a kilonbdzetet az utasnak megtériteni. Ebben az esetben a felek mé-
dositjgk a szerzédést vagy az utas eldllhat a szerzédéstél. Elallas esetén az utazésszervezé a
dijat koteles haladéktalanul visszafizetni.

25. Az utazdsi szerzédés lehetetlenilésére és a teljesités megtagaddsara a Ptk. megfelelé
rendelkezéseit kell alkalmazni.

26. Az Utas koteles az utazéssal kapcsolatos kifogdsat a hiba felfedezését kévetéen haladék-
talanul k6z6lni az utaskisérével vagy annak hianydban a helyszini szolgaltatéval. A kézlési ko-
telezettség késedelmes teljesitésébél fakadé valamennyi karért az Utas felelés. Az utaskiséré
az Utas bejelentését koteles jegyzékdnyvbe foglalni, s a jegyzékényv egy példanyat az Utas-
nak atadni, amely jegyz6kényv tartalmazza kilénésen azt a tényt, hogy az Utas a panaszat a
helyszini szolgaltaténak is bejelentette.

Utaskiséré koételes az Utazdsszervezét haladéktalanul tajékoztatni, illetve a szkséges intézke-
déseket haladéktalanul megtenni. Utaskiséré hianydban — amennyiben a helyi szolgaltaté a
panaszt nem orvosolta — az Utas azt az utazdsszervezét, illetve az utazaskézvetitst koteles ta-
iékoztatni, akinél az utazdsi szerzé6dést megkototte.

A helyszinen nem vagy csak részben orvosolt hidnyossagra tekintettel fennallé szavatossagi
igényt az Utas az utazds befejezésétsl szamitott legkésébb ............. napon belul koteles az
Utazésszervezének irasban bejelenteni. Az Utas felel a késedelmes kézlésbél eredé karokért.

27. Ha a szerzédéstdl eltéré teljesités az Utasnak felréhaté okbél kévetkezik be, az Utas kar-
téritési igényt nem érvényesithet.

28. Ha az Utazdsszervezd az utazds megkezdését kévetéen a szerzé6désben meghatdrozott
szolgaltatasok jelentés részét nem tudja teljesiteni, kételes azokat mdas megfelels, hasonlé
értékl szolgaltatasokkal pétolni. Az ebbél eredé kéltségkilénboézet az Utasra nem hdritha-
16 at.

Ha az Utazdsszervezé helyettesité szolgdltatds nyujtasdra nem képes, illetve az Utas a fel-
kinalt szolgaltatast indokoltan nem fogadja el, gy az Utazdsszervezé koteles az Utast sa-
jat kéltségén visszaszallitani az utazas kiindulé helyszinére, vagy az Utas dltal elfogadhaté, a
célorszagban taldlhaté mas visszaérkezési helyre, ennek kéltségeit viselni, és visszatériteni ré-
szére az igénybe nem vett szolgdltatasok dijat.

29. Az Utazdsszervezd felel az utazdsi szerz6dés nem vagy hibdés teljesitésébél eredé karokért,
kivéve, ha a nem vagy a hibads teljesités sem az 6, sem az dltala igénybe vett kézremikodé
magatartdsdra nem vezethetd vissza.




MentesUl koléndsen, ha

— a szerz8dés nem teljesitése vagy hibds teljesitése az Utas magatartdsdra vezetheté vissza;
— a hiba olyan harmadik személy magatartdsdara vezetheté vissza, aki az utazdsi szerz6désben
vallalt szolgdltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban és a hibat az Utazdsszervezé ésszeri el-
varhatésag mellett sem lathatta elére, illetve azt nem volt képes elharitani;

— vis maior esete kévetkezett be.

30. Az utazds sordn az Utas dltal harmadik személynek okozott karért az Utas kézvetlendl tar-
tozik felelésséggel.

31. Az Utazdsszervezd dltal szervezett utazdsokkal kapcsolatos vitds kérdésekben a felek a
megegyezésre torekednek. Ennek hianydban alavetik magukata ................oo Biro-
sdg kizarélagos illetékességének.

32. Jelen szerz6dés médositdsa csak és kizarélag irasban, a felek egyezé akarata mellett le-
hetséges.

33. Jelen szerzédés készilt ................ eredeti, egymdssal mindenben megegyezé példany-
ban, melybél ................... példany az Utast, .........ccoeevennnn. példany az Utazésszervezét il-
let meg.

Jelen szerzédés a felek aldirasaval 1ép hatdalyba. A felek kijelentik, hogy a szerzédés tartalmat
megismerték, és mint akaratukkal egyezét irtdk ald.

Kelt: .cooovviiiiis P e €V ..oou.... hé ....... napjan.

Utas Utazdsszervezd

Melléklet:

- Utazési ajanlat (Programfizet)
- Altalanos utazasi feltételek

- El8leg befizetési szamla

- Tajékoztato

* A megfelelé rovat kitéltendd!



FOGYASZTASI KOLCSONSZERZODES

amely egyrészrol ...............coooiiiiiiiiiiiinn. (fogyasztd) (anyja neve: .........ccceevenennnnn.n. , lak-
Lol 11 4 PRSP , szUletési hely: ....................... , szU-
letésiidé . ............ , telefonszdm: .......cooooeiiiiiiiinl, ,email: o ) mint

fogyaszté (a tovabbiakban: Fogyaszto)

MASKESZIOl .......coovvniiiiiiiiiiiiii e (szolgdltaté) (adészam: .................. ,
SZEKNElY: ..o , cégjegyzékszam/miks-
dési engedélyszdam: .........ccoooeviiiiinnnnnnn. , telefonszédm: .......................... ,email: ...
............ , képviseletre jogosult: ............................) mint szolgaltaté (a tovabbiakban: Szol-
gdltato)

kézott jott létre, alulirott napon és helyen, az alabbi feltételek szerint.

1. Jelen szerzédés targya a Szolgaltaté altal ......... év ..... hénap ....... Napjan a Fogyasz-
t6 felé értékesitett aru ellenértékének megfizetéséhez nyujtott fogyasztasi kdlcsénszerzédés,
mely szerz8désre a Polgari Térvénykényvérdl szélé6 1959. évi IV. térvény (Ptk.), valamint a
fogyasztovédelemrél sz616 1997. évi CLV. térvény vonatkozé rendelkezései az irdnyadéak.

2. A szerz6dé felek koézott ......... év ........ hénap ..... napjan addsvételi szerzédést kotot-
tek, mely szerint a Szolgaltaté eladja, a Fogyaszté megveszi a Szolgaltaté dltal forgalmazott
..................... HpusSY, coovviiiiiiiiiiii e gYArtMANYU ... terméket. A termék
fogyasztéi dra: ........... Ft, azaz .....oooviviiiiiiii, forint.

A termék fizikai jellemz&i*:

01T = =
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LS54T 1= N

€YD ISMETEIG: ..o ettt e e e
(e 18 (o7 41 o T PRSPPI
GYArtO NEVE, CIME: c.eiiiiiiii i ettt et e e et et et e e et ea e eneens
IMPOMIOI NEVE, CIME: ..ciiiiiiiiiiiii ettt ettt et e et et e et e et e et eta e et e et eeneenneenaaen

3. A Szolgadltaté koételezettséget vallal arra, hogy a 2. pontban meghatérozott termék ellenér-
tékének megfizetéséhez a Fogyaszté részére kélcsont nyojt az alabbi feltételekkel:

- kélcsdn folydsitdsanak idEpontja: ......eeieieiiii e

- kélesén futamideje, leJarata: .......ooieiiiii

- KOICSON BSSZEGE: ..nininiiiii i

- Ogyleti Kamat: ..o

- késedelmi kamat: ...,

- teljes hiteldij mutaté (éves, szdzalékban kifejezett): ........coooviiiiiiiiii

4. Szerz6dé6 felek rogzitik, hogy a 3. pontban foglaltakon kivil, a szerzédéssel kapcsolatosan a
Szolgdltaté az aldbbi dijakra tarthat igényt a megjelolt esedékességgel és 6sszegszeriséggel:
- dij, €SEUEKESSEQ, OSSZEY: «.vuvntitititit ittt
- dij, €SEUEKESSEQ, OSSZEY: «.vuvnrititititit ittt




5. A szerz6dé felek rogzitik, hogy az éves szdzalékban kifejezett hiteldij médositasanak
lehetéségét a futamidé alatt kizarjak.

6. A fogyaszté koteles a Szolgdltaté részére a 3. pontban meghatdrozott kélcsén 6sszegét az
ott meghatdrozott jarulékokkal egy0tt ............. Ev ......... hénap ........ naptél kezdédéen a
havonta esedékes, egyenlé részletekben — 6sszesen ..... darab részlet — megfizetni.

A havi részleteket, valamint az esetleges egyéb dijakat banki atutaldssal kételes a Fogyaszté
megfizetni minden hénap 10. napjdig a Szolgdhtatd ..........ccveiiiiiiiiiiiiiiin, Bank-
NAl o szdmon vezetett szdmldajara. Amennyiben az esedékes-
ség napja szabadnapra vagy munkaszineti napra esik, akkor az ezt kéveté elsé munkanap az
esedékesség napja.

A fentieknek megfeleléen az egyes részletek esedékessége és 6sszegszerisége:

- elsé részlet esedékessége: ..........covviiiiiiiiiiiiiii, , 0sszege: ....oevenininnnnnn. Ft
- tovdbbi részletek esedékessége minden honap 10. napja, 6sszege: ................... Ft
- utolso részlet esedékessége: .......ooviviiiiiiiiiiiiinininn. , 0SSZ€Qge: ..ininininininnns Ft

7. A szerz6dé felek rogzitik, hogy a Fogyaszté minden esetben élhet a lejarat elétti teljesités
jogdval. Amennyiben a Fogyaszté él a lejarat elétti teljesités jogdval, gy a Szolgdltaté kéte-
les a hiteldijat aranyosan csékkenteni.

8. A Fogyaszté tudomdsul veszi, hogy az dru tulajdonjogat a kélcsén jarulékokkal terhelt 6sz-
szegének teljes, hidnytalan megfizetését kévetéen szerzi meg. Az arut a Fogyaszt6 .......... Ev
......... hénap ........ napjdn veszi birtokba, ettél az idéponttél kezdve viseli annak kéltségeit,
szedi hasznait.

9. A szerz6dé felek régzitik, hogy a Szolgaltaté tdjékoztatta a Fogyasztét jelen szerz6dés meg-
kétésekor minden olyan szerzédési feltételrél, amely jogszabaly alapjan valik a szerzédés ré-
szévé. A Fogyaszté a tdjékoztatds tényét elismeri és nyugtdzza, egyben kijelenti, hogy a téjé-
koztatdst megértette.

10. Jelen szerzédéssel d6sszefuggésben a Fogyaszté valtdkotelezettséget nem vallal, a Szolgal-
taté téle csekket nem fogad el. A Szolgaltaté felel minden olyan kdarért, amely a Fogyasztét a
jelen ponttal ellentétes valté- vagy csekk-kibocsatassal ésszefuggésben érte.

11. Jelen szerzédés kizardlag irasban a felek egyezé akaratdval médosithaté. Je-
len szerzédés készilt ............ eredeti, egymdssal mindenben megegyezé példany-
ban, melybél ........ példdany a Fogyasztét, ......... példany a Szolgaltatot illet meg.
Afelek kijelentik, hogy a szerz6dés tartalmat megismerték, és mint akaratukkal egyezét irtdk ala.

Kelt: .ooovviiiiis [ e €V ..oou.... hé ....... napjan.

Fogyaszté Szolgadltaté

* A megfelelé rovat kitéltendd!



ALTALANOS KOZUZEMI SZERZODES
villamos energia/gdzenergia* szolgaltatasra

amely egyrészrol ...............coooiiiiiiiiiiiin. (fogyasztd) (anyja neve: .........ccceevenennnnn.n. , lak-
Lol 11 4 PRSP , szUletési hely: ....................... , szU-
letési id6: ............ , személyi igazolvanyszam: ..................... telefonszam: ...........ccoceeeeinnnnnnl.
...... , SZAMIAZASI CiM: oo, UgYTélszam: L) Mt

fogyaszté (a tovabbiakban: Fogyaszto)

MASKESZIOl .......coovviiiiiiiiiiiiii e (szolgadltatd) (adészam: .................. ,
SZEKhEly: e ,  cégjegyzékszam:
.............................. , Ugyfélszolgalat telefonszém: .........................., hibabejelentés: ...........
............................................... , internetes honlap: ...............................) mint szolgaltaté

(a tovabbiakban: Szolgaltaté)
kézott jott létre, alulirott napon és helyen, az alabbi feltételek szerint.

1. A Szolgdltaté kételezettséget véllal arra, hogy e szerzédésben foglalt feltételek mellett és
minéségben villamos energiat/féldgazenergiat szolgdltat, hiteles méréeszkézt biztosit, a Fo-
gyaszté pedig koételezettséget vallal arra, hogy az energiat a szerz6désnek, illetve jogszabdly-
oknak megfeleléen vételezi és annak ellenértékét rendszeresen megfizeti.

2. Az igényelt szolgdltatds fogyasztasi helye: .........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee,

3. Jelen szerz6dés a Szerzé6dé felek aldirasaval lép hatdlyba és hatdrozatlan idétartamra j6n
létre. A szolgdltatdas megkezdésének hatdrideje: ..................ooiiiinl.

4. Afogyasztasi helyen felszerelt mérék és tartozékainak adatai: ..........cooooviiiiiiiiinn..

5. A Szolgdltaté az dltala nyujtott szolgaltatasért havonta, a targyhénapot kévetéen dllitja ki
és kiuldi meg a szamlat, mely a mindenkor hatdlyos drszabds, darrendelet alapjan tartalmaz-
za a dijakat.

6. A szamlakat a Szolgadltaté postai Uton, a szémldban feltintetett fizetési hataridét legaldbb

10 nappal megelézéen kuldi ki jelen szerzé6désben meghatdrozott szamldazasi cimre.

7. A Szolgaltaté a szamlan kikUldott egyenleget elfogadottnak tekinti, ha a fizetési hataridé
lejartaig a Fogyaszté nem nyujt be reklaméciot. Késedelmes fizetés esetén a Szolgdltaté jogo-
sult a Polgari Térvénykonyvérél sz6lé 1959. évi IV. térvényben meghatérozott késedelmi ka-
mat felszamoldsara.

8. A Fogyaszté jogosult az elszamoldst és a szamlazast megkifogdsolni. A fogyasztéi rekla-
mdciét a Szolgdltaté koételes haladéktalanul kivizsgdlni, és legkésébb 30 napon beltl a Fo-
gyasztéonak megvdlaszolni. Amennyiben a Szolgdltaté a reklamaciét nem tartja jogosnak, a
Fogyaszté az Ugy jellegétél flggéen hatdsdgi, birdésagi vagy békéltets testileti eljarast kezde-
ményezhet.

A reklamdcionak a szdmla kiegyenlitésére nincs halaszté hatdlya, ha a szamla 6sszege az
el6z6 év azonos idészakdra vetitett dij kétszeresét nem haladja meg.

Amennyiben a Fogyasztét visszatérités illeti meg, a Szolgdltaté koteles azt a Fogyaszté részére
haladéktalanul, de legkésébb 8 napon belil postai Uton, vagy atutalassal visszafizetni a Pol-




gdari Torvénykonyvrél szélé6 1959. évi V. térvényben meghatdrozott késedelmi kamattal egyitt.
9. A Fogyaszté az aldbbi fizetési médot véalasztja:

- postai csekk
- csoportos beszedési megbizas
-banki atutalas*

10. A szerzédést a Fogyaszté 15 napos felmondasi idével irasban barmikor felmondhatja. A
szerzédés az adott felmondasi idé elteltével megszinik. A szerz6dés megszinésével
egyidejiUleg a szerzé6désbél szarmazé minden fizetési kételezettség azonnal esedékessé valik.

11. A Szolgadltaté szerzédésszegést kovet el, ha:

- a szolgaltatdast a szerz6désben meghatdrozott idépontban nem kezdi meg,

- a szolgaltatott energia nem felel meg miszaki elSirasban, szabvéanyban eléirtaknak,

- a szolgdaltatds szineteltetésérél a Fogyasztot idé6ben nem értesiti,

- a szolgaltatast ok nélkil megszakitja, szinetelteti, korlatozza,

- a szolgaltatas felfuggesztése utdn a Fogyaszténak a felflggesztési ok megszintetésére vo-
natkozé irdsbeli értesitése kézhezvételét kéveté munkanapon a szolgaltatast nem kezdi meg.

12. A Fogyaszté szerz6désszegésének minésul, ha:

- az Altaldnos Szerzédési Feltételekben felsorolt szabalytalan vételezést valésit meg,

- a biztonsdgi elSirdsokat nem tartja be, a muUszaki-biztonsédgi koévetelményeknek nem
megfelelé berendezést, késziléket, csatlakozé- és fogyasztéi vezetéket hasznal

- a rendszert megbontja, a fogyasztasméré berendezést szdandékosan vagy vétkes gondatlan-
sdggal megrongdlja, a zdrépecsétet eltavolitja, annak sérilését a Szolgaltaténak nem jelen-
ti be,

-a szolgaltatas dijat késedelmesen, nem szamlan feltintetett hataridére fizeti meg,

- a szolgadltatds dijat nem fizeti.

13. A szerz6dés megszegésének, illetve a szabdlytalan vételezés lehetséges kévetkezményei:
- méretlen energia mennyiség meghatdrozdsa a vonatkozé jogszabdly szerint,

- késedelmi kamat fizetés,

- felemelt dijfizetés, potdijfizetés,

- kétbér,

- kartérités,

-a szolgdaltatas felfiggesztése,

- a szolgdaltatdas kikapcsoldasa.

A fenti kévetkezmények kéz0l t6bb egyittesen is alkalmazhaté.

14. Mind a Fogyaszté, mind a Szolgdltaté mentesil a szerzé6désszegés kdvetkezményei aldl,
ha az vis maior miatt t6rtént. Jelen szerz6dés szempontjabél vis maior a hdborus cselekmé-
nyek, robbantdsos merénylet, elemi csapds, tGzvész.

15. Ha a Fogyaszté a fogyasztasi helyérél elkéltozik, illetve a szolgdltatas igénybevételével
felhagy, koteles azt a szolgdltaténak bejelenteni. A bejelentés elmulasztdsa vagy késedelmes
bejelentés esetén az Uj fogyaszté igénybejelentéséig az elkdltézott fogyasztéd felel a fogyasz-
tés dijanak megfizetéséért.



16. Ha a Fogyaszté olyan helyre koéltézik, vagy olyan helynek lesz hasznaléja, ahol szolgdal-
tatds van, és azt igénybe vette, kételes ezt a Szolgdltaténak 15 napon belUl bejelenteni és 0]
szerzédést kotni.

17. A jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri Térvénykényvrél sz616 1959.
évi IV. térvény, a villamos energiarél sz616 2007. évi LXXXVI. t6rvény, a féldgazellatasrol sz616
2008. évi XL. térvény, 273/2007. (X. 19.) Kormdnyrendelet a villamos energiarél sz616 2007.
évi LXXXVI. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol, 119/2007. (XIl. 29.) GKM rende-
let a villamos energia rendszerhaszndélati dijakrél, 19/2009. (I. 30.) Korményrendelet a f5ld-
gazellatasrol sz6l6 2008. évi XL. t6rvény rendelkezéseinek végrehaijtasarol, 105/2005. (XII.
19.) GKM rendelet a féldgdz arszabdlyozasanak kereteirél, valamint a Szolgdltaté Uzletsza-
balyzata és Altalanos Szerzédési Feltételei az iranyadok.*

16. Jelen szerzédés készilt ............ eredeti, egymdssal mindenben megegyezé példanyban,
melybél ........ példany a Fogyasztét, ......... példany a Szolgaltatét illet meg.
Afelek kijelentik, hogy a szerz6dés tartalmat megismerték, és mint akaratukkal egyezét irtak ala.

Kelt: .ooviviiiiin. ) e év ..oou.n.. ho ....... napjan.

Fogyaszté Szolgdltaté

Mellékletek:
- Altaldnos Szerzédési Feltételek
- Fogyasztdsméré(k) adatlapja

* A megfelelét aldhuzassal jelélie!




JOGSZABALYJEGYZEK

2008. évi XL. térvény a foldgazellatasrol

2007. évi LXXXVI. t6rvény a villamos energiarél

2005. évi CLXIV. térvény a kereskedelemrél

2003. évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrél

2001. évi CVIII. t6rvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefiggé szolgaltatdsok egyes kérdéseirél

1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl

1996. évi CXII. térvény a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrél

1993. évi LXXVIII. Térvény a lakdsok és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésUkre vo-
natkozé egyes szabalyokrél

1993. évi X. térvény a termékfelelSsségrél

1959. évi IV. térvény a Polgari Térvénykonyvrél

19/2009. (I. 30.) Kormdnyrendelet a féldgazellatasrél sz6l6 2008. évi XL. térvény rendelkezé-
seinek végrehaijtasarol

281/2008. (XI. 28.) Kormdnyrendelet az utazési szerzédésrél

229/2008. (IX. 12.) Kormdnyrendelet az elektronikus hirkézlési szolgaltatds minéségének a
fogyaszték védelmével 6sszefuggd kdvetelményeirél

213/2008. (VIII. 29.) Kormdnyrendelet az Uzleten kivil fogyasztéval kététt szerzédésekrdl
273/2007. (X. 19.) Kormdnyrendelet a villamos energiarél szé6lé6 2007. évi LXXXVI. térvény
egyes rendelkezéseinek végrehaijtasarél

249/2004. (VIIl. 27.) Kormdnyrendelet az egyes javité-karbantarté szolgaltatdsokra vonatko-
26 kotelezé joétallasrol

151/2003. (IX. 22.) Kormdnyrendelet az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezé
jotallasroél

20/1999. (ll. 5.) Kormdnyrendelet az ingatlanok idében megosztott hasznadlati jogdnak meg-
szerzésére irdnyulé szerzédésekrél

17/1999. (ll. 5.) Korményrendelet a tavollevék kézott kotott szerzédésekrdl

119/2007. (XIl. 29.) GKM rendelet a villamos energia rendszerhasznalati dijakrél

105/2005. (XIl. 19.) GKM rendelet a féldgaz arszabdlyozasanak kereteirdl

49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet a fogyasztéi szerzédés keretében érvényesitett szavatossagi
és otdllasi igények intézésérél



