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Napjainkban a fiatalok egyre tobbszoér haszndljak
az internetet, olykor nem pusztdn ismerkedésre, in-
formdcidszerzésre, hanem vdsdrldsra is, hiszen csak
néhdny kattintds és kinyilik a vildg: tobb tizlet dr-
ajanlatdt lehet pillanatok alatt 6sszehasonlitani. Az
internet j6 és hasznos dolog, de fontos, hogy kelld
koriltekintéssel haszndljatok. Ezzel a kiadvdnnyal
szeretnénk felhivni a figyelmeteket néhdny dolog-
ra, hogy elkeriiljétek a lehetséges buktatékat.

Biztonsagos netezés

Fontos személyi adataid, mint a neved, a sziiletési
ddtumod vagy a tdrsadalombiztositdsi azonositd
szdmod, sajnos hozzaférhet6ek az interneten ke-
resztil. Ezért lényeges, hogy a bdngészéd garan-
tdlja az alapveté biztonsdgot. Elvigydzatossagbodl
érdemes olyan honlapokat haszndlni, amelyeken
megtaldlod az adatok biztonsdgos kédoldsdra utalé
emblémadkat (dltaldban egy lakat vagy egy kulcs a
boéngészd ablakdnak alsé sordban).

Elektronikus kereskedelem

Amikor vdsdrlds céljaval felmész egy oldalra, az elsé
dolog, amit tisztdznod kell, hogy az adott honlapon
tényleges szolgdltatdst nyujtanak-e (internet dru-
hdz) vagy csak a kozvetitéshez sziikséges technikai
feltételeket, segédeszkozoket biztositjak (online dr-
verés, aprohirdetések).



Ez a kiilonbség fogyasztévédelmi szempontbdl fon-
tos, mivel nem azonos jogok illetnek meg. Az inter-
netes druhdz esetén tdvollevék kozott kotott szerzo-
dés jon 1étre, mig a mdsik esetben két magdnszemély
kot szerz6dést egymadssal, mely nem mindsiil fogyasz-
téi jogvitdnak, igy vita esetén nem fordulhatsz pél-
ddul békéltetd testiilethez.

Ez utébbi esetben is tehetsz viszont néhdny 6vintéz-
kedést. A honlapok gyakran szolgdlnak hasznos
tanacsokkal mind az eladék, mind a vev6ék szama-
ra. Sok kozilik informdl az eladérdl, példaul arrdl,
hogy hdny terméket adott mdr el, vagy meriiltek-e
fel vele szemben panaszok. Letétbe is helyezheted a
vételdrat, ami azt jelenti, hogy a fizetendd 6sszeget
az internetes drverés honlapjdra utalod at, amely
csak akkor fizet az eladénak, ha megkaptad az drut.

Altaldnos jétandcsok

Nyomtasd ki a rendelésedet vagy jegyezd fel, hogy
mit rendeltél és mennyiért. Ha valami probléma
van, akkor el6szor az eladéval 1épj kapcsolatba. Ha
nem érsz el eredményt, akkor a panaszodat frdasos
formdban kiildd el a kereskedének.

Mindig fusd dat a szdmldt, amikor kézhez kapod.
Ha valami szokatlant észlelsz - példdul tobbet sza-
moltak fel valamiért -, hivd fel az online tizletet. Ha
kdrtyadval fizettél, 1épj kapcsolatba a bankoddal. A
bank tordlheti az dtutaldst, és a biztonsdg kedvéért
letiltja a kdrtyddat.

Mennyi lesz a fizetend§ 6sszeg?

Amennyiben egy eurépai uniés cég honlapjdarél va-
sdrolsz, a legtébb drundl dltaldnos forgalmi adét
kell fizetned, amelynek mértéke orszdgonként elté-
ré. Az alkalmi dr ldttdn az ember néha megfeledke-
zik arrdl, hogy a szdllitdsért is fizetnie kell. Hogy el
tudd donteni, valéban kedvezé-e az iizlet, a kereske-
dének kotelessége kozolni a jarulékos koltségeket is.
Tovabba tdjékoztatnia kell arrél, hogy mikor varha-
t6 az dru megérkezése. Gyorsabban hozzdjuthatsz a
termékhez, ha els6bbségi szdllitast igényelsz, persze
ezek gyakran sokkal dragdabbak.

Ha nem EU tagdllambeli cégek honlapjdn vasdrolsz,
akkor még vamot is kell fizetni a termék utdn. A
szallitds - kiilondsen 1égipostdn - drdga és valdszi-
nileg sokdig tart. Tovdbbd nem szamithatsz olyan
szintd fogyasztévédelemre, mintha EU tagdllam-
ban vdsdrolndl. Ha problémdk adédnak, nagyon
nehéz a reklamacio.

Mi is az a tavollevék kozott kotott szerz6dés?

Amikor vasdarolsz valamit, tulajdonképpen egy szer-
z6dés jon létre kozted és az eladd kozott. Ha inter-
neten rendelsz valamit, akkor az addsvétel el6tt
valésdgban nem ldtod az drut, azt nem tudod kipro-
bdlni, felvenni stb. Ilyen esetben te, mint fogyaszté
és a gazddlkod¢ szervezet kizdrélag egy vagy tobb
tavkozls eszkoz igénybevételével kotitek meg a szer-
z6dést. Ezért a vonatkozé jogszabdly - a tavollev6k
kozott kotott szerz6désekrdl szolé 17/1999. (1. 5.)
Korm. rendelet - t6bb, a fogyasztékat védé garan-
ciat biztosit.

J6, ha tudod, hogy a szerz6dés megkotése el6tt igen
részletes tdjékoztatdst kell kapjal:

* a gazddlkodé szervezet cégnevérdl, székhelyé-
rél, nyilvantartdsba vételi szamarél, adésza-

mardl és telefonszamarol;

* a szerz8dés targydnak lényeges tulajdonsdgairdl;



¢ az ellenszolgdltatdsrdl, beleértve az ellenszol-
galtatashoz kapcsolédd egyéb fizetési kotele-
zettséget is;

* sziikség szerint a szdllitds koltségérdl;

* a fizetés, a szdllitds vagy a teljesités egyéb fel-
tételeirdl;

az eldllds jogardl;

a tavkozlé eszkoz haszndlatdnak dijarél, ha
azt az alapdijtél eltéréen dllapitjak meg;

az ajdnlati kotottség idejérdl;

a szerz6dés legrovidebb idétartamdrél olyan
esetben, amikor a szerzédésben foglaltak teljesi-
tésére folyamatosan vagy ismétlédéen keriil sor.

Ezek kozil taldn a legfontosabb az eldlldsi jog.

A hagyomdnyos bolti értékesitésnél ha nem ming-
ségi kifogdsod van, hanem példdul az ajandékba
vdsdrolt puléver mérete nem j6, netdn a szine nem
tetszik, akkor csak a kereskedétél fiigg, hogy kicse-
réli-e, a jogszabdlyok alapjdn erre ugyanis nem ko-
teles. Ha interneten rendeltél valamit, ett61 nem kell
tartanod, mivel az dru dtvételétd], illetve szolgdlta-
tasok esetében a szerz6dés megkotésétdl szamitott
nyolc munkanapon beliil indokolds nélkiil eldllhatsz
a szerz6déstdl. Ha errdl nem tdjékoztattak, akkor ez
a hatdridé meghosszabbodik hdarom hénapra.

Hogyan miikodik ez a gyakorlatban?

Ha meggondoltad magad, a cég koteles az dltalad
kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az
elalldst kovet6 harminc napon belill visszatérite-
ni. Neked minddssze az dru visszaszolgdltatdsdval
kapcsolatban felmeriilt koltségeket kell kifizetned,
azonban kovetelhetik téled az dru nem rendeltetés-

szer haszndlatdbdl ered6 kdr megtéritését.

El6fordul, hogy arra hivatkoznak, hogy kicsoma-
golt terméket nem vesznek vissza, azonban ezt csak
hang- és képfelvétel, illetve szamitégépes szoftverek
esetén tehetik meg.
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Van még néhdny kivétel, amikor nem dllhatsz el
a szerz6déstdl:

* szolgdltatdsra vonatkozé szerz6dés esetében,
ha az eldlldsi hatdridé lejdarta el6tt a gazddl-
kodé szervezet a teljesitést a beleegyezéseddel
megkezdte;

* olyan dru értékesitése, illetve szolgdltatds
nyujtdsa esetében, amelynek dra, illetve dija a
pénzpiac gazddlkodo szervezet dltal nem ird-
nyithaté ingadozdsdtdl fiigg;

* olyan dru értékesitése esetében, amely a sze-
mélyedhez kotott, illetve amelyet a te utasitd-
said alapjan vagy kifejezett kérésedre dllitot-
tak el6, vagy amely természeténél fogva nem
szolgdltathaté vissza vagy gyorsan romlandé;



* szerencsejdték-szerz6dés esetében;

¢ hirlap, foly6irat és idészaki lap terjesztésére
vonatkozo szerzdés esetében.

Ha az értékesité a szerz6désben meghatdrozott moé-
don helyettesité druval, illetve szolgdltatdssal telje-
sit, az eldlldsi jog gyakorldsa folytdn az dru vissza-
szolgdltatdsdval kapcsolatban felmeriilt koltségek
is az értékesitst terhelik.

El6fordulhat, hogy ugy kapsz valamilyen termé-
ket, hogy meg sem rendelted. |6, ha tudod, hogy a
jogszabdly alapjdn az értékesit6 nem kovetelhet a
fogyaszt6tol ellenszolgdltatdst, ha olyan drut érté-
kesit, illetve olyan szolgdltatdst nyujt, amelyet ko-
rdbban a fogyaszté nem rendelt meg.

Adatvédelem

A legtobb interneten megtaldlhaté cég nem félre-
vezetni akarja a vdsdrlékat, hanem informdciét
szeretne gyUjteni, hogy tobb terméket adhasson el
nekik. A kereskedelmi cégek honlapjan keresd meg
az uzletszabdlyzat adatvédelemrdl szoloé részét,
amelybdl megtudhatod, hogy tovdbbadjdk-e ada-
taidat mds cégeknek. J6, ha tudod, hogy ezt meg
is tagadhatod. Ha viszont nem teszed, késziilj fel a
kéretlen rekldmok, az ugynevezett spam mailek fo-
gaddsdra.

Probléma esetén

Eléfordulhat, hogy problémdk adédnak a vasdrolt
druval kapcsolatban. Abban az esetben, ha magyar-
orszdgi cégtdl vasdroltad meg a terméket, és nem
sikeriil az igyet veliik rendezned, akkor segithetnek
a békéltets testiiletek. A békéltetd testiileti eljards
célja a vitds ligy egyezségen alapuld rendezésének
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pe-
dig az gy eldontése a fogyasztéi jogok gyors, ha-
tékony és egyszeri érvényesitése érdekében. Egy
kérelmet kell benyujtanod a lakéhelyed (tartézko-
ddsi helyed) vagy a szerz6dés teljesitésének helye
szerinti békéltets testiilet elnokének. A testiilet egy
meghallgatdsi idépontot tliz ki, ahovd meghivja a
feleket. Ha sikeriil megegyezni, akkor az kotelezd
mindkét félre nézve. Ha a kereskedd ugynevezett
aldvetési nyilatkozatot tett, akkor szintén koteles
eleget tenni a hatdrozatban foglaltaknak. Ha neked
adtak ugyan igazat, de a kereskedé nem fogadta el
a testiilet dontését, akkor is eléfordulhat, hogy ké-
sébb eleget tesz az ajdnldsban foglaltaknak, mivel
ellenkezd esetben az ligy nyilvdanossdgra kertil.

Kulfoldi vasdrlas esetén a reklamacié foldrajzi, illet-
ve nyelvi okok miatt nehézségbe iitkdzhet. Tovdbbi
problémat jelenthet, hogy mindig a szolgdltatds
helyszine szerinti szabdlyok az irdnyaddk. Ilyen
esetben tud segiteni az Eurépai Unié tagdllamai-
ban, illetve Norvégidban és Izlandon miikédd Eu-
répai Fogyasztéi Kozpontok Hdlézata. Elegendd
felkeresned a hazai kézpontot, ahol leforditjdk a pa-
naszodat, majd megkiildik a gazddlkodé szervezet
székhelye szerinti tagdllam kozpontjdnak. Ok pe-
dig kozvetleniil megkeresik a gazddlkodé szerveze-
tet. Ha a megkeresés eredményes, dltaldban nincs
sziikség tovdbbi lépésekre. Amennyiben nem sike-
ril eredményt elérni, akkor tdjékoztatdst kaphatsz
az igényérvényesitési lehetdségekrdl.



Illegalis letoltés - szerzbi jog

Az internetrdl rengetegen toltenek le ingyen zené-
ket, illetve filmeket, ami a szerzéi jog manapsag
legtdbbet vitatott kérdése.

A szerzdi jog garantdlja, hogy ha veszel egy neked
tetsz6 konyvet, CD-t vagy filmet, a szerz6 a md dra-
bdl anyagi elismerést kap.

A szerz6i jognak megfelel6en az eredeti szerzd, illet-
ve jogutédjdnak kizdrélagos joga, hogy megenged-
je vagy megtiltsa a mu sokszorositdsdt, nyilvdnos
el6addsat, kidllitasat, felvételét, nyilvanos kozveti-
tését, terjesztését, at- vagy feldolgozdsat.
Ajogvédelem egyik célja, hogy biztositsa az alkoték
dijazdsat, tehdt anyagilag 0sztonozze Sket a tovdbbi
munkdra.

Elsé pillantdsra nem t{inik rossz dolognak hozzdjut-
ni irdatlan mennyiségli ingyen zenéhez, filmhez. |6
tudnod viszont, hogy egyre keményebben 1épnek fel
az illegdlis mdsolékkal szemben.

A szerzdi jog megsértésének polgdri- és biintet6jogi
kovetkezményei vannak.

Az ellen senkinek sincs kifogdsa, ha veszel egy CD-t,
és kolcson akarod adni az egyik bardtodnak. Ha vi-
szont egy jogilag védett termék mdsoldsdval anyagi
haszonra teszel szert, akkor madr torvénysértést ko-
vetsz el.

Léteznek viszont olyan legdlis oldalak, ahol akdr
pdr szdz forintért lehet zenéket, filmeket letdlteni.
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Eléfizetdi szolgaltatas

Az internetes vdsdrlds elengedhetetlen feltétele az
internet szolgdltatds. Sajnos ezzel kapcsolatban is
meriilhetnek fel problémadk.

Ha nem tudod igénybe venni a szolgdltatast, akkor
ezt be kell jelentened. A szolgdltaté koteles a hiba-
behatdrolé eljdardsa eredményeként valésnak bi-
zonyult hibdt legfeljebb az dltaldnos szerzédési
feltételekben meghatdrozott idétartamon beliil ki-
javitani.

Ha a rendelkezésére dll6 id6ben nem sziinteti meg a
hibat, akkor kotbér fizetésére koteles.

Ha a hiba kovetkeztében nem lehet igénybe venni a
szolgdltatdst, akkor a kotbér mértéke minden kése-
delmes nap utdn a hiba bejelentését megel6z6 hat
hénapban Kkifizetett (el6re fizetett diju szolgdltatds
esetén felhaszndlt) dij dtlaga alapjdn egy napra veti-
tett 0sszeg nyolcszorosa. Hat hénapndl révidebb id6-
tartamu el6fizetdi jogviszony esetén a vetitési alap a
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhaszndlt)
dij atlaga alapjdn egy napra vetitett 0sszeg.
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Ha a hiba kovetkeztében a szolgdltaté dltal vdllalt
mindséghez képest alacsonyabb mingségben lehet
csak igénybe venni a szolgdltatdst, a szolgdltaténak
az el6z6 bekezdésben meghatdrozott kotbér felét
kell fizetnie.



A szolgadltaténak a kotbért havi dijfizetési kotelezett-
ség esetén a kovetkez§ elszamolds alkalmadval kell
egy 0sszegben jovdirnia, vagy - az eléfizetdi jogvi-
szony megsziinése esetén - az el6fizet6 vdlasztdsa
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napon beliil visszafizetnie.

Ha az eléfizetési szolgdltatdssal kapcsolatban van
problémank, akkor a Hirkézlési Fogyasztéi Jogok
KépviselGjéhez fordulhatunk.

Linkek:

http://www.ihm.gov.hu
http://www.feosz.hu
http://www.fvf.gov.hu
http://www.nhh.hu
http://www.artisjus.hu
http://www.mszh.hu
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