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45/2014. (11.26.) Korm. rend.

* A2011/83/EU iranyelvnek valo
megfeleloséget szolgalja (2013. 12.13-ig
kellett atultetni a nemzeti jogba)

* Hatalyon kivul helyezte az uzleten kivul
fogyasztoval kotott szerzodesekrol szolo
213/2008. (VIII.29.) Korm. rendeletet es a
tavollevok kozott kotott szerzodesekrol

szolo 17/1999. (1.5.) Korm. rendeletet



Alapveto valtozasok
jogszabalyi kornyezet

* uzleten kivul * A fogyaszto  és
fogyasztoval kotott vallalkozas  kozotti
szerzodésekrol szolo szerzodések
213/2008. (VIIl.29.) részletes szabalyairol
Korm. rend. szolo 45/2014. (11.26.)

o tavollevok kozott Korm. Rendelet
kotott
szerzodesekrol szolo o Hataly: 2014. 06.13.
17/1999. (I.5.) Korm. utan kOtott

rend. szerzodesekre



A 2014.06.13. elott kotott szerzodésekre tovabbra is a korabbi két kormany
rendelet alkalmazando.

Ami miatt ennek nincs akkora jelent6sége, mint pl. a régi és az Uj Ptk. egymas
mellett élésének, az az, hogy az ebben a témakorben felmerilheto kérdések
legtobbje az indokolas nélkiili elallas témakorében gyokerezik,

DE

minden esetben vizsgalni kell a beérkezé kérelmet a tekintetben, hogy mi lesz
az alkalmazando jogszabaly.



Alkalmazhatosag

|. § (3) bek. ha az Europai Unio altalanos
hatalyu, kozvetlenul alkalmazando jogi
aktusa vagy az Europai Unio kotelezo jogi
aktusat atulteto jogszabaly elteroen nem
rendelkezik.

Nincs teruleti hatalyra vonatkozo szukites —
a fentieken tul csak a kollizios maganjog
rendelkezesei adjak meg a kereteket.



Targyi hataly

213/2008. (VII1.29) 17/1999. (11.5) 45/2014. (11.26)
(tizleten kiviili) (tavollévok kozotti)

* Erendelet hatdlya azokra a * Avrendelet hatdlya arra a e A fogyaszté és a
termék értékesitésére vagy szerzodésre terjed ki, amelyet z - v
szolgaltatas nyujtasara fogyaszto és vallalkozas kot vallalkozas kozott
iranyulo szerzédésekre terjed egymassal termék; illetve kotott szerzodeések
ki, amelyek megkotésére a szolgaltatas értékesitésére
vallalkozas nevében, illetve iranyuld, a vallalkozas altal i o
javara szerzédeést kotd miikodtetett tavértékesitési FogyaSZtO: Ptk. szerinti
személy és fogyasztd kozott, a rendszer keretében olyan fogyaszto (Ptk.8:1§ (1)
vallalkozas kezdeményezésére, maodon, hogy a szerzédés bek. 3.) a szakméja, énallé
a vallalkozas uzletén, megkotése érdekében a , . )
telephelyén kivill illetve annak ~ vallalkozés kizérdlag tavkszls  foglalkozasa vagy uzleti
hianyaban keriil sor, igy eszkozt alkalmaz (tavollevék tevékenysége korén kivil
kilonosen: kozott kotott szerzédés) eljéré termeészetes

* afogyaszto lakasan, p
munkahelyén, atmeneti Szemely
tartozkodasi helyén, feltéve,
hogy a vallalkozas a fogyasztot Viallalkozas: Ptk. szerinti
S vy villalkozas (Ptk. 8:1§ (1)

vansagara kereste fel, vagy

* avallalkozas vagy harmadik bek. 4.) a szakmaja, onallo
szemely altal ilyen celbol foglalkozasa vagy lzleti
szervezett utazas, rendezvény tevékenysége kérében
alkalmaval

eljaro személy



Fogyaszto-fogalombol adodo
kerdesek

Figyelemmel a fogyaszto Ptk.-beli fogalmanak
valtozasara (személy — TERMESZETES személy), a
bekelteto testuletek elott eljarhatnak ugyan a
Fogyvt. 2. § a) pontjaban megjelolt nem
természetes szemely ,,fogyasztok”, de rajuk a
kormany-rendelet rendelkezesei nem
vonatkoznak, igy pl. az indokolas nelkuli elallasi jog
sem illeti meg oket.



Ertelmezo rendelkezesek

4. § 10. : olyan fogyasztoi
szerzodes, amelyet a szerzodeés szerinti termek vagy szolgaltatas
nyujtasara szervezett tavertekesitési rendszer kereteben a felek
egyideju fizikai jelenléete nelkul ugy kotnek meg, hogy a
szerzodes megkotese erdekében a szerzodo felek kizarolag
tavollevok kozotti kommunikaciot lehetove tevo eszkozt
alkalmaznak.



Ertelmezo rendelkezesek |l.

4.4 14. : olyan fogyasztoi
szerzodes,

a) amelyet a szerzodo felek egyideju fizikai jelenlete mellett a
vallalkozas uzlethelyiségetol eltéro helyen kotottek meg;

b) amelyre vonatkozoan a fogyaszto tett ajanlatot a
vallalkozasnak az a) pontban meghatarozott korulmények
kozott;

c) amelyet a vallalkozas uzlethelyiségeben vagy tavollevok
kozotti kommunikaciot lehetove tévo eszkoz alkalmazasaval
kozvetlenul azt kovetoen kotottek meg, hogy a vallalkozas — a
felek egyideju fizikai jelenlete mellett — szemeélyesen és
egyénileg kapcsolatba lépett a fogyasztoval a vallalkozas
uzlethelyiségetol eltérd helyen; vagy

d) amelyet a vallalkozas altal szervezett olyan ut soran kotottek
meg, amelynek celja a termekek vagy szolgaltatasok fogyaszto
szamara torténo ertékesitése vagy nepszerusitése



Targyi hataly Il
nemleges felsorolas

2. § Nem terjed ki a rendelet hatalya:

a) a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo torvény szerinti szocialis
szolgaltatasokra;

b) a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szolod torvény szerinti
gyermekjoléti alapellatasokra és gyermekvédelmi szakellatasokra;

) az egészségligyrol szold torvény szerinti egészségugyi ellatasra iranyuld szerzédeésre;

d) a szerencsejaték szervezésérdl szolod torvény szerinti szerencsejatékkal kapcsolatos
szerzddésre;

e) a pénzlgyi szolgaltatassal kapcsolatos szerzédésre;

f) az ingatlan tulajdonjoganak megszerzésére, vagy atruhazasara iranyulo szerzédésre,
kivéve a lakasok és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésiikre vonatkozo egyes
szabalyokrol szolo torvény szerinti ingatlankozvetitSi tevékenységre, valamint
ingatlanvagyon-értékel6 és kozvetitoi tevékenységre iranyuld szerzédést;

g) olyan kivitelezési szerzédésre, amelynek targya uj épitmény épitése, vagy meglévo
épitmény, épitményrész, onallé rendeltetési egység vagy helyiség jelentSs atalakitasa;

h) a lakoéplilet lakascélu bérbeadasara iranyuld szerzédésre, kivéve a lakasok és
helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésiikre vonatkozo egyes szabalyokrol szolo
torvény szerinti ingatlankozvetitoi tevékenységre, valamint ingatlanvagyon-értékel6 és
kozvetitSi tevékenységre iranyuld szerzodést;



i) az utazasi szerzodésre;

j) a szallas idében megosztott hasznalati jogara,a hosszu tavra szold udilési
termékekre vonatkozo szerzédésekrdl, valamint a tartos szallashasznalati
szolgaltatasi tevékenységrol szolé kormanyrendelet hatalya ala tartozo
szerzodésre;

k) a kozjegyzo altal okiratba foglalt szerzodésre;

l) élelmiszer és egyéb mindennapi fogyasztasra szant terméknek a fogyaszto
lakdhelyére, tartozkodasi helyére vagy munkahelyére torténd gyakori és
rendszeres szallitasara vonatkozo szerzédésre;

m) az automata vagy automatizalt tzlethelyiség Utjan kotott szerzédésre;

n) az elektronikus hirkozlési szolgaltatoval nyilvanos telefonallomas
igénybevétele utjan annak igénybevétele céljabol, vagy telefon-, internet- vagy
telefax-osszekottetés egyszeri igénybevétele céljabdl kotott szerzodésre.

3. § A személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo torvény szerinti személyszallitasi
szolgaltatasokkal és a légi kozlekedésrol szolo torvény szerinti légi
személyszallitassal kapcsolatos szerzodésre kizardlaga 7.§ ésa 15.§ (1) és (2)
bekezdése alkalmazando.



Nemleges targyi hataly
osszehasonlitasa

* Ez a nemleges felsorolas feloleli a ket korabbi
korm. rend. teljes tartalmat és plusz elemeket is
tartalmaz.

o Kiveve:A |7/1999 nevesiti az arveresen kotott
szerzodest, mint amire nem terjed ki a hatalya,
mig a 45/2014 nem, es az az uzleten kivuli es
tavollevok kozotti szerzodesekre vonatkozo
kozos szabalyoknal rendelkezést is tartalmaz a
nyilvanos arveres esetere. (I 1.§ (3) bek.)



Az uj rendelet felepitese

Altalanos rendelkezések
Hataly

Ertelmezo rendelkezések

Kozos szabalyok
nincs emelt dij
nincs fizetési moddal osszekotott tobbletkoltség

nincs ara a nem kert értékesitésnek)



. Hagyomanyos értékesités (az uzlethelyiségen kivil kotott és a
tavollévok kozott kotott szerzodésektol eltéro szerzodések)

« TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

V. Az uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott kotott
szerzodésekre vonatkozo kulonos szabalyok

* Tajékoztatas

* Formai kovetelmények az uzlethelyiségen kivil kotott
szerzodeésekre

* Formai kovetelmények a tavollévok kozott kotott szerzédésekre

« AZ ELALLASI ES FELMONDASI JOG

* Az errdl szolo tajékoztatas elmulasztasanak jogkovetkezménye

* Gyakorlasa

* A vallalkozas kotelezettségei elallas esetén

* A fogyasztd kotelezettségei elallas esetén

* Kivételek a fogyasztot megilleto elallasi jog alol



V. Tajékoztatasi és formai kovetelmények;, illetve a telefonos
kapcsolattartas szabalyaira vonatkozo szabalyok megsértése
esetén indulo eljaras

(NFH a Tpvt. Szerint)

VI.  Zard rendelkezések

* Idobeli hataly

* EU megfeleloség

* Hatalyon kivul helyezé rendelkezések

MELLEKLETEK

 Elallasi / felmondasi mintatajékoztato
 Elallasi / felmondasi nyilatkozatminta
* Szavatossag jotallas mintatajékoztato



Hagyomanyos ertekesitesi formakra
vonatkozo rendelkezesek

» Szigoru tajekoztatasi kotelezettseg a
vallalkozasra nezve

* Megszegese eseten az NFH eljar

(a szohasznalat alapjan — az nem megengedo,
hanem kijelentdo mod — az eljaras kotelezo)

* |deje a szerzodeskotes elott

e Modja: vilagosan és kozerthetoen

» Az irasbeliseg nem elvaras de a tajekoztatas
megtortentet a vallalkozasnak kell igazolni



7 e 7

Mirol kell tajekoztatni a fogyasztot!

* a) a szerzOdés szerinti termék vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagairol, az adathordozonak és a
terméknek vagy szolgaltatasnak megfelelé6 mértékben;

e b) a vallalkozas nevérdl, a vallalkozas székhelyének postai cimérdl, és — ha azzal rendelkezik —a
telefonszamardl, és az elektronikus levelezési cimérdl;

* () a szerzOdés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jard ellenszolgaltatas addval megnovelt teljes
osszegérdl vagy — ha a termék vagy szolgaltatas jellegébSl adoddan az ellenértéket nem lehet elSre
ésszerlien kiszamitani — annak szamitasi modjarol, valamint az ezen kivil felmeriilé valamennyi
koltségrdl (igy kulonosen a fuvardijrél és a postakoltségrdl), vagy, ha e koltségeket nem lehet ésszeriien
elore kiszamitani, annak a ténynek a feltlintetésérdl, hogy tovabbi koltségek merulhetnek fel;

e d) a teljesités feltételeirdl, kiilonosen a fizetésrdl, a fuvarozasrol és a teljesitési hataridérol, valamint a
vallalkozas panaszkezelési modjaral;

* e) a kellékszavatossagra, a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettség fennallasarol,
valamint az értékesités utani szolgaltatasok és a jotallas megletéral, feltételeirdl;

* f) hatarozott idére szo6l6 szerzédés esetén a szerzodés idotartamardl, hatarozatlan idore szolo
szerz6dés esetén a szerzédés megsziintetésének feltételeirdl;

e g) a hatarozott id6re szolo6 olyan szerzédés esetén, amely hatdrozatlan idotartamuva alakulhat at, az
atalakulas feltételeirdl, és az igy hatarozatlan idétartamuva atalakult szerz6dés megsziintetésének
feltételeirol;

e h) a digitalis adattartalom miikodésérdl, valamint az alkalmazandé miszaki védelmi intézkedésrdl;

e i) a digitdlis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé barmilyen vonatkozo egylittmiikodési
képességérdl a vallalkozastdl ésszerlen elvarhaté ismereteknek megfelelen;

* j) a békélteto testulethez fordulas lehet&ségérdl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd
testiilet nevérdl és székhelyének postai cimérdl.



Kivetelek a tajekoztatasi kotelezettseg
alol
* Mindennapi elet szokasos szukségleteinek fedezese korebe tartozo

kisebb jelentoségli szerzodések esetében, melyet a szerzodéskotés
idopontjaban teljesitenek

e A korulmények alapjan nyilvanvalo informaciok vonatkozasaban

Szavatossagrol, jotallasrol szolo
tajekoztatas modja
* A fogalmak pontos és megfelel6 hasznalataval

* Vilagos és egyertelmi legyen a kulonbség

* Lehetséges a mintatajekoztato alkalmazasaval is



Specialis ertekesitesi formakhoz
kapcsolodo kotelezo tajekoztatas

a) a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl, az adathordozonak és a terméknek
vagy szolgaltatasnak megfelel6 mértékben;

b) a vallalkozas nevérdl;

¢) a vallalkozas székhelyének postai cimérdl, és — ha azzal rendelkezik — a telefonszamardl, a telefaxszamarol és

az elektronikus levelezési cimérdl, tovabba annak a vallalkozasnak a nevérdl és postai cimérdl, akinek a nevében
eljar;

d) a vallalkozas uzleti tevékenysége helyének postai cimérdl, és annak a vallalkozasnak a postai cimérdl, akinek a
nevében eljar, akihez a fogyaszté a panaszait cimezheti, ha e cim a ¢) pont szerint megadott cimtdl eltér;

e) a szerzddés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas adoval megnovelt teljes osszegérdl
vagy — ha a termék vagy szolgaltatas jellegébdl adddodan az ellenértéket nem lehet elére ésszerlien kiszamitani —
annak szamitasi modjardl, valamint az ezen felul felmerld valamennyi koltségrdl (igy kilonosen a fuvardijrol vagy
a postakoltségrol), vagy ha e koltségeket nem lehet ésszerlien el6re kiszamitani, annak a ténynek a
feltlintetésérdl, hogy tovabbi koltségek mertlhetnek fel;

f) hatarozatlan idére szolo vagy eldfizetést magaban foglald szerzodés esetében arrodl, hogy az ellenszolgaltatas
teljes Osszege a szamlazasi idoszakra vonatkozo valamennyi koltséget tartalmazza. Ha az ilyen szerzédés
atalanydijas, arrdl, hogy az ellenszolgaltatas teljes osszege egyuttal a teljes havi koltséget is jelenti. Ha az osszes
koltséget nem lehet elore kiszamitani, a fogyasztot tajékoztatni kell az ellenszolgaltatas osszegének
kiszamitasanak modjaral;

g) a szerzodés megkotéséhez alkalmazott tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz hasznalatanak
dijarol, ha e dij emelt dijnak minosdil;

h) a teljesités feltételeirdl, igy kilonosen a fizetésrdl, a fuvarozasrol és a teljesitési hataridordl, valamint a
vallalkozas panaszkezelési modjaral;

i) a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérol és egyéb feltételeirdl (kulonosen a 22. §-ban foglaltakrol),
valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarol;

j) arrdl, hogy a 20. § szerinti jog gyakorlasa esetén a termék visszakildésének koltségét a fogyasztonak kell
viselnie, ha a vallalkozas nem vallalta e koltség viselését, és — a tavollévok kozott kotott szerzédés esetében —a
termék postai kildeményként nem kuldhetd vissza;



Specialis ertekesitesi formakhoz
kapcsolodo kotelezo tajekoztatas |l.

* k) arrdl, hogy a fogyaszto a 26. § szerint koteles megtériteni a vallalkozas ésszer( koltségeit, ha a 13.§ vagy a 19.
§ esetén a teljesités megkezdéset kovetden gyakorolja a 20. § szerinti felmondasi jogat;

* ) arrdl,ha a 29.§ alapjan a fogyasztot nem illeti meg a 20. § szerinti jog, illetve azokrdl a korilményekrdl, amelyek
teljesulése esetén a fogyaszto elvesziti a 20. § szerinti jogat;

* m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettségrol;

e n) az értékesités utani ugyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jotallas fennallasarol és annak
feltételeirdl;

e o) arrol, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz6l6 torvény szerinti magatartasi kodex, illetve a magatartasi kddexrdl torténé masolatkérés modjarol;

e p) hatarozott idSre szolod szerzodés esetén a szerzédés idotartamardl, hatarozatlan idére szold szerzédés
esetén a szerzodés megsziintetésének feltételeirdl;

e ) a hatarozott id6re szol6 olyan szerzédés esetén, amely hatarozatlan idétartamuva alakulhat at, az atalakulas
feltételeirdl, és az igy hatarozatlan idétartamuva atalakult szerzédés megsziintetésének feltételeirdl;

e 1) afogyaszto kotelezettségeinek szerzédés szerinti legrovidebb idétartamaral;

e s) afogyaszto altal a vallalkozas kérésére fizetendd vagy biztositando letét vagy egyéb pénziigyi biztositék
nydjtasarol és annak feltételeirdl;
e t) a digitalis adattartalom miikodésérdl, valamint az alkalmazand6 miiszaki védelmi intézkedésrol;

e u) a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel vald egyuttm(ikodési képességérdl a vallalkozastol ésszeriien
elvarhato ismereteknek megfelelen;

* v)ajogszabalyi el6iras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve kotelezé peren kiviili
panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetoségérdl, valamint az ehhez valo
hozzaférés modjaral;

*  w) a békélteto testllethez fordulas lehetoségérdl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes békélteto testlilet
nevérdl és székhelyének postai cimérol.



Jogkovetkezmenyek a koltségekre
vonatkozo tajekoztatas elmaradasa

eseten

o Koltsegekre vonatkozo tajekoztatasok elmaradasa
eseten (ellenszolgaltatas adoval novelt teljes
osszege, vagy legalabb ennek kiszamitasi modja,
pluszban felmerulheto minden koltseg - szallitas,
posta -, hatarozatlan ideju vagy elofizetest magaban
foglalo szerzodesnel a teljes koltseg, elallasi jog
gyakorlasa esetén a visszakuldes koltsége, melyet
ellenkezo vallalas eseten a fogyasztonak kell
megfizetni)

a fogyaszté nem kateles megfizetni azokat a dijtételeket
melyekrol nem tdjékoztattak ot



' A N 4

Kotelezo tajekoztatas

A 213/2008 kizarolag az elallasi jogrol szolo
tajekoztatast (és az ennek gyakorolhatosagahoz

szukseges elerhetosegi adatok megadasat) kovetelte
meg

A 17/1999 ennel azért szelesebb koru tajekoztatasi
kotelezettseget irt elo, de a jelenlegi szabalyozasnal
sziikebbet



Formai kovetelmenyek
Uzleten kivuli szerzodések

Uzlethelyiségen kivil kotott szerzodés esetén a vallalkozas a 11.§ (1) bekezdésében eldirt
tajékoztatast a fogyasztdval papiron vagy — a fogyaszto beleegyezése esetén — mas tartds
adathordozoén kozli. A tartos adathordozon rendelkezésre bocsatott tajékoztatast olvashato
maodon, vilagos és kozérthetd nyelven kell a fogyasztd rendelkezésére bocsatani.

(2) A szerzodéskotést kovetden a vallalkozas atadja a fogyasztonak az aldirt szerzédés masolatat,
vagy a szerzodéskotést papiron vagy — a fogyaszto beleegyezése esetén — mas tartos
adathordozon visszaigazolja. A visszaigazolas tartalmazza a fogyasztonak a 29.§ (1) bekezdés m)
pontja szerint adott nyilatkozatat.

(3) Az olyan zlethelyiségen kiviil kotott szerzodés esetében, ahol a fogyaszto kifejezetten kérte
a vallalkozas javitasra vagy karbantartasra iranyulo szolgaltatasat, és a szerz6dé felek azonnal
teljesitik szerz6déses kotelezettségeiket, feltéve, hogy a fogyaszto altal fizetendd osszeg nem
haladja meg kétszaz eurdnak a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatas megadasanak napjan érvenyes
hivatalos deviza-kozéparfolyama szerint megfelel6 forintosszeget

a) a vallalkozas papiron vagy — a fogyaszto beleegyezése esetén— mas tartds adathordozon kozli
a fogyasztoval a ||.§ (1) bekezdés b) és c) pontjaban elSirt tajékoztatast, tovabba az
ellenszolgaltatas teljes osszegét vagy annak kiszamitasi modjat, a teljes osszegre vonatkozo
becsléssel egylitt;

b) a vallalkozas kozli a fogyasztdval a | 1. § (1) bekezdésének a), i) és I) pontjaban eldirt
tajékoztatast, azonban a fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan nem koteles azt papiron vagy
mas tartos adathordozon atadni, és

) a szerzodéskotés visszaigazolasa tartalmazza a | |.§ (1) bekezdésében eldirt tajékoztatast.

13. § A fogyaszto az arra vonatkozo kérését, hogy a vallalkozas a szolgaltatas nyujtasara iranyulo
szerzodés teljesitését mar a 20.§ (2) bekezdése szerinti hataridd lejarta elott kezdje meg,
koteles a vallalkozoéval kifejezetten, tartds adathordozon kozolni.



Formai kovetelmenyek
Tavollevok kozotti szerzodesek

14. § Tavollévdk kozott kotott szerzédés esetén a vallalkozas a | 1. § (1) bekezdésében elirt tajékoztatast — vilagos és kozérthetd
nyelven — a fogyasztoval kozli, vagy azt a fogyasztd szamara elérhetdvé teszi az alkalmazott tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé
tévé eszkoznek megfelelé modon. A tartds adathordozon rendelkezésre bocsatott tajékoztatasnak olvashatonak kell lennie.

I5. § (1) Ha a tavollevék kozotti, elektronikus uton kotott szerzédés a fogyasztod szamara fizetési kotelezettséget keletkeztet, a
vallalkozas egyértelmien és jol lathatd médon, kozvetlenlil a fogyasztd szerzédési nyilatkozatanak megtétele elétt felhivija a fogyasztd
figrelmét a 1. § (1) bekezdés a), e), ), p), ) és r) pontjaban meghatarozott informaciokra.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott esetben a vallalkozas koteles gondoskodni arrdl, hogy a fogyaszto a szerzédési nyilatkozatanak
megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a nyilatkozat megtétele gomb
vagy hasonlé funkcio aktivalasaval jar, a gombot vagy a hasonlé funkciot konnyen olvashaté médon fizetési kotelezettséggel jard
megrendelés vagy ennek megfelels, egyértelmlien megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelzi, hogy a szerzédési nyilatkozat
megtétele a vallalkozas javara teljesitendé fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a vallalkozas nem tett eleget e bekezdésben foglalt
kotelezettségének, a szerz6dés semmis. A semmisségre csak a fogyaszto érdekében lehet hivatkozni.

(3) A kereskedelmi célt internetes honlappal rendelkezé vallalkozas koteles legkésSbb a fogyasztd szerzédéses ajanlatanak
megtételekor egyértelmien és olvashatdan feltiintetni az esetleges fuvarozasi korlatozasokat és az elfogadott fizetési médokat.

16. § Ha a szerzédést olyan tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévs eszkoz alkalmazasaval kotik meg, amelyen az informaciok
megjelenitésére korlatozott hely vagy id6 all rendelkezésre, az ilyen szerz6dés megkotése elbtt a vallalkozas az alkalmazott tavollévék
kozotti kommunikaciot lehetdvé tévd eszkoz Utjan kozli legalabb a 11. § (1) bekezdés a), b), e), ), i), p) és q) pontjaban elSirt
tajékoztatast. A | 1. § (1) bekezdésében meghatarozott tovabbi informacidkat a vallalkozas a 4. §-sal 6sszhangban bocsitja a fogyasztéd
rendelkezésére.

17. § Ha a vallalkozas tavollevék kozotti szerzé6dés megkotését telefonon kezdeményezi, a telefonbeszélgetés megkezdésekor
tajékoztatja a fogyasztot a vallalkozas nevérdl, illetve annak a vallalkozasnak a nevérdl, akinek a nevében telefonal, valamint arrél, hogy
a telefonhivas szerzédés megkotésére iranyul. E § nem érinti a vallalkozas |6. §-ban meghatarozott kotelezettségét.

18. § A tavollévok kozott kotott szerzédés megkotését kovetden — ésszerli idon beliil, de a termék adasvételére iranyuld szerzédés
esetén legkésébb az atadaskor, a szolgaltatasnyujtasara iranyuld szerz8dés esetén legkésdbb a szolgaltatas teljesitésének
megkezdésekor — a vallalkozas tartés adathordozon visszaigazolast ad a fogyasztonak a megkotott szerzédésrdl. A visszaigazolas
tartalmazza

a)a I1.§ (1) bekezdésében meghatarozott tajékoztatast, kivéve, ha azt a vallalkozas mar a szerzédés megkotése elbtt tartos
adathordozén a fogyasztonak megadta; és

b) ha a fogyaszté a 29. § m) pontja szerinti nyilatkozatot tett, az erre vonatkozo visszaigazolast.

19. § A fogyasztd az arra vonatkozd kérését, hogy a vallalkozas a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés teljesitését mar a 20. § (2)
helcevdAace c7varinti hatarid~ laiarta alA+e keavdie meoc lkatelae 2 vallallkavAval lvifeieovattan lkavalni



Elallasi / felmondasi jog

Spec. ertekesitési formak esetében 14 napon belul
indokolas nelkul elallasi / felmondasi jogosultsag.

(Termek — elallas / szolgaltatas — felmondas)
(14.06.12-ig 8 munkanap)

R r s
Hatarido szamitasa

a) termék adasvételére iranyulo szerzodés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéro

idopontban torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara

szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott id6szakon belul rendszeresen kell

szolgaltatni, az elso szolgaltatasnak,

a fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik

személy altali atvételének napjatdl;

b) szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzodés esetében a szerzodés

megkotésének napjatol



A vallalkozas kotelezettsegei

23.§ (1) Ha a fogyaszto a 22. §-nak megfeleloen elall az uzlethelyiségen
kivul kotott vagy a tavollevok kozott kotott szerzédeéstdl, a vallalkozas
haladéktalanul, de legkésobb az elallasrol valé tudomasszerzésétol
szamitott tizennégy napon belul visszatériti a fogyaszto altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes osszeget, ideértve a teljesitéssel
osszefuggésben felmerilt koltségeket is.

(2) A 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén a vallalkozas a
fogyasztonak visszajard osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetesi
moddal megegyezé modon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése
alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a
fogyasztot ebbol adodoan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

(3) Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi
modtol eltérd fuvarozasi modot valaszt, a vallalkozas nem koteles
visszatériteni az ebbdl ered6 tobbletkoltségeket.

(4) Termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén a vallalkozas mindaddig
visszatarthatja az (1) bekezdésben meghatarozott osszeget, amig a
fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem
igazolta, hogy azt visszakuldte; a ketto kozul a korabbi idSpontot kell
figyelembe venni. Nem illeti meg a vallalkozast a visszatartas joga, ha vallalta,
hogy a terméket maga fuvarozza vissza.



1 7/1999: a vallalkozas hatarideje a vételar visszafizetésére legkésobb az
elallast kovetd 30 napon beliil

213/2008: nincs hatarido!

Ehhez képest a 45/2014 mind az elallasi jog gyakorolhatosaganak
hatarideje, mind pedig a vételar vallalkozas altali visszafizetésének
hatarideje egységes a két szerzodéstipusra nézve (14-14 nap),
egységesen valamennyi hataridé kapcsan naptari nappal szamol, és ki is
egyenliti a fogyasztot és a vallalkozast terheld hatarido korabbi
egyenlStlenségeét.



A fogyaszto kotelezettsegei

Koteles a terméket haladéktalanul, de legkésobb az elallas kozlésétol szamitott tizennégy
napon bellil visszakuldeni, illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a vallalkozas vallalta, hogy a
terméket maga fuvarozza vissza.A visszakiildés hataridoben teljesitettnek mindsiil, ha a
fogyaszto a terméket a hatarido lejarta elott elkuldi.

A fogyasztd kizarodlag a termék visszakuldésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e koltség viselését.

Ha az uzlethelyiségen kivul kotott szerzédés megkotésével egyidejlileg a terméket
kifuvaroztak a fogyasztonak, a vallalkozas sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az
jellegénél fogva postai kuldeményként nem kuldheto vissza.

A fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
sziikséges hasznalatot meghalado hasznalatbol ered6 értékcsokkenésért felel. Nem felel a
fogyaszto az értékcsokkenésért, ha a vallalkozas a | 1. § (1) bekezdésének i) pontjaban
eloirt tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget.

Ha a 13.§ vagy a 19.§ szerinti esetben a fogyaszto a teljesités megkezdését kovetden
felmondja az uzlethelyiségen kivul vagy tavollévok kozott kotott szerzédést, az elszamolas
soran a fogyasztoé altal aranyosan fizetendo osszeget a szerzédésben megallapitott
ellenszolgaltatas adoval novelt teljes osszege alapjan kell kiszamitani. Ha azonban a
fogyaszto bizonyitja, hogy a teljes 0sszeg tulzottan magas, az aranyos osszeget a szerzodés
megszlinésének idopontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.



Koltsegek

27.§ A fogyaszto a 20. § szerinti joga gyakorlasa esetén nem viseli az alabbi koltségeket:
a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzodés teljesitésének teljes vagy részleges
koltségeit, ha

aa) a vallalkozas a I |.§ (1) bekezdésének i) vagy k) pontjaban eldirt tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget, vagy

ab) a fogyasztd nem kérte a 13.§ és a 19.§ szerint a szolgaltatas teljesitésének
megkezdését a 20.§ (2) bekezdésében meghatarozott hatarido lejarta elott;

b) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom szolgaltatasanak teljes vagy
részleges koltségeit, ha

ba) a fogyasztd nem adta kifejezett, el6zetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités a 20. §
(2) bekezdésében meghatarozott hatarido lejarta elott megkezdddjon,

bb) a fogyasztd a ba) pont szerinti beleegyezése megadasaval egyidejiileg nem nyilatkozott
annak tudomasulvételérdl, hogy beleegyezésével elveszti a 20.§ szerinti jogat, vagy

bc) a vallalkozas elmulasztotta megadni a 12.§ (2) bekezdésében vagy a 18.§-ban eldirt
visszaigazolast.

o 28.§ A fogyasztot a 20. § szerinti joga gyakorlasaval osszefuggésben a 23.§ (3)
bekezdésében, valamint 24-26. §-ban meghatarozottakon feliil tovabbi koltség és egyéb
kotelezettség nem terheli.



Kivetelek
(amikor a fogyasztot spec. ertekesités eseten
sem illeti meg az indokolas nélkuli elallasi jog)

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgiltatas egeszenek
teljesitését kovetSen, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszto tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhato, a 20.§ (2) bekezdésében meghatarozott
hatarido alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg;

¢) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmuen a fogyasztd személyére szabtak;

d) romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrzo termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast koveto felbontasa utan nem kuldhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetoen
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas
altal nem befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek ararol a
felek az adasvételi szerzo6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetéen keril sor;



Kivetelek |l

h) olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok
elvégzese celjabdl; (a fogyaszto altal kifejezetten kert szolgaltatasokon és a
karbantartas vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken felul kinalt
szolgaltatasokra vagy termékekre kiterjed az indokolas nélkuli elallasi jog)

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetoen a fogyaszto a
csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyoirat és idoszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzodések
kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

l) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmu-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidos tevékenységekhez
kapcsolodo szolgaltatasra iranyuld szerzodés esetében, ha a szerzédésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozoén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyasztd kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kovetSen elvesziti a 20.§ szerinti jogat.



Ha elmarad az elallasi jogrol szolo
tajekoztatas

e |7/1999: nem rendel jogkovetkezmenyt, az
elallasi jog gyakorlasanak lehetoseget a 4.§ (3)
bek. szerint meghosszabbitja (az objektiv
hatarido 3 honap, de ha ezen belul megérkezik a
megerosites, ugy a megerkezesetol szamitott 8.
munkanapig akkor is, ha a hataridobol 8
munkanapnal kevesebb volt hatra)

» 213/2008: semmissegi ok (3.§ (3) bek.) (a
semmissegre pedig barki hatarido nelkdul
hivatkozhat...)



Ha elmarad az elallasi jogrol szolo
tajekoztatas
45/2014: az elallasi jog gyakorolhatosaganak
hatarideje |12 honappal meghosszabbodik, vagy

ha ezen a meghosszabbodott hataridon belul a
vallalkozas a szukseges tajekoztatast a
fogyasztonak megadja, Ugy a hatarido a
tajekoztatas kozlésétol szamitott 14. napon jar le.

(Mi a kozles? A jognyilatkozatok foszabaly szerint
a cimzetthez torteno megerkezéssel
hatalyosulnak)



Ugyek a BBT eldtt

Termekbemutatok
o Az elallassal kicsuszik a hataridobol

* Az elallas hataridoben megtorténik de
> Nem igazolhato modon

o A szerzodes szerint telephelyen tortent a
szerzodeskotes

° Visszamegy, de nem veszik at a terméket — igy a
fogyaszto szegi meg a termek visszaadasanak
kotelezettseget

o Vissza is veszik a terméket de adnak helyette
masikat rafizetessel es ala is iratjak, hogy tovabbi
igénye nincsen, egyezseggel rendeztek a vitat



Ugyek a BBT eldtt

Termekbemutatok II.

* A termeket hasznalja a fogyaszto, de az nem
megfelelo, ekkor mar valojaban minosegi
kifogasrol beszelunk, de
° A hibat nem tudja igazolni
o A vallalkozas eddigre altalaban eltlnik (kiemelkedoen

magas a kezbesites sikertelensége miatti
lehetetlensegek szama)

* A termeket egy ideig hasznalja a fogyaszto es
elegedett de az elromlik (minosegi kifogas) de

- A vallalkozas mar eltiint (szintén lehetetlen lesz az
eljaras folytatasa)



Ugyek a BBT eldtt

Tavollevok kozotti szerzodesek

 Telefonon / Interneten megrendelt termek
> Nem erkezik meg, a vallalkozas eltlnik
o Hianyosan erkezik, mas erkezik
o Elallas nem idoben vagy nem igazolhato modon
torténik
o (egy esetben a vallalkozas allitotta, hogy az a
termék amit a fogyaszto megrendelt, nincs is

kereskedelmi forgalomban — a fogyaszto a reklam
alapjan rendelte)

o Elromlik — klasszikus minosegi kifogas
> A honlapon feltuntetett vételar hibas



Ugyek a BBT eldtt

Tavollevok kozotti szerzodesek |l.
¢ ,,Kozossegi piactereken”

> Fogyaszto nevével/adataival torteno
regisztracio utan fizetesi kotelezettseg

> Az elado nem akar teljesiteni (nem feltetlenul
fogyasztoi szerzodes — hisz a masik fél nem
feltetlenul vallalkozas — sot altalaban nem az)

> Fogyaszto szerint hibas jutalek/dij-szamlazas
(nagyon nehezen igazolhato)



Ugyek a BBT eldtt

Tavollevok kozotti szerzodesek lll.
¢ ,,Kuponos oldalak”

> Hibas arfeltuntetes
> A kupon nem hasznalhato fel

° a tenyleges szolgaltatasra kotelezett hibasan
teljesit (eleve rossz / jotallasi idon belul
elromlik a termek)



