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A fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok szabályozása, megvalósítása és szankcionálása
2010. szeptember 9-10.
9.30 –10.00   Érkezés, regisztráció

10.00 – 10.45  A „UCP törvény” ismertetése (előzménye, háttere, EU irányelv)  


Előadó: Dr. Aranyi Péter

10. 45 – 11.30 A gazdasági versenyt érdemben befolyásoló tisztességtelen kereskedelmi 


gyakorlatok

Előadó: Dr. Eitmann Norbert
11.30 – 11.45
Szünet

11.45 – 12.30 Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok a mindennapi kereskedelmi                                   



kommunikációban



Előadó: Dr. Eitmann Norbert
12.30 – 13.00 Kérdések, hozzászólások 

13.00 – 13.45 Ebédszünet
13.45 – 14.30 Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok megvalósítása a „UCP törvény“ 


feketelistája alapján


Előadó: Dr. Kispál Edit
14.30 – 15.15 Fogyasztóvédelmi eljárások tisztességtelen kereskedemi gyakorlatok esetén


Előadó: Dr. Kispál Edit
15.15 – 16.00 Fogyasztói panaszok a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmába 



ütköző magatartásokkal kapcsolatban



Előadó: Dr. Nagy Márta
16.00 – 16.30 Kérdések, hozzászólások
