FEOSZ

LAKASSZOVETKEZET IGAZGATOSAGA Tdrgy: MEGHIVO
ELNOKE

TARSASHAZ INTEZO BIZOTTSAG
KOZOS KEPVISELOJE

Budapest P :
7/2012. KORLEVEL

Tisztelt Holgyem/Uram!

A LETESZ és a FEOSZ
(Fogyasztévédelmi Egyesiiletek Orszagos Szévetsége) kézos szakmai oktatast, tovabbképzést tart.

2012. aprilis 17. kedden és 18. szerdan
9.00 — 14.00 kozo6tt

Helyszin: Szent Istvan Egyetem — Ybl Miklés Epitéstudomany Kar épiiletében
(1146 Budapest, Thokoly ut 67.)

A Szbvetség a palyazaton nyert lehet&séget 30-30 f§ részére tudja biztositani.

Javasoljuk, aldnjuk a részvételt azoknak a tisztségviselgknek (elndk, kdzos képvisels), lakokkal kozvetleniil foglalkozd
uigyintéz6knek, akik a tagokkal fogadé 6rén, tigyintézési idében rendszeresen feladatszer(en foglalkoznak.

A rendezvényen valo részvétel kéltségmentes, elGzetes regisztraciohoz kotott.
A limitdlt Iétszam miatt a jelenezéseket a megjeldlt hataridét figyelembe véve id6rendben fogadjuk el.
(Lakdsszovetkezetnél, tarsashazndl tobb, a témdaban érintett tevékenységet folytatd személy jelentkezésére tudunk

lehet6séget biztositani.)

Jelentkezés a letesz@t-online.hu e-mail cimen és a 220-65-15 telefonszamon torténhet.

Regisztracié hatarideje: 2012. aprilis 16. hétf6 16.00 h

Budapest, 2012. aprilis 03.

Tisztelettel:




El6adasok programja

Erkezés, regisztracié: 8°°- 9%

9%. g% A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag és a Magyar Energia Hivatal fogyasztévédelemben betdltott
szerepe (ea.: Dr. Kispal Edit FEOSZ)

gt _ g%@ Rovid sziinet

9°°.10%* Az egyéni fogyasztdi érdekérvényesités lehet8ségei, békéltetd testiiletek
gyakorlata (ea.: Dr. Kispal Edit FEOSZ)

10*° - 10%° Kavésziinet

10°-11% Altalanos fogyasztévédelmi ismeretek, tarsashazak és lakasszovetkezetekre vonatkoz6 fontosabb
torvényrendelkezések (ea.: Dr. Dékdny Csaba LETESZ)

112 - 11% Rovid sziinet
11%-12% Legjobb megoldasok az iigyfélszolgalatokban (ea.: Czaké Péter P4l CEU)
122 . 33 Ebédsziinet

1313 A kommundlis és koziizemi szolgéltatasokkal kapcsolatos fontosabb
tudnivaldk (koltségmegosztok, szemétszallitds, vizf6mére)
Lakasszovetkezetek és tarsashazak érdekeinek képviseletével foglalkozé fogyasztévédelmi
egyesiiletek tevékenysége és gyakorlata
(el6adok: Vass Ferenc — LETESZ
TECHEM Kft. Ggyfélszolgalati vezetd)



