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Aktualitas

e Az Europai Parlament es a
Tanacs 254/2014/EU

rendelete a 2014 és 2020 B
kozotti idoszakra :
vonatkozo tobbéves
fogyasztovédelmi
programrol (rendelet)

e Kihirdetes: 2014. marcius 20.

* Forras: az Europai Unio
Hivatalos Lapja




A bekelteto testuleteket erinto
celkituzesek — lll. Celkituzes (,,Jogok
és jogorvoslat™)

» A fogyasztoi jogok kidolgozasa és

megerositése mindenekelott intelligens
szabalyozasi intezkedesek,

e valamint az egyszeru, hatékony, gyors és
kis koltsegu jogorvoslathoz, tobbek kozt
az alternativ vitarendezéshez valé
hozzaférés javitasa réveén.



Eszkozok

e A fogyasztovedelmi vitarendezesi
mechanizmusokhoz - kulonosen az
alternativ vitarendezeési rendszerekhez —
valo hozzaférés megkonnyitése.

o A fogyasztovedelmi vitarendezesi
mechanizmusok mukodeésenek és
eredményességének monitoringja.

» Tagallamok meglevo bevalt gyakorlatainak
es tapasztalatainak cseréje.



Kapcsolodasi pont

* Rendelet:

» Cel: a fogyasztoi jogok kidolgozasa és
megerositése 2 eszkoz: tobbek kozt
az europai unios fogyasztovedelmi
jogszabalyok el6készitése, tagallamok
altali atultetés monitoringja.

e Modosulo fogyasztovedelmi
rendelkezesek hattere:

* A fogyasztdk jogairol szolo
201 1/83/EU iranyelv—> legkésobb 201 3.

december |3-ig at kellett ultetni a
nemzeti jogba a rendelkezeseit



Atiiltetés a hazai jogba -
hatterjogszabaly

* A fogyaszto és vallalkozas kozotti
szerzodések részletes szabalyairol

szolo 45/2014. (1.26.) Korm. rendelet
(Korm. rendelet).
h
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Modosulo eloirasok — altalanos
jellemzok

* A Korm.rendelet a fogyasztoi szerzodések
kapcsan allapit meg Uj eldirasokat.

e Modosulnak a hagyomanyos értékesitésre
vonatkozé rendelkezések. (,,Uzlethelyiségen
kiviil kotott és tavollevok kozott kotott
szerzodéstol eltéro szerzodésekre vonatkozo
szabdlyok™)

» Valtoznak az uzlethelyiségen kiviil, valamint a
tavollevok kozott kotott szerzodesekre
vonatkozo szabalyok.



Modositas — egyseges szempontok
szerint

» Hagyomanyos értékesités = szigorodo
elozetes tajekoztatasi kotelezettseg

» Specialis ertekesitesi formak:

e szigoru elozetes tajékoztatas kotelezettség
es

e meghatarozott formai kovetelmények (a
tajekoztatas megadasara, a szerzodeskotes egyeb
korulmenyeire es szerzodes atadasara
vonatkozoan).

 Indokolas nelkuli elallasi/felmondasi jog
gyakorolhatdsaganak médositasa (8 munkanap =2
14 nap)



Szolgaltatastipusok-szerzodesek,
amelyekre nem terjed ki a rendelet
hatalya
* A kivetelek széles kore kerul
meghatarozasra (tizenot kulonbozo eset).

» Példak a fontosabbak kivételekre: szocialis
szolgaltatasok, szerencsejatek, penzugyi
szolgaltatas, kivitelezesi szerzodeések, utazasi
szerzodesek, timeshare, élelmiszer es
tovabbi mindennapi fogyasztasra szant
termékeknek rendszeres es gyakori
szallitasara vonatkozo szerzodések,
automatabol torteno ertekesites.



Fogalmak — jelentosebb valtozasok

 Fogyaszt6é > UPtk. (csak természetes
szemely!)

» Uzlethelyiségen kiviil kotott
szerzodesek:

l. Amelyeket a szerzodo felek egyidejii
fizikai jelenléte mellett a vallalkozas
uzlethelyiségetol eltero helyen kotottek
meg.

ll. Amelyre vonatkozoan a fogyaszté

tett ajanlatot az |. pontban emlitett
korulmenyek kozott.



Uzlethelyiségen kiviil kotott
szerzodes fogalma

e lll. Amelyet a vallalkozas uzlethelyisegeben
vagy tavollevok kozotti kommunikaciot
lehetove tévo eszkoz alkalmazasaval
kozvetlenil azt kovetoen kotottek
meg, hogy a vallalkozas — a felek
egyideju fizikai jelenléte mellett —
személyesen és egyénileg
kapcsolatba lépett a fogyasztoval a
vallalkozas uzlethelyisegetol eltero helyen.



Uzlethelyiségen kiviil kotott
szerzodes fogalma

* [V. Amelyet a vallalkozas altal szervezett
olyan ut soran kotottek meg, amelynek
celja a termekek vagy szolgaltatasok
fogyaszto szamara torteno ertekesitése
vagy nepszerusitese.

* Nem minosil ilyen szerzédésnek a
vasaron, piacon es kozteruleten vegzett
ertekesito tevekenyseg.



Mi minosul uzlethelyisegnek?

* Barmely ingatlan, ahol a vallalkozas a
tevekenyseget allandoé jelleggel folytatja.

* Barmely ingé dolog, ahol a vallalkozas a
tevekenyseget szokasos jelleggel
folytatja.



A fogyasztoi szerzodesek kozos
szabalyai
* Nem alkalmazhat

emelt dijat a vallalkozas
telefonos

kapcsolattartas eseteben.
(Kivetel: szemelyszallitasi — es legi
szemelyszallitasi szolgaltatasok.)

* Az adott fizetesi mod igenybeveteleert
nem szamithato fel a fizetési moddal

osszefuggesben felmerult koltseget
meghalado dij a fogyaszto szamara.



Tajekoztatasi kotelezettseg —
hagyomanyos- és specialis ertekesites

* Modja: vilagosan és kozérthetoen.

* l[dopontja: a fogyaszto szerzodesi
nyilatkozatanak megtétele elott.



Hagyomanyos ertekesités - a
tajekoztatas targya |.

* A termek vagy szolgaltatas Iényeges
tulajdonsagai

 Vallalkozas neve, postai cime,
telefonszam, elektronikus levelcim

¢ Ellenszolgaltatas teljes 0sszege

o Teljesites feltételei (fizetes, fuvarozas,
hatarido, panaszkezelési modok)

* Kellékszavatossagra,
termekszavatossagra vonatkozo
kotelezettseg, esetleges jotallas meglete,
feltetelei



Hagyomanyos ertekesitées - A
tajekoztatas targya ll.

» Szerzodes idotartama (hatarozott ideju
esetében), megsziintetésének
feltételei (hatarozatlan ideju esetében)

» Atalakulas és megsziintetés feltételei
(hatarozott idejli—> hatarozatlan ideji)

» Digitalis adattartalom miikodése

* Digitalis adattartalom kompatibilitasa
(hardver, szoftver)



Hagyomanyos ertekesites - a
tajekoztatas targya lll.

o A békélteto testiilethez valo fordulas
lehetosege,

» a vallalkozas szekhelye szerint illetekes

bekeélteto testulet neve eés szekhelyenek
postai cime.

* A kellekszavatossag, termekszavatossag,
jotallas fogalmakrol szolo tajekoztatast
ugy kell megadni, hogy egyértelmii és
vilagos legyen az e fogalmak jelentése
kozotti kulonbseg. (mintatajékoztato)



Hagyomanyos ertekesites - kivetelek a

tajekoztatasi kotelezettseg alol

e Azon informaciok, amelyek a korulmenyek
alapjan nyilvanvaléak.

* A mindennapi elet szokasos
szuksegleteinek fedezese korebe tartozo
kisebb jelentoségii szerzodéselk,
amelyeket a szerzodeskoteés idopontjaban

teljesitenek,
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Specialis ertekesitesi formak — a
tajekoztatas targya |.

» Még szélesebb koru, mint a
hagyomanyos értékesités esetében = a
specialis ertekesites jellege miatt a
fogyaszto kevésbé van olyan
helyzetben, hogy tudatos dontest
hozhasson

* 23 pontban kerult meghatarozasra (a, - w,
pont).
* A hagyomanyos ertekesitesnel emlitett

informaciokat mind meg kell adni a
fogyaszto reszere.



Specialis ertekesitesi formak — a
tajekoztatas targya ll.

* A vallalkozas uzleti tevekenysege helyenek
postai cime, és annak a vallalkozasnak a

postai cime, akinek neveben eljar.

* Hatarozatlan idore vagy elofizetest
magaban foglalo szerzodes eseteben
annak tenye, hogy az ellenszolgaltatas
teljes 0sszege a szamlazasi idoszakra
vonatkozo valamennyi koltseget
tartalmazza.

* Indokolas nelkuli elallasi jog, hatarideje,
feltetelei, elallasi nyilatkozat minta.



Specialis ertekesitesi formak — a
tajekoztatas targya lll.

* A termek visszakiildésének koltségei,
ha azt a fogyaszto viseli.

* Az indokolas nelkuli elallasi jog kapcsan
ervenyesulo kivételek.

 Szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzodes
—> a teljesités megkezdését kovetden a

fogyaszto koteles megtériteni a
vallalkozas esszeru koltsegeit

* Fogyaszto altal fizetendo vagy
biztositando letét vagy egyeb penzugyi
biztositék.



Specialis ertekesitesi formak —

egyeb tajekoztatasi eloirasok

* Ha a fogyaszto nem kap tajekoztatast
valamennyi jarulékos koltsegrol, illetve
azok fennalltarol, azokat nem koteles
megfizetni.

* A kotelezoen megadasra szorulo
informaciok a szerzodés részét kepezik
—> csak akkor modosithatoak, ha errdl a
fejek kifejezetten megallapodtak

A vallalkozast bizonyitasi
kotelezettség terheli a tajekoztatas
megtortentere vonatkozoan.



Uzlethelyiségen kivul kotott
szerzodesek — formai kovetelmenyek

e Az ismertetett informaciokat papiron kell
a fogyasztoval kozolni 2 kifejezett
beleegyezes eseten lehet csak ettol elterni

» Szerzodeskotes utan az alairt szerzodés
masolatat at kell a fogyasztonak adni vagy
a szerzodes megkotesenek tenyet papiron
kell igazolni (elteres csak kifejezett
beleegyezessel).

* Elteres esetében a tajekoztatas lehetseges
modja: tartos adathordozé altal.



Tavollevok kozott kotott
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szerzodesek — formai eloirasok |I.

* A tajekoztatas megadasanak modja: annak
kifejezett kozlésével vagy

e eléerhetove tétele a tavollevok kozotti
kommunikaciot lehetove tevo eszkoz
segitsegevel. (peldaul:internetes honlap)

* Ha a fogyaszto szamara a szerzodes
fizetési kotelezettséget keletkeztet =
kifejezett tudomasul vétel szukseges
(peldaul kulon gomb aktivalasa)



Tavollevok kozott kotott

V{4 4 I/ 4

szerzodesek — formai eloirasok |ll.

* A megkotott szerzodesrol
visszaigazolast kell adni, tartos
adathordozon.

* Hatarido: esszeru idon beldl, de
legkesobb a termek atvetelekor, vagy a
szolgaltatas teljesitesenek megkezdesekor.

e Tartalma:

* Az elozetes tajekoztatas koreben
meghatarozasra kerult informaciok.

» Kivétel: ha a tajekoztatas korabban
megadasra kerult tartos adathordozon.



Indokolas nelkuli elallasi/felmondasi
J]O8
» A fogyaszto indokolas nélkiili

elallasi/felmondasi joggal élhet a
specialis ertekesitesi formak eseteben.

» Ha a szerzodés targya termék = elallas
» Szolgaltatas esetében - felmondas

» Hatarideje: 14 nap

* Hatarido kezdete: a termek atvetelenek,

illetve szolgaltatas esetében a szerzodes
megkotesenek napja.
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Egyeb eloirasok az indokolas nelkuli
elallasi/felmondasi jogra vonatkozoan

A fogyaszto e jogara vonatkozo
tajékoztatasi kotelezettség
megsértése esetén > tizenkét honappal
meghosszabbodik az elallasi hatarido

* Ha idokozben megadja a tajekoztatast a
kereskedo—> a kozléstdl szamitott
tizennegyedik napon jar le a hatarido

* Elallasi jog gyakorlasa:

Elallasi nyilatkozat minta vagy egyeb
kifejezett nyilatkozat altal.



A kereskedore vonatkozo fobb
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eloirasok az indokolas nelkuli elallasi
jog gyakorlasakor

* Az elallasrol valo tudomasszerzestol
szamitott tizennegy napon belul koteles
visszatériteni a fogyaszto altal megfizetett
teljes osszeget.

» Visszatarthatja a kifizetett osszeget, amig
a fogyaszto a termeket vissza nem
szolgaltatta vagy ketseget kizaroan nem
igazolta, hogy azt visszakuldte.



A fogyaszto kotelezettsegei az
indokolas nelkuli elallasi jog
gyakorlasa eseten |.

 Vissza kell kiildeni a terméket
tizennégy napon beliil = ennek
koltségét viseli, ha a vallalkozas ezt nem
vallalta—> kivétel: ha a vallalkozas vallalta
e koltsegek viseleset vagy uzleten kivul
kotott szerzodesek eseteben a
szerzodessel egyidejuleg szallitottak ki a
fogyasztonak es az arucikk a jellege
folytan postai kiildeményként nem

kuldheto vissza



A fogyaszto kotelezettsegei az
indokolas nelkuli elallasi jog
gyakorlasa eseten ll.

» Felel azert az értékcsokkenéseért,
amely abbol ered, hogy a termek
jellegenek, tulajdonsagainak ées
mukodesenek megallapitasahoz szukseges
hasznalatot meghaladoan vette igenybe
azt.

» Kivétel: amennyiben a vallalkozas
elmulasztotta a fogyasztot tajekoztatni az
indokolas nelkuli elallasi jogarol.



A fogyaszto kotelezettsegei az
indokolas nelkuli elallasi jog gyakorlasa

eseten llI.

» Szolgaltatas eseteben:

e Elszamolasi kotelezettseg (kivetel: tulzott
ar).

A szolgaltatas teljesitése kapcsan a
vallalkozas reszerul felmeriilt teljes vagy
részleges koltséget viseli (kivetel: nem
megfelelo tajekoztatas vagy a fogyaszto

nem kérte a teljesites megkezdeset az
elallasra nyitva allo hatarido elott).



Egyeb koltsegek atharitasanak
tilalma

» A fogyasztotol nem kovetelheto:

* 2 Korm. rendeletben meghatarozasra
kerultektol eltero egyéb koltség
megfizetése

* vagy mas olyan kotelezettség teljesitése,
amely az indokolas nelkuli elallasi/felmondasi
jog gyakorlasabol ered.



Az indokolas nelkili elallasi jog
gyakorolhatosaga aloli kivetelek |.

* A kivetelek széles kore kerult meghatarozasra
(13 eset).

 Peldaul:

» Szolgaltatas egészének teljesitése
esetében, ha a teljesites a fogyaszto
beleegyezesével kezdodott meg es tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egeszenek teljesiteset
kovetoen a felmondasi jogot elveszti.

* Azon termekek, szolgaltatasok, amelyek ara a
penzpiac ingadozasatol fugg.



Tovabbi kivetelek

* Olyan eldre gyartott termekek, amelyeket a
fogyaszto utasitasa alapjan allitottak elo.

* Romlandé vagy minoseget rovid ideig tarto
termekek.

o Zart csomagolasu termekek, amelyek

higieniai okokbol nem kudlhetoek vissza
felbontas utan.

e Lezart csomagolasu hang-, illetve kepfelvetel,
szamitogépes szoftver példanya—>
csomagolas felbontasa utan

e Hirlap, folyodirat es idoszaki lap.

* Nyilvanos arverésen megkotott szerzodesek.



Hatosagi eljaras, hatalybalepes

» A fogyasztovedelmi hatosag eljar a
tajékoztatasi kotelezettség
megsértése esetében 2 a fogyasztokkal
szembeni tisztessegtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szolo 2008. evi XLVII.
torveny szerint

e Ellenorzi az emelt telefonos dij
alkalmazasanak tilalmara vonatkozo
eloiras betartasat.

» Hatalybalépés: 2014. junius 13. az ezt
kovetoen megkotesre kerulo szerzodesek
eseteben kell alkalmazni



Koszonom a figyelmet!



