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Bevezetés

Tudj meg minél tobbet Eurdpardl, illetve a jogaidrdl,
melyek az Eurdpai Unié allampolgaraként megilletnek
téged!

Kiadvanyunk azzal a céllal késziilt, hogy bemutassa, ho-
gyan élhetsz a mindennapokban ezekkel a jogokkal.

Az alabbiakban felsorolunk olyan alapveté elveket, me-
lyek alapjan téged — mint fogyasztét — az unids és a ma-
gyar jog véd.

. Vasarolj azt, amit kivansz és ott,
ahol kedved tartja!

Gondoltal-e mar arra, hogy egy masik EU tagorszagbe-
li varosban fogsz vasarolni? Az Uniéban az aruk szabad
aramlasat lehetévé tevd egységes belsé piac alakult ki,
tehat anélkiil vasarolhatsz, hogy hazautazaskor aggéd-
nod kellene példaul utélagos afafizetés miatt.

Néhany dologra azonban oda kell figyelni! igy példaul,
j6 ha tudod, hogy az EU-bdl behozott személygépko-
csik magyarorszagi forgalomba helyezésekor regisztra-
ciés adét kell fizetni, vagy azt, hogy a jovedéki termé-
kek (példaul dohanytermék, alkohol) behozatala meny-
nyiségi korlatozas ala esik.



2. Ha nem mikodik, vidd vissza!

Volt olyan ismerdsod, akinek két hét utan levalt az
edzdcipdje talpa vagy megvett egy terméket és néhany
nap utan nem tudta hasznalni? llyen esetben fogni kell a
blokkot és a jotallasi jegyet, és a hibas terméket vissza
kell vinni az iizletbe, hiszen a szavatossag vagy a jétal-
las téged is véd!

A szavatossag és a jétallas az eladd helytallasat jelenti
arra nézve, hogy a termék vagy a szolgaltatas megfelel
a torvényi, illetéleg a szerzédéses kévetelményeknek.
A jotéllas — hétkoznapi nevén garancia — azt jelenti,
hogy a kereskedd, gyarté garantalja, hogy egy bizonyos
idStartamon beliil a termék kifogastalanul fog miikod-
ni. A jotallas a vasarlast kovetd egy év, a szavatossagi
id6 pedig altaladban két év.

Nem minden termékre kotelezd jétallast vallalni.
Amennyiben nincs a termékre jétallas — példaul a lab-
belik esetében —, vagy az mar eltelt, szavatossagi jogo-
kat lehet érvényesiteni.

A jotéllas és a szavatossag keretében ugyanazokat az
igényeket lehet érvényesiteni, az eltérés a ketts kozott
— a helytallasi kotelezettség idStartaman kiviil — a bizo-
nyitasi kotelezettségnél jelentkezik.

A jétallasi id6 alatt, ha a kereskedS nem akarja elismer-
ni az igényedet, neki kell bizonyitania, hogy a hiba oka
az atadast kovetSen keletkezett. Szavatossag esetében
ez csak a teljesitést kévets elsé hat hénapban van igy,
utana neked kell bizonyitanod, hogy a hibat nem te
okoztad.

Hibas teljesités esetén elsésorban kijavitast vagy kicse-
rélést kérhetsz. Ha egyik sem lehetséges, akkor kér-
hetsz arleszallitast vagy elallhatsz a szerzédéstél, ami
azt jelenti, hogy vissza kell adnod a terméket és vissza-
kapod a vételarat.



3. Csak biztonsagos és az egészségre
nem veszélyes termékeket adhat-
nak el neked!

Ha koriilnézel egy helyi szupermarketben, ott szerte
egész Eurdpabdl taldlhatsz termékeket. Vajon ezek
mind biztonsagosak? Igen, azok kell, hogy legyenek.

Az élelmiszerbiztonsag azon az elven alapul, hogy az
»elelmiszerlanc” egészét kell szemiigyre venniink. Ezért
élelmiszerbiztonsagi elSirasok szabalyozzak, hogy a gaz-
dalkoddk milyen médon allitsik elé az élelmiszereket
(beleértve azt, hogy milyen vegyszereket alkalmazhat-
nak a névénytermesztésnél és milyen tapszereket az al-
lattartasnal), mely moédszerrel torténhet az élelmiszer
feldolgozasa, milyen szinezékeket és adalékanyagokat
lehet alkalmazni és az értékesités hogyan térténhet.

Magyarorszagon hatoésagi élelmiszer-ellenérzést a Fo-
gyasztévédelmi Féfelligyeldségen és terileti felii-
gyelSségeken tul, az allategészségligyi és élelmiszer-
ellenérzé allomasok, a névényegészségiigyi és talajvé-
delmi allomasok, valamint az Allami Népegészségiigyi
és Tisztiorvosi Szolgalat intézetei is végeznek. A haté-
sagok kozotti koordinalé munkat pedig a Magyar Elel-
miszer-biztonsagi Hivatal latja el.

Az egyéb fogyasztasi cikkek biztonsagara vonatkozé
jogszabalyok szintén szigoruak. Altalanos kovetelmény
az, hogy az Osszes Magyarorszagon értékesitésre
kertiil6 terméknek biztonsagosnak kell lennie.




4. Leégy tudataban annak,
hogy mit eszel!

Nézd meg az élelmiszerek csomagolasat, hogy meg-
tudd, mit is eszel!

A jogszabalyok meghatarozzak, hogy mit kell, illetve mit
lehet feltiintetni az arukon. Ezek biztositjak, hogy hozza-
juss olyan alapvetS informacidkhoz, mint példaul a
min&ségmegdrzési idS, a nettdé mennyiség, az el&allitd
vagy a forgalmazé neve és cime, a tarolasra és felhaszna-
lasra vonatkozé elGirasok vagy a termékdsszetétel.

Az élelmiszerek 6sszetevdit a csomagolason részletez-
ni kell: meg kell példaul adni a cimkén a felhasznalt szi-
nezékeket, tartdsitdoszereket, édesitészereket és az
egyéb vegyi adalékanyagokat. Az Osszetevdket suly
szerint csokkend sorrendben, az értékesitési orszag-
ban hasznalt nyelven kell feltiintetni.

A jeldlés nem tulajdonithat az élelmiszernek olyan ha-
tast vagy tulajdonsagot, amellyel nem rendelkezik, va-
gyis példaul egy cukorban és zsirban gazdag joghurt
nem kaphatja meg a ,,fithesz” megjel6lést.

LehetSvé kell tenni, hogy megtudd, az élelmiszer gén-
kezelt-e (GM), vagy tartalmaz-e GM-6sszetevSket. Ha
igen, akkor fel kell tlintetni a cimkén, hogy az élelmi-
szer genetikailag moédositott.

5. Csak tisztességes szerzoédést irj ala!

irtal mar ugy ala szerz8dést, hogy nem olvastad el a kis-
betlis részt? Mondjuk az dj hifid két hét utan elromlik
és amikor megnézed a papirjait, ott az szerepel, hogy
kicsomagolt terméket nem vesznek vissza. Mit lehet
ilyenkor tenni?

Tilos az ilyen tipusu tisztességtelen szerzddési feltéte-
lek alkalmazasa. Mindegy, hogy milyen szerz8dést irsz
ala, és mindegy, hogy melyik EU tagorszagban irod azt
ala, a jog véd téged az ilyenfajta visszaélésektdl.

o4 o



A tisztességtelen szerzédési feltételek nem jelente-
nek jogi kotelezettséget a szerz8dé felekre nézve, ak-
kor sem, ha a szerzddést alairasukkal hitelesitették.

6. Jogod van masként dontened!

Mi torténik akkor, ha egy ligynok varatlanul becsenget
otthonodba és sikeriil rabeszélnie, hogy alairj egy
szerzSdést, aztan masnap rajossz, hogy valdjaban nincs is
sziikséged a termékre, vagy mashol jéval olcsébban kap-
nad meg ugyanazt. Nem kell panikba esned. J6 ha tudod,
hogy meggondolhatod magad és meghatarozott esetek-
ben a szerz&dés megkotésétdl — vagy ha az késébbi
idSépont, az aru atvételétdl — szamitott nyolc munkana-

pon beliil indokolas nélkiil elallhatsz a szerzédéstdl.

Hasonlé a helyzet, ha postan, interneten vagy cso-
magkiildé cégen keresztlil rendelsz meg egy terméket
vagy szolgaltatast: meghatarozott esetekben az aru
atvételétdl, illetve a szolgaltatasok esetében a
szerz8dés alairasatdl szamitott nyolc munkanapon
belil itt is eldllhatsz a szerz6déstdl. Neked kell azon-
ban az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt
koltségeket viselned. Van azonban néhany kivétel — igy
példaul, ha a terméket kifejezetten a te kérésedre alli-
tottak el6 —, amikor eltéré megallapodas hianyaban
nem kiildheted vissza a terméket, csak ha hibas.
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7. Az arak osszehasonlitasat
egyszerivé kell tenni!

Hogy tudod &sszehasonlitani két kilonb6zé markaju
miizli arat, ha az egyik 375 g, mig a masik 500 g? A do-
bozokon fel kell tiintetni a termékek ,egységarat” —
hogy mennyibe keriilnek kilogrammonként vagy lite-
renként —, hogy kénnyebben el tudd dénteni, melyiket
érdemes megvenned. Az eladasi arnak és az ,,egységar-
nak” kénnyen azonosithatonak és jél olvashaténak kell
lennie.

Ha egy arun tobbféle ar van feltiintetve, a fogyasztové-
delmi torvény alapjan jogod van a legalacsonyabbat fi-
zetni.

8. Ne engedd magad félrevezetni!

Kapsz egy levelet egy csomagkiildé cégtél, melyben
gratulalnak neked, hogy megnyerted az altaluk szerve-
zett sorsolas fényereményét. Aztan késébb kideriil,
hogy sz6 sincs semmilyen nyereményrél. Az egész azt
a célt szolgalta, hogy felvedd veliik a kapcsolatot, és igy
ra tudjanak beszélni arra, hogy rendel;j téliik valamit.
Torvényes ez a fajta marketing tevékenység?

Nem! Tilos a fogyasztéi dontések tisztességtelen befo-
lyasolasa akar hamis latszat keltésével, akar a valasztasi
szabadsagot korlatozé lizleti médszerek alkalmazasa-
val. S6t, amikor tavértékesits, csomagkiildd vagy elekt-
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ronikus Uton kereskedd cégekkel 1épsz kapcsolatba,
azoknak minden fontos tudnivalérdl tajékoztatni kell
téged, igy példaul, hogy kik &k, milyen arut vagy szol-
galtatast értékesitenek, az mennyibe kertiil, kell-e fizet-
ni szallitasi koltséget vagy, hogy milyen hataridére tud-
jak szallitani a terméket.

9. Védd magad az udilés alatt is!

Mi torténik akkor, ha utazasi iroda altal szervezett Gdu-
|ésen veszel részt és az ldllésszervezd csédbe megy?
Mi van akkor, ha a programfiizet luxusszallodat igért és
amibe keriiltél, az egy épitési teriileten van. Az enge-
déllyel rendelkezé utazési irodak megfelelé vagyoni
biztositékkal rendelkeznek, amely garanciat nyuijt arra,
hogy akkor is hazajutsz, ha tidiilésed alatt csédbe men-
ne az iroda. Ha pedig az lidiilésed nem felel meg annak,
amit a katalégusukban igértek, kartéritést kérhetsz. Ha
az utazasi iroda megprébadlja a részvételi dijat feltor-
naszni vagy médositja a programot, eldllhatsz a szerzé-
déstdl és kovetelheted a befizetett dij és kamat vissza-
fizetését, valamint az elallas kovetkeztében felmeriilt
karod megtéritését is.

Biztosan hallottal mar a ,,timeshare” szerz8désekrél, te-
hat amikor valaki az altala fizetett vételar fejében egy
UdulGingatlan tartds (akar 99 évre sz6l6), évenként meg-
hatarozott ideji hasznalatara valik jogosultta. J6 dolog le-
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het minden évben példaul a francia vagy a spanyol ten-
gerparton nyaralni, anélkil, hogy egy nyaralé megvasar-
lasaval tdlzott anyagi terheket vallalnank. Ne hagyjuk
azonban figyelmen kiviil, hogy a kézmlvek, az alap- és
kiegészits szolgaltatasok dijat, az ingatlan Gizemeltetésé-
vel, karbantartasaval, a javitasi munkalatok elvégezteté-
sével és az ezekkel kapcsolatos ligyintézéssel jard kolt-
ségeket, tovabba az ingatlan kozterheit is fizetniink kell.
Az eldllasi id6 itt hosszabb: a szerzédés vagy eld-
szerz8dés megkotésétdl — és egy példanyanak részed-
re torténd atadasatdl — szamitott tizendt napos tiirelmi
idéd van, hogy indokolas nélkiil felmondhasd.

7
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A nyaralas alatt nem kell aggédjal hazidllatod miatt
sem. Attdl kezdve, hogy az allatorvos kiallitotta cicad-
ra, kutyadra az ,,allatutlevelet”, kedvenced veled utaz-
hat barmely EU tagorszagba. Az Egyesiilt Kiralysagban,
Irorszdgban és Svédorszagban kiilénleges, a tobbi or-

szagokétdl eltérd elbirasok vannak, ezekrdl j6, ha tajé-
kozddsz utazas el6tt.

10) Intézd hatékonyan a hataron at-
nyulo vitas ligyeket is!
Az EU szamos olyan halézatot tamogat, amely tanacsot

és tamogatast nyujt a fogyasztéknak mas tagallambeli
keresked&kkel szemben fennallé reklamacié esetén.
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Az Eurépai Fogyasztéi Koézpontok Halézata (ECC-
Net) egy Uj halézat, amely tanacsot ad a polgaroknak,
hogy milyen jogok illetik meg Sket fogyasztéként, és
biztositja szamukra a jogorvoslathoz valé kénny( hoz-
zaférést, kiilondsen a hataron atnyulé vitak esetében. A
halézat egyesiti a két korabbi halézatot, az Eurépai Fo-
gyasztoi Koézpontokat (Euroguichets), és fogyasztdi vi-
tak birésagon kiviili rendezésére hataskorrel bird tes-
tlletek kozosségi szintli halézatat (EEJ-Net).

A halézat segiteni kivanja az eurdpai fogyasztdkat abban,
hogy alaposabban megértsék, mely médon tudjak jobban
hasznat venni a belsé piacnak, tovabba tanaccsal latja el
Sket felmeriilé problémaikat illetéen. A halézat felvilago-
sitassal tud szolgalni arrdl is, hogy az adott tagallamban
milyen alternativ vitarendezési rendszer miikodik. A cél
az, hogy a fogyaszté ugyanolyan bizalommal vasaroljon
egy masik orszagban, mint ha otthon vasarolna.

http://europa.eu.int/comm/consumers/redress/
ecc_network/index_en.htm

Az Eurépai Bizottsagnak mind a 25 tagallam
févarosaban — valamint néhany nagyobb varosban is —
talalhaté képviselete, ahol tanacsot és tajékoztatd
anyagokat kaphatsz az adott orszag anyanyelvén.

http://europa.eu.int/comm/represent_en.htm
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A Bizottsag ,,Europe Direct” informacids szolgalata se-
gitségével pedig a 25 tagallam barmelyikében dijmente-
sen* kaphatsz telefonon tanacsot az alabbi szamon:

008006789 1011*

(*Ez a szolgaltatas dijmentes a 25 tagallam barmely ha-
gyomanyos telefonvonalarél. Felhivjuk azonban a fi-
gyelmet arra, hogy néhany mobiltelefon-szolgaltaté
nem teszi lehetévé a dijmentes szamok hivasat.)

Az Eurdpai Uniérél 20 nyelven kaphatsz online tajé-
koztatast az alabbi honlapon:

http://europa.eu.int

Az Eurépai Ifjusagi Portalon informéacidkat, hireket, vi-
tatémakat talalsz Eurépardl és a fiatalokrol:

www.europa.eu.int/youth/index_hu.html
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