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Bevezetés

Tudj meg minél többet Európáról, illetve a jogaidról,
melyek az Európai Unió állampolgáraként megilletnek
téged! 

Kiadványunk azzal a céllal készült, hogy bemutassa, ho-
gyan élhetsz a mindennapokban ezekkel a jogokkal.

Az alábbiakban felsorolunk olyan alapvetô elveket, me-
lyek alapján téged – mint fogyasztót – az uniós és a ma-
gyar jog véd.

1. Vásárolj azt, amit kívánsz és ott,
ahol kedved tartja!

Gondoltál-e már arra, hogy egy másik EU tagországbe-
li városban fogsz vásárolni? Az Unióban az áruk szabad
áramlását lehetôvé tevô egységes belsô piac alakult ki,
tehát anélkül vásárolhatsz, hogy hazautazáskor aggód-
nod kellene például utólagos áfafizetés miatt. 

Néhány dologra azonban oda kell figyelni! Így például,
jó ha tudod, hogy az EU-ból behozott személygépko-
csik magyarországi forgalomba helyezésekor regisztrá-
ciós adót kell fizetni, vagy azt, hogy a jövedéki termé-
kek (például dohánytermék, alkohol) behozatala meny-
nyiségi korlátozás alá esik.
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2. Ha nem mûködik, vidd vissza!

Volt olyan ismerôsöd, akinek két hét után levált az
edzôcipôje talpa vagy megvett egy terméket és néhány
nap után nem tudta használni? Ilyen esetben fogni kell a
blokkot és a jótállási jegyet, és a hibás terméket vissza
kell vinni az üzletbe, hiszen a szavatosság vagy a jótál-
lás téged is véd!
A szavatosság és a jótállás az eladó helytállását jelenti
arra nézve, hogy a termék vagy a szolgáltatás megfelel
a törvényi, illetôleg a szerzôdéses követelményeknek.
A jótállás – hétköznapi nevén garancia – azt jelenti,
hogy a kereskedô, gyártó garantálja, hogy egy bizonyos
idôtartamon belül a termék kifogástalanul fog mûköd-
ni. A jótállás a vásárlást követô egy év, a szavatossági
idô pedig általában két év. 

Nem minden termékre kötelezô jótállást vállalni.
Amennyiben nincs a termékre jótállás – például a láb-
belik esetében –, vagy az már eltelt, szavatossági jogo-
kat lehet érvényesíteni.
A jótállás és a szavatosság keretében ugyanazokat az
igényeket lehet érvényesíteni, az eltérés a kettô között
– a helytállási kötelezettség idôtartamán kívül – a bizo-
nyítási kötelezettségnél jelentkezik. 
A jótállási idô alatt, ha a kereskedô nem akarja elismer-
ni az igényedet, neki kell bizonyítania, hogy a hiba oka
az átadást követôen keletkezett. Szavatosság esetében
ez csak a teljesítést követô elsô hat hónapban van így,
utána neked kell bizonyítanod, hogy a hibát nem te
okoztad.
Hibás teljesítés esetén elsôsorban kijavítást vagy kicse-
rélést kérhetsz. Ha egyik sem lehetséges, akkor kér-
hetsz árleszállítást vagy elállhatsz a szerzôdéstôl, ami
azt jelenti, hogy vissza kell adnod a terméket és vissza-
kapod a vételárat.
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3. Csak biztonságos és az egészségre
nem veszélyes termékeket adhat-
nak el neked!

Ha körülnézel egy helyi szupermarketben, ott szerte
egész Európából találhatsz termékeket. Vajon ezek
mind biztonságosak? Igen, azok kell, hogy legyenek. 
Az élelmiszerbiztonság azon az elven alapul, hogy az
„élelmiszerlánc” egészét kell szemügyre vennünk. Ezért
élelmiszerbiztonsági elôírások szabályozzák, hogy a gaz-
dálkodók milyen módon állítsák elô az élelmiszereket
(beleértve azt, hogy milyen vegyszereket alkalmazhat-
nak a növénytermesztésnél és milyen tápszereket az ál-
lattartásnál), mely módszerrel történhet az élelmiszer
feldolgozása, milyen színezékeket és adalékanyagokat
lehet alkalmazni és az értékesítés hogyan történhet. 

Magyarországon hatósági élelmiszer-ellenôrzést a Fo-
gyasztóvédelmi Fôfelügyelôségen és területi felü-
gyelôségeken túl, az állategészségügyi és élelmiszer-
ellenôrzô állomások, a növényegészségügyi és talajvé-
delmi állomások, valamint az Állami Népegészségügyi
és Tisztiorvosi Szolgálat intézetei is végeznek. A ható-
ságok közötti koordináló munkát pedig a Magyar Élel-
miszer-biztonsági Hivatal látja el.

Az egyéb fogyasztási cikkek biztonságára vonatkozó
jogszabályok szintén szigorúak. Általános követelmény
az, hogy az összes Magyarországon értékesítésre
kerülô terméknek biztonságosnak kell lennie. 
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4. Légy tudatában annak, 
hogy mit eszel!

Nézd meg az élelmiszerek csomagolását, hogy meg-
tudd, mit is eszel! 
A jogszabályok meghatározzák, hogy mit kell, illetve mit
lehet feltüntetni az árukon. Ezek biztosítják, hogy hozzá-
juss olyan alapvetô információkhoz, mint például a
minôségmegôrzési idô, a nettó mennyiség, az elôállító
vagy a forgalmazó neve és címe, a tárolásra és felhaszná-
lásra vonatkozó elôírások vagy a termékösszetétel. 
Az élelmiszerek összetevôit a csomagoláson részletez-
ni kell: meg kell például adni a címkén a felhasznált szí-
nezékeket, tartósítószereket, édesítôszereket és az
egyéb vegyi adalékanyagokat. Az összetevôket súly
szerint csökkenô sorrendben, az értékesítési ország-
ban használt nyelven kell feltüntetni. 

A jelölés nem tulajdoníthat az élelmiszernek olyan ha-
tást vagy tulajdonságot, amellyel nem rendelkezik, va-
gyis például egy cukorban és zsírban gazdag joghurt
nem kaphatja meg a „fitnesz” megjelölést.
Lehetôvé kell tenni, hogy megtudd, az élelmiszer gén-
kezelt-e (GM), vagy tartalmaz-e GM-összetevôket. Ha
igen, akkor fel kell tüntetni a címkén, hogy az élelmi-
szer genetikailag módosított. 

5. Csak tisztességes szerzôdést írj alá!

Írtál már úgy alá szerzôdést, hogy nem olvastad el a kis-
betûs részt? Mondjuk az új hifid két hét után elromlik
és amikor megnézed a papírjait, ott az szerepel, hogy
kicsomagolt terméket nem vesznek vissza. Mit lehet
ilyenkor tenni? 
Tilos az ilyen típusú tisztességtelen szerzôdési feltéte-
lek alkalmazása. Mindegy, hogy milyen szerzôdést írsz
alá, és mindegy, hogy melyik EU tagországban írod azt
alá, a jog véd téged az ilyenfajta visszaélésektôl.
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A tisztességtelen szerzôdési feltételek nem jelente-
nek jogi kötelezettséget a szerzôdô felekre nézve, ak-
kor sem, ha a szerzôdést aláírásukkal hitelesítették.

6. Jogod van másként döntened!

Mi történik akkor, ha egy ügynök váratlanul becsenget
otthonodba és sikerül rábeszélnie, hogy aláírj egy
szerzôdést, aztán másnap rájössz, hogy valójában nincs is
szükséged a termékre, vagy máshol jóval olcsóbban kap-
nád meg ugyanazt. Nem kell pánikba esned. Jó ha tudod,
hogy meggondolhatod magad és meghatározott esetek-
ben a szerzôdés megkötésétôl – vagy ha az késôbbi
idôpont, az áru átvételétôl – számított nyolc munkana-
pon belül indokolás nélkül elállhatsz a szerzôdéstôl.

Hasonló a helyzet, ha postán, interneten vagy cso-
magküldô cégen keresztül rendelsz meg egy terméket
vagy szolgáltatást: meghatározott esetekben az áru
átvételétôl, illetve a szolgáltatások esetében a
szerzôdés  aláírásától  számított  nyolc munkanapon
belül itt is elállhatsz a szerzôdéstôl. Neked kell azon-
ban az áru visszaszolgáltatásával kapcsolatban felmerült
költségeket viselned. Van azonban néhány kivétel – így
például, ha a terméket kifejezetten a te kérésedre állí-
tották elô –, amikor eltérô megállapodás hiányában
nem küldheted vissza a terméket, csak ha hibás. 
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7. Az árak összehasonlítását 
egyszerûvé kell tenni!

Hogy tudod összehasonlítani két különbözô márkájú
müzli árát, ha az egyik 375 g, míg a másik 500 g? A do-
bozokon fel kell tüntetni a termékek „egységárát” –
hogy mennyibe kerülnek kilogrammonként vagy lite-
renként –, hogy könnyebben el tudd dönteni, melyiket
érdemes megvenned. Az eladási árnak és az „egységár-
nak” könnyen azonosíthatónak és jól olvashatónak kell
lennie.
Ha egy árun többféle ár van feltüntetve, a fogyasztóvé-
delmi törvény alapján jogod van a legalacsonyabbat fi-
zetni.

8. Ne engedd magad félrevezetni!

Kapsz egy levelet egy csomagküldô cégtôl, melyben
gratulálnak neked, hogy megnyerted az általuk szerve-
zett sorsolás fônyereményét. Aztán késôbb kiderül,
hogy szó sincs semmilyen nyereményrôl. Az egész azt
a célt szolgálta, hogy felvedd velük a kapcsolatot, és így
rá tudjanak beszélni arra, hogy rendelj tôlük valamit.  
Törvényes ez a fajta marketing tevékenység? 
Nem! Tilos a fogyasztói döntések tisztességtelen befo-
lyásolása akár hamis látszat keltésével, akár a választási
szabadságot korlátozó üzleti módszerek alkalmazásá-
val. Sôt, amikor távértékesítô, csomagküldô vagy elekt-
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ronikus úton kereskedô cégekkel lépsz kapcsolatba,
azoknak minden fontos tudnivalóról tájékoztatni kell
téged, így például, hogy kik ôk, milyen árut vagy szol-
gáltatást értékesítenek, az mennyibe kerül, kell-e fizet-
ni szállítási költséget vagy, hogy milyen határidôre tud-
ják szállítani a terméket.  

9. Védd magad az üdülés alatt is!

Mi történik akkor, ha utazási iroda által szervezett üdü-
lésen veszel részt és az üdülésszervezô csôdbe megy?
Mi van akkor, ha a programfüzet luxusszállodát ígért és
amibe kerültél, az egy építési területen van. Az enge-
déllyel rendelkezô utazási irodák megfelelô vagyoni
biztosítékkal rendelkeznek, amely garanciát nyújt arra,
hogy akkor is hazajutsz, ha üdülésed alatt csôdbe men-
ne az iroda. Ha pedig az üdülésed nem felel meg annak,
amit a katalógusukban ígértek, kártérítést kérhetsz. Ha
az utazási iroda megpróbálja a részvételi díjat feltor-
nászni vagy módosítja a programot, elállhatsz a szerzô-
déstôl és követelheted a befizetett díj és kamat vissza-
fizetését, valamint az elállás következtében felmerült
károd megtérítését is. 

Biztosan hallottál már a „timeshare” szerzôdésekrôl, te-
hát amikor valaki az általa fizetett vételár fejében egy
üdülôingatlan tartós (akár 99 évre szóló), évenként meg-
határozott idejû használatára válik jogosulttá. Jó dolog le-
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het minden évben például a francia vagy a spanyol ten-
gerparton nyaralni, anélkül, hogy egy nyaraló megvásár-
lásával túlzott anyagi terheket vállalnánk. Ne hagyjuk
azonban figyelmen kívül, hogy a közmûvek, az alap- és
kiegészítô szolgáltatások díját, az ingatlan üzemeltetésé-
vel, karbantartásával, a javítási munkálatok elvégezteté-
sével és az ezekkel kapcsolatos ügyintézéssel járó költ-
ségeket, továbbá az ingatlan közterheit is fizetnünk kell.  
Az elállási idô itt hosszabb: a szerzôdés vagy elô-
szerzôdés megkötésétôl – és egy példányának részed-
re történô átadásától – számított tizenöt napos türelmi
idôd van, hogy indokolás nélkül felmondhasd.

A nyaralás alatt nem kell aggódjál  háziállatod miatt
sem. Attól kezdve, hogy az állatorvos kiállította cicád-
ra, kutyádra az „állatútlevelet”, kedvenced veled utaz-
hat bármely EU tagországba. Az Egyesült Királyságban,
Irországban és Svédországban különleges, a többi or-
szágokétól eltérô elôírások vannak, ezekrôl jó, ha tájé-
kozódsz utazás elôtt. 

10) Intézd hatékonyan a határon át-
nyúló vitás ügyeket is!

Az EU számos olyan hálózatot támogat, amely tanácsot
és támogatást nyújt a fogyasztóknak más tagállambeli
kereskedôkkel szemben fennálló reklamáció esetén.
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Az Európai Fogyasztói Központok Hálózata (ECC-
Net) egy új hálózat, amely tanácsot ad a polgároknak,
hogy milyen jogok illetik meg ôket fogyasztóként, és
biztosítja számukra a jogorvoslathoz való könnyû hoz-
záférést, különösen a határon átnyúló viták esetében. A
hálózat egyesíti a két korábbi hálózatot, az Európai Fo-
gyasztói Központokat (Euroguichets), és fogyasztói vi-
ták bíróságon kívüli rendezésére hatáskörrel bíró tes-
tületek közösségi szintû hálózatát (EEJ-Net). 

A hálózat segíteni kívánja az európai fogyasztókat abban,
hogy alaposabban megértsék, mely módon tudják jobban
hasznát venni a belsô piacnak, továbbá tanáccsal látja el
ôket felmerülô problémáikat illetôen. A hálózat felvilágo-
sítással tud szolgálni arról is, hogy az adott tagállamban
milyen alternatív vitarendezési rendszer mûködik. A cél
az, hogy a fogyasztó ugyanolyan bizalommal vásároljon
egy másik országban, mint ha otthon vásárolna.

http://europa.eu.int/comm/consumers/redress/
ecc_network/index_en.htm

Az Európai Bizottságnak mind a 25 tagállam
fôvárosában – valamint néhány nagyobb városban is –
található képviselete, ahol tanácsot és tájékoztató
anyagokat kaphatsz az adott ország anyanyelvén. 

http://europa.eu.int/comm/represent_en.htm

• 11 •



A Bizottság „Europe Direct” információs szolgálata se-
gítségével pedig a 25 tagállam bármelyikében díjmente-
sen* kaphatsz telefonon tanácsot az alábbi számon:  

00 800 6 7 8 9 10 11* 
(*Ez a szolgáltatás díjmentes a 25 tagállam bármely ha-
gyományos telefonvonaláról. Felhívjuk azonban a fi-
gyelmet arra, hogy néhány mobiltelefon-szolgáltató
nem teszi lehetôvé a díjmentes számok hívását.)

Az Európai Unióról 20 nyelven kaphatsz online tájé-
koztatást az alábbi honlapon:

http://europa.eu.int

Az Európai Ifjúsági Portálon információkat, híreket, vi-
tatémákat találsz Európáról és a fiatalokról:

www.europa.eu.int/youth/index_hu.html
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