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. Mit tehetiink, ha hibas a termék? (Kellékszavatossag-jotallas)

Szinte minden nap vasarolunk, legyen sz6 akér az ¢élelmiszerekrol, akar a ruhanemiikrdl, vagy
nagyobb értékli miiszaki cikkekrél. Mindezeket mar nem csak hagyomanyos médon iizletben
tessziik meg, hanem egyre stiriibben internetrdl rendeliink.

Nem art azonban tudni azt, hogy ha hibas terméket kaptunk, akkor a kereskedéknek igenis
foglalkozni kell panaszunkkal. Az eléirasok ugyanis védik a fogyasztokat. Ez tobbek kozott
azt jelenti, hogy a fogyasztokat a megvett termék hibaja esetén bizonyos, alapvetd jogok
illetik meg.

Nem mindegy viszont, hogy mi mindsiil jogi értelemben vett hibanak
IS, ugyanis nem feltétleniil egyeznek meg azok az esetek, amelyekben
mi fogyasztok hibasnak gondolunk egy terméket a hétkdznapokban,
azokkal a példakkal, amikor valoban hibasnak szdmit egy adott
arucikk, ez alapjan pedig a kereskedd ténylegesen feleldsséggel
tartozik felénk.

Mikor szamit tehat egy termék hibdasnak?

Egy termék akkor szamit hibasnak, ha nem felel meg a vele szemben tdmasztott mindségi
kovetelményeknek. Tehdt nem hasznalhatd arra a célra, amiért a fogyasztd megvette, igy
. peldaul egy televizid esetében az nem miikodik, be sem kapcsol, a
hiba folytan rosszul jeleniti meg a filmeket. Ugyancsak hibasnak
minésiill az arucikk, ha nem felel meg azoknak a
tulajdonsagoknak, amelyekkel azt hirdették. Ha egy
mobilkésziiléket okostelefonként hirdettek, azzal, hogy az
alkalmas az internetezésre, de mégis kideriil ennek az ellenkezdje,
akkor ismét hibasnak szamit a termék. De maradva a telefonoknal,
ugyanugy felmeriilhet annak hibas volta, amennyiben azt
vizallonak vagy titésallonak hirdették, de mar az elsé alkalommal
rogton bedzik vagy az elso elejtésnél szanaszét torik a kijelzdje.

Az ilyen és ehhez hasonld esetekben tehat hibas a termék, mert
nem rendelkezik a megfeleldé mindséggel. Nem képes ellatni
azokat a funkciokat, amelyekre altalaban a fogyasztok az adott
arucikkhez hasonlo, mas egyéb dolgokat hasznalnak. Egy cipd
ugyancsak hibas lehet, ha példaul mar az elsé par hoénapos
hasznalatot koveten a talpa kilyukadt vagy megrepedt. Ekkor
ugyanis a rossz mindség (példaul: anyaghiba vagy gyartasi hiba)
folytan nem alkalmas mar a mindennapi hasznalatra. Ezekben
az esetekben a kereskeddk felelnek a termék hibajaért.

Vannak azonban olyan esetek, amikor mégsem beszélhetiink hibas arucikkekr6l, holott elsére
azt gondolhatnank, hogy ez utobbi esetben is vannak kiilonb6z6 fogyasztovédelmi jogaink.



1.Az elso, legtipikusabb eset az, amikor ajandékban
vasarolunk, azonban a megajandékozottnak nem
tetszik a megvasarolt termék, mert példaul mas a
kapott ruha szine, amit O szeret, mas stilusu
kardrakat kedvel, mint amit kapott, vagy esetleg a
hagyomanyos ordk helyett mar egy okosorat
szeretett volna. Ezekben a példakban fontos, hogy
nem beszélhetiink fogyasztévédelmi értelemben
hibas termékekrél! Azaz ilyenkor a keresked6 nem
is tartozik felelosséggel.

Ezekben a példakban a termékekkel semmi probléma nincsen azok miikodéképessége
szempontjabol, hiszen alkalmasak azokra a célokra, amire valok. Nem az a baj veliik tehat,
hogy hibasak, hanem az, hogy pusztan a megajandékozottnak nem tetszenek, mert mas az
izlése vagy a stilusa, vagya, mint a kérdéses arucikk.

Ugyanide tartozik az az eset is, hogy ha késébb kidertil, hogy példaul az ajandék mérete nem
jo, tal bé a megvett fels6 vagy épp tal sziik az ajandékba szant cipd. Ilyenkor sem
beszélhetiink hibas termékrdl, hiszen az adott arucikket annak mérete (vagy épp szine)
ismeretében vettiik meg eleve, azaz arrdl tudomasunk volt. Ez pedig azt jelenti, hogy ilyenkor
sem terhelik a kereskeddket a termék hibaja miatt érvényesithetd fogyasztoi alapjogok.

Sokan még mindig azt hiszik, hogy ma Magyarorszagon barmilyen terméket, barmilyen okkal
— azzal is, ha nem tetszik — vissza lehet vinni a boltba, ahol személyesen megvettiik, ha még
72 oran beliil vagy 3 napon beliil vagyunk. Ilyen szabaly azonban nincsen! El6fordulhat,
hogy bizonyos aruhazak, keresked6k és iizletek, amelyek szeretnének a fogyasztonak
kedvezni, onként vallaljak, hogy ha csak nem tetszik a termék, akkor is biztositjak a
visszavasarlas vagy példaul a levéasarlas vagy csere lehetOségét. Ezt egyébként semmi sem
tiltja. Ez utobbi esetekben tehat mégiscsak vissza lehet vinni a termékeket még akkor is, ha
azok nem hibdasak, ¢és csak az a gond veliik, hogy nem tetszenek, nem jo a méretiik, stb. Mivel
ez viszont a kereskedo sajat vallalasa, amelyrdl szabadon donthet, célszerii erre a lehetoségre
— ¢és annak pontos feltételeire — rakérdezni!

A vallalkozas ugyanis ekkor azt is megteheti, hogy bizonyos
feltételeket szab a nem tetszd termékek visszavétele esetére. Ilyen lehet,
ha eldirjak a vasarld szamara, miszerint az arucikket kifogastalan
allapotban kell visszavinnie vagy gy, hogy az ne legyen hasznalt,
viseltes allapotu, esetleg legyen meg még az eredeti doboza (ha pedig
ezt a feltételt a fogyasztd nem teljesiti, értelemszertien a kérését el is
utasithatjak, teljesen jogosan).

2. Még egy fontos kivétel van, amikor a kereskedket nem terheli feleldsség.

Ez akkor all fenn, ha a fogyasztdé mar eleve ismerte a vasarlas pillanataban a termék hibajat
vagy ha koriiltekintden jart volna el, akkor azt ismerte volna. Tobbek kozott klasszikus példa
itt a szépséghibas miiszaki cikkek esete vagy mas egyéb olyan termékeké, amelyeket mar
eleve hasznaltan arulnak.



Példaul az egyes elektronikai outlet {izletekben,
aruhdzakban szamos olyan hirdetést 1atni, amely szerint
szépséghibas (megkarcolt, kicsit sériilt, stb.), de egyébként
teljesen jol miikodo, 1) mosodgépet vagy mosogatogépet
kindlnak. Ha egy ilyen arucikket vasarol a fogyaszto,
akkor értelemszeriien kés6bb mar nem reklamalhat a
termék szépséghibas volta miatt, hiszen eleve tudta mar az
értékesitéskor, hogy az kiilsére nincs tokéletes allapotban.
Természetesen mas a helyzet mar akkor, ha késébb
példaul a megvett mosogép elromlik, nem megy, nem mos
megfelelden, mert ez esetben a fogyasztot csak a termék
karcos allapotardl, szépséghibdjarol tajekoztattak, de mas
egyébrél nem. Ilyenkor tehat amiatt a hiba miatt mar lehet
reklamalni, amit a fogyaszté nem ismert a vasarlas pillanataban.

Masik jo példa itt a hasznalt ruhaboltok esete. Egy hasznalt ruha esetében ugyanis természetes
lehet az, miszerint az mar kicsit kopott, viseltes allapotq, latszik rajta, hogy masok mar — akar
évekig is — hordtak és nincs vadonatqj allapotban. Ilyenkor — természetesen — nem lehet
reklamalni az eldbb emlitett okok miatt, és nem lehet kifogasolni példaul azt, hogy a
pénziinkért nem egy teljesen Ujdonattj, kifogastalan allapotban 1évd ruhat kaptunk. Nem igaz
viszont ez mar abban az esetben, ha a megvett ruhdnak maga az anyaga a vasarlaskor még
teljesen ép volt, de késobb elszakad, foszlik, hiszen ez ismét gyartasi hibara utalhat. Ilyenkor
felelosséggel tartozik a kereskedd a hiba miatt.

Milyen jogok illetik meg a fogyasztokat hibds termékek esetében?

Szamtalan tévhit kering arr6l, hogy pontosan milyen jogok illetik meg a fogyasztokat akkor,
ha a termék hibas. Sokan maig a levasarlast rogton megemlitik itt, holott nincs igy. A
fogyasztok ugyanis a hibas arucikkek esetén a kereskeddtol:

-els@sorban a termék ingyenes kijavitasat vagy pedig kicserélését kérhetik, ha pedig ezeket
nem vallaljak, nem teljesitik megfeleld hataridében vagy pedig ezek teljesitése lehetetlen
(mert példaul a hiba nem javithaté és/vagy a cserélendd termékbdl masik nincs készleten),

-akkor ezt kovetden mar lehet kérni a vételar leszallitasat vagy pedig a teljes vételdrat vissza
(illetve még ekkor, azaz masodik kdrben lehetséges az, hogy a fogyaszté maga javitja ki vagy
javittatja ki a terméket a fogyasztd koltségére).
Ebbol azt is latni rogton, hogy ha még csak a legels6 alkalommal vittiik vissza
az ¢érintett hibas terméket, akkor nem lehet rogton visszakérni a teljes
vételarat! Ekkor tehat kotelesek vagyunk elfogadni elsé korben az ingyenes
javitast vagy cserét, és ezek koziil is azt, amely a vallalkozas szdmara kisebb
koltséggel jar. Ez persze rendszerint a javitas, hiszen ez mindenképp olcsobb
megoldas szamara annal, mintha az adott hibas arucikk helyett rogton egy teljes jat kapnank,
azaz azt rogton kicserélné.

Mas a helyzet viszont akkor, ha a hiba ellenére a véllalkozds nem teljesiti a javitast vagy a
cserét: ekkor mar kérhetd a fentiek szerint akar a teljes vételar visszatéritése. Ilyen lehet az az
eset és egyébként gyakran meg is torténik, hogy a kereskedd kizarolag javitani hajland6 az
adott terméket, és minden, ezt meghaladd fogyasztoi igényt elutasit. Még akkor is, ha akar
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korabban mar negyedszerre probalkozott a javitassal, de sikerteleniil, és a termék tovabbra
sem muikodik. Fontos tudni, hogy az ilyen és ehhez hasonlé esetekben, amikor az elsd javitas
nem jart sikerrel, ezt kdvetéen a fogyasztd adott esetben mar kérheti akar a cserét vagy a
vételar visszatéritését is!

Masik tipikus példa, amikor mar szintén kérhetd akar a
csere vagy a pénzvisszafizetés, ha példaul a javitasi
folyamatok elhuzodnak. Igy példaul az adott arucikk mér
az els6 javitasnal is honapok ota all a szervizben. A
kereskeddnek ugyanis, ha visszavette a terméket akar a
javitds vagy csere céljabol, akkor torekednie kell arra,
hogy azt elvégezze tizenot napon beliil!

SOt mi tobb, a kijavitas vagy kicserélés soran egyébként is
tekintettel kell lennie a fogyaszt6 érdekeire, azaz a javitast
vagy cserét a fogyasztd érdekeinek megfeleld hataridon beliil sziikséges elvégezni.

Korabban mar emlitettiik, hogy sokan maig emlitik a levasarlas lehetdségét a
fogyasztovédelmi jogok koOzott, mikézben ezt a torvény nem ismeri. Mit is jelent ez a
gyakorlatban? Azt, hogy ha példaul visszavissziilk a nemrég vasarolt, de rovid idon beliil
tonkrement cipdnket, akkor a kereskedd ugyan felajanlhatja a levasarlast is, mint lehetoséget,
de azt nem vagyunk kdotelesek elfogadni. Els6 korben tehat kérhetjiik a javitast vagy cserét — a
kereskedot erre kotelezik az eloirasok —, ha viszont szamunkra a levasarlas a kedvezobb és ezt
fel is ajanljak, akkor valaszthatunk, hogy melyik lehetdséggel kivanunk ¢€lni. Ilyenkor tehat
nyugodtan valasszuk a levasarlast akkor, amennyiben ez szamunkra megoldast jelent a
problémara.

Végiil ugyanitt kell eloszlatni azt a fogyasztéi tévhitet is, amelyre bizonyos kereskedOk
eloszeretettel hivatkoznak: ez pedig a hasznalt vagy az akcidsan vett termékek esete. Nem
szamit ugyanis, hogy az adott arucikk hasznalt, ez esetben ugyanugy lehet reklamalni annak
hibaja miatt!

De ugyanide tartozik, ha az adott 4&ru megvasarlasara egy nagy
akcid, példaul Black Friday vagy mas egyéb learazas keretében
keriil sor, de kiderii, hogy hibas terméket kaptunk. Nem
szamit ugyanis, hogy azt olcsdbban arultdk az eredeti 4ranal,
attol még ugyanigy érvényesithetjiik tobbek kozott az
ingyenes javitast, vagy a tobbi lehetdséget, amelyrél mar volt

sz0.

Végiil meg kell jegyezni: teljesen mindegy, hogy milyen koriilmények kozott vasaroltuk az
adott terméket a keresked6tdl, igy példaul egy boltban, druhazban személyesen vagy épp az
internetrdl: ugyanigy lehet ekkor érvényesiteni a fogyasztoi jogokat, ha hibas volt a termék!
Azaz nem szamit a vasarlds médja.

Létezik egy 3 munkanapos szabaly is, amir6l érdemes tudni. Ezt akkor lehet alkalmazni, ha
10.000 Ft vételar feletti miiszaki cikket vasaroltunk és szinte azonnal meghibasodik. Ha a
vasarlastol szamitott 3 munkanapon belill jelezziik a hibat a kereskeddnek, akkor ki kell
cserélnie azt €s nem hivatkozhat arra, hogy neki a javitas megfeleldbb lenne.



Meddig reklamalhatunk a termék hibdaja miatt? — Hataridok, amire figyelniink kell!

' Nem mindegy azonban, hogy mikor

ervenyesnjuk jogainkat. A vasarlastol szamitott
) két ¢évig koteles felelosséget vallalni a
kereskedd a termék hibaja miatt. Ez az ijonnan
vasarolt termékekre igaz, hasznalt termékek
esetében pedig a hatarid6 egy év.

Az sem mindegy, hogy a hiba mikor j6tt eld!

1.Ugyanis a fogyasztok sokkal védettebb poziciot élveznek akkor, ha a meghibasoddsra mar a
vasarlast kovetd hat honapon beliil sor keriilt és azt e hataridén belil be is jelentik a
kereskedonek. Ez esetben ugyanis ugy kell tekinteni, hogy a termék mar eleve az eladas
pillanatdban hibas volt, és ennek terhét a vallalkozas viseli. Egész pontosan ugy, hogy
ilyenkor be kell bizonyitania azt, miszerint az drucikket 6 még hibatlanul adta el, és a hiba oka
csak késébb, a vasarlast kovetden keletkezett. Epp ezért van a gyakorlatban az, hogy ha
bejelentjiik az értékesités utan nem sokkal — még hat honapon beliil — a hibat, akkor azt a
kereskedék rendszerint szakértéi vizsgalatra kiildik. Ezt azért teszik, hogy teljesitsék az
el6zéekben emlitett bizonyitasi kotelezettségiiket és kideriiljon a hiba oka és annak idépontja.
Tehat, hogy mi okozta a meghibasodast €s arra mikor keriilt sor: a vasarlast kovetéen vagy
pedig azt megeldzden.

Ha a vizsgdlat eredményeként nem tudja a vallalkozas [ ¢ 167175 7
bizonyitani azt, miszerint a hiba oka csak késébb, az értékesités 2 7 8 /.7 A
utan keletkezett, akkor a fogyasztonak példaul a kijavitasi igénye << Qf 24 ////
megalapozott lehet. %,

2. De mi torténik akkor, ha a hiba csak a vasarlast kovetd hat

honap multan (példaul csak a nyolcadik honapban) deriil ki. Ilyenkor kevésbé vannak védett
pozicidban a fogyasztok, ugyanis ekkor mar nekik kell azt bizonyitani, hogy eleve a
vasarlaskor hibas terméket kaptak. Ha erre nem keriill sor, akkor pedig igényiik
megalapozatlan.

Ez tehat azokra az esetekre vonatkozik, amikor is a hiba az értékesitést koveté hat honapon
tal, de még két éven beliil jon el6. Ha pedig a meghibasodésra a vasarlas utani két éven tul
keriilt sor, akkor mar nem lehet a hibas termék miatt fogyasztoi jogokat érvényesiteni (kivéve,
ha ennél hosszabb idejii jotallas van a termékre: errdl a kés6bbiekben lesz sz0).

3. Végiil arra is tligyelniink kell, hogy nem szabad halogatni a hiba bejelentését a
kereskeddnek, ha mar egyszer eldjott! Ugyanis, amint azt felfedeztiik, haladéktalanul jelezni
kell a vallalkozasnak, de ha legfeljebb két honapot késlekediink, akkor azzal még id6ben
vagyunk. Ha viszont ennél is tobbet varunk, akkor mar a fogyaszté a felelds azért a karért,
ami abbol szarmazott, hogy késlekedett.

Ilyen lehet példaul az az eset, ha valaki vasarol egy cipdt, és latja, hogy annak elkezd felvalni
a talpa. Ilyenkor, altaldban még kisebb javitassal, ragasztassal meg lehet oldani a problémat,
ha rogton jelzi azt, késobb viszont a talpfelvalas - elébb vagy utobb — tovabbi, stilyosabb
hibakat okozhat, példaul a labbeli mar teljesen hasznalhatatlannd valik a kezdeti, kisebb
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problémahoz képest. Ilyen esetben pedig a kereskedd mar hivatkozhat
tulhordasra, és mentesiilhet szavatossagi kotelezettsége alol.

Mire kell iigyelni, ha panaszt tesziink a kereskedonél a termék hibdja
miatt?

Az els6 ¢és legfontosabb az, hogy 6rizziik meg mindig a vasarlast igazold

blokkot (nyugtat vagy szamlat), hiszen ez igazolja, miszerint valoéban az

¢érintett vallalkozastol vettiik meg a terméket. Ha ez nincs meg, akkor a kereskedd zokszo
nélkiil elutasithatja az igénylinket!

Fontos tudni azt is, hogy ha a fogyasztd6 a
kereskedonek  bejelenti a  hibat, akkor egy
jegyzokonyvet kell felvennie a vallalkozasnak,
amelyen fel kell tiintetni példaul a fogyaszto nevét, a
megvasarolt és meghibasodott dolog nevét és azt,
hogy mi a hib4ja, tovabba azt is, miszerint a
fogyasztd milyen jogot szeretne érvényesiteni.

\

A reklamacios tigyintézés végén pedig a jegyzOkonyvbdl egy masolatot meg kell kapnia a
fogyasztonak!

Arrél, hogy a kereskedd atvette a terméket példaul javitasra - vagy vizsgalat céljabol -, kiilon
egy irasos elismervényt kell adni, vagy pedig ezt a tényt a jegyzékonyvben is lehet rogziteni.

A jotallas (garancia) jelentése és egyes tipusai

Sokszor hallhatjuk a hétk6znapokban azt a kifejezést, hogy jotallas vagy garancia. A kettd
jelentése tulajdonképpen ugyanaz, azzal a kiilonbséggel, hogy a garancia inkabb a
mindennapokban hasznalatos, mig a jotallas fogalmat a jogszabalyok emlitik.

Legyen szd barmelyikrél, a kett6 jelentése egyébként egy és ugyanaz. Mégpedig, hogy a
kereskeddnek — ha a termékre jotallas vonatkozik - felelosséget kell vallalnia az arucikk azon
hibajaért, amely a jotallasi idO alatt jon eld. Ez aldl a feleldsség alol pedig csak és kizardlag
akkor mentesiilhet, amennyiben bizonyitani tudja, hogy a hiba oka csak késébb, a vasarlast
kovetden keletkezett. Ha pedig ezt nem bizonyitja be, akkor a fogyaszto igénye megalapozott
lehet (egyébként a jotallas esetében a fogyasztd ugyanazokat a jogokat érvényesitheti,
amelyekrdl mar sz6ltunk: elsdsorban kijavitds vagy kicserélés, ezek

hianyaban pedig példaul a vételar leszallitdsa vagy a teljes vételar

visszatéritése). 100%
A jotallasnal meg kell jegyezni, hogy annak tobb kiilonb6zé tipusa i GUARANTEE i
is van. Igy az alapulhat egyrészt: .

-Onkéntes vallalason (szerzddéses jotallas) vagy

-kotelezd jogszabalyon.



1.Az 6nkéntes jotallas — mint azt a neve is mutatja — a kereskedé sajat, szabad akaratan mulik
¢s kizarolag attol fligg. Ekkor teljes mértékben a véllalkozas dontheti el, hogy biztosit-e, és ha
igen, akkor mely termékekre jotallast, és ezt is milyen feltételekkel teszi meg.

fgy a jotallast meghatarozhatja idétartamban
(példa: egy televizid, amire Ot év jotallas
vonatkozik) vagy mas egyéb formaban (ez
utobbira példa, ha az autogyartd az els6 megtett
100.000 km-re jotallast wvallal). Ugyanakkor
fontos megjegyezni azt, hogy az Onkéntes
| vallalason  alapulé  jotallast  kiilonbozo
feltételekhez lehet kotni. Ez igy ésszerli is
egyébként, hiszen ha egyszer a kereskedd a sajat
dontése alapjan biztositja a jotallast, akkor
megilleti az a lehetdség, hogy egyuttal meg is

szabja ennek a részletes feltételeit is.

Ilyen feltétel lehet példaul az
elobb emlitett autd esetében,
hogy a fogyaszto azt kétévente
vigye el szakszervizbe
atvizsgalasra  vagy  példaul
kikotheti szintén, miszerint a
jotallas  nem  vonatkozik a
rozsdasodasbol fakadd hibédkra.
Hasonl6 az is, ha esetleg egy mobiltelefonra vonatkozik 6téves, onként vallalt jotallas és ott
kik6tik azt, hogy az nem vonatkozik az elejtésbol, sériilésekbdl torténé meghibasodéasokra.

2. Az onként vallalt (szerzédéses) jotallas mellett meg kell kiilonboztetni azt a jotallast, amely
mar a fogyasztovédelmi eldirasok szerint jar, tehat automatikusan kotelezd a kereskeddkre
nézve. Azokban az esetekben, amikor ez a helyzet all fenn, akkor tehat a vallalkozas nem
mérlegelhet sajat dontése szerint: nem dontheti el, hogy biztosit-e jotallast, és arrdl sem
donthet szabadon, miszerint ezt milyen feltételekkel teszi meg.

Mindezekrol ugyanis kotelezd jogszabalyok
rendelkeznek, amelyeket a véllalkozasoknak szigortian
be kell tartaniuk. A fenti esetek kozé tartozik példaul, és
kotelezd, egyéves  jotallast kell wvallalniuk a
kereskeddknek azokra az Ujonnan eladott termékekre,
amelyek tartos fogyasztdsi cikkeknek mindsiilnek
(példaul: szamitogép, laptop, okostelefon, stb.), ha az
eladasi aruk egy bizonyos dsszeg — altalaban 10.000 Ft —
felett van.

Mire kell mindenképp — kotelezoen — jotallast vallalniuk a vallalkozasoknak?
Jogszabaly folytan jar, tehat kotelezd a jotallas az alabbi esetekben:

1.10.000 Ft vételar feletti, 0j termékek, amelyek tartos fogyasztasi cikknek mindsiilnek.
8



Ide tartoznak példaul tipikusan a 10.000 Ft feletti telefonok, szamitogépek, laptopok, Tablet
PC-k, nyomtatdk, televiziok, és egyéb hasonld elektronikai eszkozok. Szintén itt kell
megemliteniink példaul a 10.000 Ft eladasi ar feletti
kiilonb6z6 butorokat és haztartasi eszkozoket, mint a
hiitdszekrény, fagyasztd, moso6gép, mosogatogép,
vasald, és a sort még folytatni lehetne. De ugyantgy ide
tartoznak az el6bb emlitett Osszeg feletti konyhai
kisgépek, gazkésziilékek, motoros kerti gépek és kézi
szerszamok, kozlekedési eszkdzok (példaul: kerékpar és
a  személygépjarmiivek), irodai  berendezések,
hangszerek, orak és €kszerek, sporteszkdzok, és még ez
1s csak példalozo felsorolas.

Kotelezo jotallas esetén a vasarlaskor a kereskedd koteles jotallasi jegyet is kitdlteni és atadni!

Ugyanis a jotallasi jogokat (elsdsorban kijavitas vagy csere, ennek hianyaban pedig példaul a
vételar leszallitasa vagy a teljes vételar visszatéritése) ezzel a jotallasi jeggyel lehet
érvényesiteni. Itt meg kell jegyezni, hogy ha esetleg a jotallasi jegyet szabalytalanul allitottak
ki, vagy annak kiallitasara nem is keriilt sor egyaltalan, esetleg az mar nincs meg, akkor a
fogyasztd még a vasarlast igazold bizonylattal (nyugta vagy szdmla) szintén gyakorolhatja a
jotallasi jogokat.

Azt a fogyasztdé donti el, hol reklamal a kijavitas
érdekében: a kereskedonél (tehat akinél a terméket
megvasaroltuk: ez az a forgalmazo, akinek a nevére
sz0l a nyugta-szamla) vagy esetleg a szerviznél
(Javitoszolgalat: ezt a jotallasi jegyen tiintetik fel). Azt
viszont figyelembe kell venni, hogy ha az igény mar
nem a javitas, hanem példaul a csere vagy a pénz
visszafizetése, akkor a kereskedonél kell reklamalni.
A szerviz ugyanis nem kotelezhetd a cserére vagy épp
arra, hogy visszaadja a pénzt.

2. Huszezer forintot meghalado, javito-karbantartd szolgéltatasok.

Ide tartoznak tobbek kozott a lakaskarbantartasi és javitasi szolgaltatasok vagy épp, ha a
fogyasztd haztartasi gépek vagy késziilékek javitdsat rendeli meg, vagy barkdcs- és kerti
szerszamok javitadsat. A személygépkocsik, motorkerékparok karbantartdsa és javitasa,
valamint a fényképezOgépek-szamitogépek javitasa szintén ide tartozik, de ugyanugy a
gyogyaszati segédeszkdzok vagy épp a mobiltelefonok, a hangszerek és az o6rak javitéasa is.

Ezeket az eseteket viszont nem szabad Osszekeverni azzal, ha a fogyasztdo a korabbi
fejezetekben jelzettek szerint érvényesiti a megvett termék hibaja miatt a fogyasztoi jogait az
elad6 kereskeddvel szemben.

A javito-karbantarto szolgaltatasokat a fogyasztok tipikusan akkor rendelik meg, ha példaul a
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd egyéves jotallas mar lejart vagy épp a termék
hibaja miatt fennallo kétéves vallalkozoi feleldosség hatarideje telt le. A javito-karbantartd
szolgaltatasok esetében tehat a fogyasztok egy az elado vallalkozastol teljesen fiiggetlen céget
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vagy vallalkozot keresnek meg, amelyik vallalja a meghibasodott termék javitasat (vagy mas,
a megrendelés targyat képezd karbantartdsi szolgaltatast), és ezért a karbantartasért-javitasért
cserébe dijat fizetnek.

Ez alapjan pedig, ha a megrendelt és kifizetett (20.000 Ft vételar feletti)
javitast-karbantartast koveté hat hoénapon belil a termék ujra
meghibasodik, ugy a vallalkozas koteles a javitast - vagy a mas, adott
munkat, szolgaltatast - ismét elvégezni, méghozz4 most mar ingyenesen.

Jotallasi jegyet kell atadni a fogyasztd szamara a vallalkozasnak. De ha esetleg ez elmaradna,
itt is igaz az, hogy a javitas ararol kapott bizonylattal (szdmla vagy nyugta) még ugyanugy
érvényesitheto a jotallas.

3. Ujonnan épitett lakasok, lakéépiiletek.

Kotelezd jotallas vonatkozik Magyarorszagon az
ujonnan épitett lakasokra és lakoépiiletekre, valamint
azok épiiletszerkezeteire, épiiletberendezésekre, a
lakasokat kiszolgélo helyiségekre és azok részeire. Ez
esetben a kotelezd jotallas ideje harom, 6t vagy pedig
tiz év attol fliggben, hogy pontosan milyen
épiiletszerkezetrdl vagy éppen épiiletberendezésrdl van
sz0. Ezt a jotallasi id6t mindig a miiszaki atadas-atvételi eljaras befejezésétdl kell szamitani.

Nem mindegy azonban, hogy az adott
épiiletszerkezet vagy berendezés
meghibasodasara mikor keriil sor. Ugyanis,
amig az ¢érintett lakds vagy ¢épitmény
tulajdonba adédsa nem tortént meg, addig még
a megrendeld érvényesitheti a jotallasi
jogokat a kivitelezOvel szemben. Miutan
viszont a tulajdonosok mar atvették az
¢épiiletet vagy az adott lakast, azt kdvetden
mar sajat maguk léphetnek fel az érintett
vallalkozassal szemben.

A jotallasi jogok ez esetben is a jotallasi jeggyel érvényesithetdek, méghozza azt mindig
lakasonként kell kiallitania a kivitelezd véllalkozasnak és at kell adnia a jogosultaknak.

Ha az adott lakdsban meghibasodik példaul egy erkélyelem a kotelezd jotallas ideje alatt,
akkor azt a fogyasztd bejelentését kovetd tizendt napon belill a kivitelezd vallalkozésnak
kotelessége megvizsgalni, és nyilatkozni arrol, teljesiti-e a fogyasztd igényét. A jotallasi
felelosség korében pedig a vallalkozas kdteles elvégezni ingyen a sziikséges javitast, cserét
vagy pedig, ha egyéb munkalat kell a hiba elharitdsdhoz, akkor az adott munkalatot. Ez aldl
csak és kizardlag akkor mentesiil a kivitelezd, ha bizonyitja, miszerint a hiba oka csak késdébb,
azaz az atadas-atvételi eljarast kovetden keletkezett.
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5 { Onellendrzé kérdések-feladatok
=

“;9\ 1.Sziilinapodra kaptal egy gyonyori, piros sportcipét, amit sziileid
=i . egy nagy plazaban vasaroltak 25.000 Ft-ért. Miutan viszont
‘}\\AZ\ kibontod, sajnos csak akkor deriil ki, hogy nem jo a mérete. Sebaj,
& 6 < gondoljatok, majd ugyis visszaviszitek és kicserélik. Mikor azonban
™ d a erre sor keriil, az elad6 sajnalkozva széttarja a karjat, hogy ezt nem
Eé " kotelesek visszavenni, és nem tehettek semmit. Igaza van? Karikazd

0 be a helyes valaszt!

1.Nem, mert ilyenkor is koteles ingyen kicserélni vagy visszaadni a vételarat!

2.Igen, sajnos, ha nem hibas a termek, és csak a mérete rossz, akkor el kell fogadnunk a
valaszat.

X. Nincs, mert a 10.000 Ft feletti aruknal azokat még akkor is vissza kell vennie a
kereskeddnek, ha egyébként nincsen semmi bajuk, azaz nem hibasak!

2. Melyik termékre vonatkozik az alabbiak koziil a kotelezo, egyéves jotallas? Karikazd
be a helyes valaszt!

1. 10.000 Ft-ért arult okostelefon.
2.10.006 Ft-ért arult okostelefon.
X. 9.999 Ft-ért arult szék.

3. Vasaroltatok egy cipot 34.000 Ft-ért, aminek viszont mar két honap milva felvalt a
talpa. Amikor visszaviszitek, a kereskedé azzal kiild el benneteket, hogy menjetek el egy
cipészhez és hozzatok egy szakvéleményt arrol, miszerint a labbeli hibas volt mar eleve a
a megvételkor, mert szerinte ti nem hasznaltatok megfeleléen, és ezért valt fel a talpa.
Igaza volt vagy tévedett? Valaszodat indokold!

Sokszor eléfordulhat veliink, hogy nem vagyunk

éppen elégedettek a tapasztalt kiszolgalassal,

vagy mas egyéb kifogasunk van. Ennek a

fogyasztok sokszor nem mernek hangot adni,

pedig a fogyasztok egyik legfontosabb alapjoga

épp az, hogy akar szdéban, akar irasban is
l kozolhetik a kereskeddvel a panaszukat.

Fontos, hogy nagyon sok mindenre lehet panaszt tenni, igy példaul, ha nem vagyunk
elégedettek az eladok magatartasaval, esetleg ugy gondoljuk, hogy valamiben mulasztottak.
De ugyantgy panaszt lehet tenni minden olyan egyéb magatartdsra, tevékenységre vagy épp
mulasztasra is, amely kozvetlen kapcsolatban all a vallalkozasnak a forgalmazasi, értékesitési
tevékenységével. Igy akar amiatt is reklamalhatunk, ha az arak nincsenek kiirva, a
meghirdetett termék nincsen készleten.
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A kereskeddket pedig szigoru kotelezettség terheli, ha a fogyaszto bejelenti a fentiek szerint a
panaszat. Sot, ezt tobbféleképpen is megteheti: akar személyesen az iizletben, akar irasban
(példaul: e-mail vagy postai levél formajaban), vagy éppen telefonon is.

Hogyan kell eljarnia a kereskedonek, ha a fogyaszto panaszt tesz?

1.Ha a fogyasztd ott helyben, az iizletben teszi meg a panaszat, akkor azt a kereskeddnek
azonnal meg kell vizsgalnia, és sziikség szerint orvosolnia kell (ez vonatkozik a telefonon
megtett panaszokra is)! Eléfordulhat az is, hogy esetleg a fogyasztd nem ért egyet azzal,
ahogy a panaszat kezelték, de akar az is
megtorténhet, hogy a panaszt - jellege folytan — nem
lehet r6gton, ott helyben kivizsgalni.

Barmelyik is legyen a fenti kettd eset koziil, ugy a
fogyasztoi  panaszrol fel kell venni egy
jegyzOkonyvet, amelynek a masolati példanyat at
kell adni a fogyasztonak mar ott helyben az
izletben. (Ha pedig esetleg telefonon, szdban
kozolte a panaszt a fogyasztd, akkor késdbb a
kifogasra adott  valasszal egyidejiileg  kell
megkiildeni a felvett jegyzOkonyvet.)

Fontos, hogy az itt emlitett jegyzOkonyv nem azonos azzal a jegyzOkonyvvel, amelyet a
vallalkozasnak a fogyasztd altal bejelentett termékhibardl kell felvennie! Ez is egy
jegyzékonyv, csak mas, eltérd tartalommal. Ez esetben ugyanis a jegyzokonyvnek példaul a
fogyasztd nevét, a panasz megtételének idejét, a panasz részletes leirasat kell tartalmaznia,
vagy ¢épp, ha a kifogast azonnal ki lehet vizsgalni (mert olyan jellegii), akkor mar itt le kell
irni a jegyzoékonyvben, hogy mi a vallalkozas allaspontja a panaszrol.

Végiil pedig a fogyasztd panaszat meg is kell valaszolni irasban.

2. A panaszt nem csak szoban, hanem irdsban is megtehetjiik a kereskedonél, barmelyik olyan
csatornan, amelyen fogadja a reklamacidkat. Igy példaul e-mailben, faxon vagy akar postai
uton is.

Eléfordulhat olyan eset is, hogy amikor a fogyasztd ott van az iizletben ¢€s ott helyben, szoban
adja elé panaszat, akkor azzal egyaltalan nem is foglalkoznak és arrdl nem is vesznek fel
jegyzOkonyvet. Ilyen esetben megoldés jelent — és az irdsos panasztétel még egy lehetséges
formdja — az, ha a fogyaszt6 beir a Vasarlok Konyvébe.
Minden iizletben ugyanis kell, hogy legyen ilyen,
méghozzad azt a fogyasztok szadmara jol lathato,
konnyen elérhetdé ¢és hozzaférhetd helyen kell
elhelyezni. Igy példaul nem felel meg az eldirasoknak
az, ha a Vasarlok Konyve a fogyasztok eldl elzart
helyen van, a pult mogott vagy példaul azt egyaltalan
nem helyezik ki. A Vasarlok Konyvébe a fogyasztok az
iizlet mikddésével, valamint az ott folytatott
kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos panaszaikat,
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de akér javaslataikat is bejegyezhetik. Kifejezetten tilos a vasarlot e jogdban korlatozni,
megakadalyozni vagy befolyasolni!

Akar irasban tesziink panaszt a kereskedénél akar pedig arra szoban keriil sor, azt legkésobb
harminc napon beliil meg kell valaszolnia a kereskeddnek ¢és az emlitett hatdridon beliil
intézkednie is kell annak kozlése irant.

S6t, az sem mindegy, hogy ez a valasz pontosan mit tartalmaz! Ugyanis, ennek érdemi
valasznak kell lennie, ami azt jelenti a
gyakorlatban, hogy a vallalkozasnak tételesen ki
kell térnie a fogyasztd altal felsorolt konkrét
problémaékra, kérdésekre, ¢és nem lehet a
valaszlevél egy egysoros, semmitmondod levél
Amennyiben pedig a kereskedd a panaszt
elutasitja, a valaszt meg is kell indokolnia, sot:
koteles ekkor tajékoztatni a fogyasztot arrdl,
hogy a kifogassal — annak jellege szerint — hova fordulhat, melyik hatésaghoz vagy bekéltetd
testiilethez, és meg kell adni utébbinak az elérhetdségeit is.

A kozszolgaltatokra vonatkozo szigorubb kotelezettségek

Nem art tudni, hogy a kézszolgaltatokra (mint
példaul a foldgaz-, villamos energia-, tavho-
szolgaltatokra) még a fentieknél is szigorubb
eléirasok vonatkoznak!

_

Ugyanis nekik mar kiilon tigyfélszolgalati
irodéakat kell 1étesiteniiik, amelyek kifejezetten a fogyasztdi panaszok intézésre, a fogyasztok
tajékoztatasara szolgalnak, és példaul az tigyfélszolgalatnak a hét egy munkanapjan 7 és 21
Ora kozott legalabb tizenkét oran keresztiil folyamatosan nyitva kell tartania. Emellett pedig a
telefonos ligyfélszolgalatra szintén igaz az, hogy legalabb a hét egy munkanapjan 7 és 21 ora
kozott annak folyamatosan elérhetének kell lennie, minimum tizenkét 6ran keresztiil.

Sét, épp a telefonos ligyintézés megkonnyitése érdekében a kozszolgaltatoknak torekedniiik
kell arra, hogy 06t percen beliil iligyintéz6t kapcsoljanak, és ezzel az érdemi ligyintézés
lehetdségét biztositsak a telefonald fogyasztoknak. Emellett is, minden, telefonon megtett
szobeli panaszt, illetve az ligyfélszolgdlat ¢és a fogyasztd kozotti telefonos beszélgetést a
szolgéltatonak rogzitenie kell, és a beszélgetések masolatat a fogyasztok ingyenesen
kikérhetik, hangfelvételenként egy-egy alkalommal.

Tovéabbi, még szigorubb eldirasok vonatkoznak arra is, hogyan kell megvalaszolniuk a
kozszolgaltatoknak a fogyasztok panaszait. Ugyanis, azt minden esetben irasban meg kell
indokolni, ki kell térni benne a panasszal kapcsolatos allaspontra és az intézkedésekre, és
harminc nap helyett tizendt napon beliil kell megkiildeni a fogyasztonak a vélaszt (ez alol
csak az az eset kivétel, amennyiben a fogyasztd a panaszat szoban kozolte és annak a
kozszolgaltatd azon nyomban eleget tett). A tizendt napos valaszadasi hatdrid6 azonban
meghosszabbithatd 0sszesen egy alkalommal, akkor is csak legfeljebb tizendt nappal: erre
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akkor van mdd, ha a valaszadashoz helyszini vizsgélat vagy valamely hatdsag megkeresése
sziikséges.

Fontos viszont, hogy ha a fogyaszt6 mar egyszer egy
bizonyos kérdésben panaszt tett, amit mar meg is valaszoltak
érdemben, és ezt kovetéen a fogyasztd ugyanazt a panaszt
teszi meg, €s az nem tartalmaz 0j informéaciot, akkor a panasz
kivizsgalasat a kozszolgaltatdo mellézheti. Szintén mellézhetd
a panasz kivizsgalasa, ha a panasztevd személy nem
azonositotta magat.

Ha a panaszt elutasitjak

A fogyasztovédelmi panasz elutasitisa esetén sokan a fogyasztovédelmi hatosdghoz
fordulnak, amelyet a koznyelvben csak ,,fogyasztovédelemként” emlegetnek. Fontos tudni
viszont, hogy a hatdsagnak nincsen hataskore eljarni a fogyasztd és a vallalkozas kozotti,
egyedi vitas {igy rendezése érdekében. Igy példaul, ha a panasz targya egy felvalt talpt cipd,
akkor nem kotelezheti arra a keresked6t, hogy javitsa ki vagy cserélje ki ingyen a
fogyasztonak az adott 1abbelit.

Erre ugyanis Magyarorszdgon a békéltetd testiiletek hivatottak, amelyek azért vannak, hogy a
fogyaszto €s a vallalkozas kozotti vitak elsdésorban egyezség utjan oldddjanak meg, igy
elkeriilve a bir6sagi utat. De ha esetleg nincs egyezség, akkor is eldontik, hogy a fogyaszto
kérelme a bizonyitékok alapjan megalapozott-e vagy sem. Még fontosabb, hogy mindezt
ingyen, gyorsan €s egyszeri eljarasban teszik meg.

( *\‘
err6l sem késziilt jegyzOkonyv. Szintén a
fogyasztovédelmi hatdsag jar el akkor, ha
példaul a fogyaszté6 megtette ugyan irdsban a panaszat, de a kereskedd arra harminc napon
beliil nem valaszolt. Az ilyen és ehhez hasonld esetekben a hatdsag, ha megallapitja a

jogsértést, akkor szankciot alkalmaz a jogszabalyban meghatarozott fokozatossag elvét
kovetve.

-Mindez azt jelenti, hogy a fogyasztovédelmi
hatosaghoz akkor érdemes fordulni, ha a
panasz targya valamely kotelezo,
fogyasztovédelmi  eldirds  megsértése a
kereskedd részérdl. Ilyen lehet példaul az, ha a
fogyaszt6  szoéban  megtett  panaszaval
egyaltalan nem foglalkoztak és nem vettek fel
jegyzOkonyvet, vagy pedig, ha a fogyasztd
bejelentette a megvasarolt termék hibajat, de

-Azonban, ha az ligy targya az, hogy a fogyaszto és a kereskedd kozotti vitdban kinek van
igaza, és azt szeretnénk, hogy az megoldddjon, akkor mar nem a fogyasztovédelmi
hatosdghoz, hanem a fOvarosi és a megyei kereskedelmi és iparkamardk altal miikodtetett
békélteto testiiletekhez kell fordulni. Amennyiben pedig az egyedi vitas tigy példaul egy bank,
biztositd vagy épp egy befektetési vallalkozas altal nytjtott szolgaltatassal kapcsolatos, akkor
a Magyar Nemzeti Bank altal miikodtetett Pénziigyi Békéltetd Testiiletet kell megkeresni.
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Onellendrz6 kérdések-feladatok

@ l : 1.Betértek egy plazaban egy ruhaiizletbe, mivel a

kabatod mar rég kindtted, amugy is jon a tél, és
, szeretnétek egy ujat venni. Mikor azonban
bementek, azt latjatok, hogy sehol egy elado, a
@ pénztarost pedig, amikor megkérdezitek, merre
vannak a kabatok a hatalmas iizletben, a fejét sem
mozditja. Mikor ezt szova teszitek és panaszotokat elmondjatok, azt mondja, hogy
mindezekkel 6 semmit sem tud kezdeni és ratok sem hederit, ami persze nektek
egyaltalan nem tetszik. Amikor megkérdezitek, hol van a Vasarlok Konyve, akkor pedig
azt mondja, hogy nekik olyan egyaltalan nincsen. Hogy Kkellett volna eljarnia a
pénztarosnak ebben az esetben? Mit kell tudni a Vasarlok Konyvérél, mi annak a
szerepe? Szabalyos, hogy nem volt kitéve sehova sem? Ird le vilaszodat és indokold!

2. Kedvenc webaruhazatoknal mar nem egyszer fordul elé, hogy a megrendelni kivant
termék nincsen készleten. A harmadik eset utan, miutan ismét hiaba rendeltetek, mar
nem szeretnétek annyiban hagyni a dolgot, és irtok e-mailben egy panaszt, de két honap
eltelt és azota sincs valasz. Amikor felhivjatok, a vonal tilsé végén az ligyintézo azt
mondja, hogy legyetek tiirelemmel, mert naluk rengeteg a megrendelés, épp ezért 90 nap
a valaszadasi hataridé, de amennyiben kaptok is egyaltalan valaszt, oriiljetek, ha
mindossze egy sorban leirjak, hogy nincs igazatok. Igaza volt a telefonos iigyintézének?
Mennyi idén beliil kellett volna valaszolni, ha nem egy webaruhaznal, hanem egy
gazszolgaltatonal tesztek panaszt? ird le és valaszodat indokold!

I11. A kozosségi oldalak veszélyei és az internetes vasarlasok

Mit ellendrizziink le, mielott egy webdruhdazbol
vasarolunk?

Egyre tobb elektronikus ajanlattal, reklammal
talallkozunk az interneten, legyen sz6 akar a
kozosségi  oldalakrdl, akdr mas internetes
honlapokrol, akar a kozosségi médiardl. Az online
vasarlas egyszer(, kényelmes és sokkal konnyebben
Ossze tudjuk hasonlitani az egyes webaruhazak arait
— megvannak tehat a maga elonyei.
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Azonban — ezzel egyiitt — megvannak a veszélyei, kockazatai is!

fgy példaul, nem ismerjiik a mésik fél kereskedét, adott esetben nem is hallottunk még réla,
hiszen rengeteg kiilonb6z6é webaruhaz van, sot elképzelhetd, hogy nem is kereskeddvel,
hanem egy maganszeméllyel kotiink szerzédést. Gondoljunk csak bele, egy vadidegen
embernek sem adndnk oda az utcan rogton elére egy nagyobb
Osszeget, anélkiil, hogy nem tudjuk, kicsoda és mit arul

pontosan. \/ Q

Epp ezért mindig utana kell nézni — kiildndsen, ha eldttiink

még teljesen ismeretlen vallalkozasrdl van sz6 — az adott e- !.
kereskeddnek! Fontos, hogy csak biztonsagos webaruhazbol Q
vasaroljunk!

==

Hogyan lehet ezeket kisz{irni?

Tudni érdemes azt, hogy az Eurdpai Unidban, igy Magyarorszagon is, nem miikodhet egy
webaruhdz anélkiil, hogy legalabb az alapvetd adatokat ne osztand meg magar6l. Fel kell
tiintetnie példaul a cég nevét, szé€khelyének postai cimét, e-mail cimét, tehat az alapvetd
elérhetdségeit. Emellett is, részletes el0zetes tajékoztatasi kotelezettség érvényesiil, €s ennek
keretében példaul tajékoztatni kell a fogyasztokat mar eldézetesen arrdl a lehetdségrdl, hogy
tizennégy napon beliill — bizonyos kivételekkel — meggondolhatjak magukat az internetes
vasarlas esetében.

Ebbdl kovetkezik, hogy mieldtt szerzédést kotnénk egy webaruhazzal, ellendrizziik, megadja-
e magarol példaul a fenti, kotelezd adatokat! Ha azt talaljuk, hogy még csak egy cégnév, €s
egy pontos cim sem talalhaté a weboldalon, se pedig e-mail cim, akkor messzir61 keriiljiik el
az adott vallalkozast, mert feltehetben nem megbizhaté! Ha ugyanis ennek az ellenkezdjét
tennénk, és barmit megrendelnénk tdle, elére kifizetve a termék ¢€s a szallitas arat, akkor nagy
valdszintiséggel késobb bottal lithetnénk a pénziink nyomat €s az arucikk sosem érkezne meg!
Sokan jartak mar igy.

Mindig érdemes emellett meggydzddni arrdl is, honnan iizemeltetik az adott céget, tehat a
vallalkozas pontos cimét meg kell nézni! Ugyanis, hiaba magyar nyelvii az egész internetes
honlap és végzodik az elérhet6ség ,,...hu"-ra, attol még konnyen lehet, hogy akar tobb ezer
kilométerre, nem is Eurdpaban taldlhato meg a vallalkozéds székhelye. Ez pedig konnyen
megnehezitheti a fogyasztdi jogérvényesitést.

Emellett — ha ismeretlen webaruhazrél van sz6 —
nézzilk meg, hogy az rendelkezik-e regisztralt
adatlappal a kozOsségi oldalakon. Ha ugyanis van
ilyen adatlap, és esetleg voltak mar mas, porul jart
fogyasztok, akik esetében példaul a kiszallitas
késlekedett, vagy meg sem kaptdk a terméket, és nem
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bty : rendszerint megosztjak tapasztalataikat a kiilonb6zd

kommentekben, hozzaszolasokban.
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Amennyiben esetleg nincsen regisztralt adatlap, akkor is hasznaljuk az internetes keresdket,
mert ma mar szamos egyéb olyan forum- vagy blog oldal van, ahol a fogyasztok megosztjak
egymassal az internetes vasarlassal kapcsolatos rossz tapasztalataikat.

Végiil, de nem utolsdsorban tijékozodhatunk a békéltetd testiiletek altal kozzétett pozitiv-,
illetve feketelistakbol is, hogy azokon szerepelnek-e az érintett cégek. Ezekbdl megtudhatjuk
tobbek kozott azt, hogy az adott webaruhdz, ha vele szemben fogyasztdi panasz van, akkor
hajlandd-e békés keretek kozott — azaz a békéltetd testiilet elott — rendezni a vitat, avagy azt
elutasitja.

Szintén j6 kiindulopontot jelent az ugynevezett ,,Stulyos jogsértést elkovetd webaruhazak
adatbazisa”, amelyet az Innovacios ¢és Technologiai Minisztérium iizemeltet a
http://jogsertowebaruhazak.kormany.hu/ cimen. Ez az adatbazis azokat a webaruhazakat
tartalmazza, amelyek jogsértd magatartasait a fogyasztovédelmi hatosag, a Gazdasagi
Versenyhivatal, vagy a bir6sag joger6sen megallapitotta.

A 14 napos visszakiildés lehetdsége

Internetes vasarlasnal nem szabad elfelejteni azt, hogy a termék nincs ott & & & & & @
elottlink a maga fizikai valojaban, tehat nem latjuk éloben, nem tudjuk 1 4

eldonteni, valoban tetszik-e nekiink. Emellett is, a webaruhdzaknal kozzétett |
képek alatt rendszerint ott van az a felirat, hogy a kép csak illusztracio, ami £
természetesen azt jelenti, hogy az adott termékrdl kozolt kép eltérhet a

valosagtol. Azaz mashogy néz ki.

Epp ez az internetes vasarlis egyik kockazata, de pont emiatt az Eurdpai Unidban a
fogyasztok nagyobb védelemben is részesiilnek, ha egy vallalkozastol online vésarolnak,
mintsem, ha ugyanezt egy boltban teszik meg, személyesen. Meggondolhatja magat ugyanis a
termék atvételétdl szamitott tizennégy napig a fogyasztd, és visszakiildheti a terméket, ekkor
pedig a vallalkozasnak vissza kell adnia a teljes kifizetett 6sszeget (vételarat és kiszallitasi
dijat is). Ezt a jogot tigy hivjuk: indokolas nélkiili elallasi jog.

Van azonban néhany kivétel (példaul: felbontott zenei
CD-k vagy DVD-k), amikor mégsem gondolhatja meg
magat a fogyasztd. Legalabb ilyen lényeges, hogy ha a
fogyasztd gyakorolja az indokolas nélkiili elallasi jogot,
akkor ezt mindenképpen irasban kell megtenni, ekkor is
pontosan kell fogalmazni! Kifejezetten azt kell frni a
postai levélben vagy példaul az e-mailben, hogy a
tizennégy napos visszakiildés lehetdségével, az indokolas nélkiili elallasi joggal éliink!

Nem szamit, hogy miért gondoltuk meg magunkat — nem kell indokolnunk akkor sem, ha nem
tetszik a termék, de akkor sem, ha hibas az arucikk. Utdbbi esetben viszont, ha hibas terméket
kaptunk és azt kiildjiik vissza tizennégy napon beliil, de csak annyit irunk, hogy a hiba folytan
a terméket visszakiildjiik, azt a webaruhaz ugy értheti, hogy kizardlag a hiba miatt tesziink
panaszt, és az ebbdl fakado jogainkat szeretnénk érvényesiteni.

Marpedig azt lattuk, hogy a hibas termékek esetében elsésorban csak az ingyenes kijavitas
vagy a csere jar, ellenben a tizennégy napos indokolds nélkiili elallasi jog esetében rogton a
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teljes kifizetett 6sszeget kell visszakapnunk! Tehat jobban jar ilyenkor a fogyaszto, ha az
utobbi lehetdséget valasztja.

Fontos még a visszakiildésnél arra is figyelni, hogy annak
koltsége benniinket, fogyasztokat terhel, kivéve, ha a
webaruhaz ezt nem vallalta at korabban. Emellett, ha mar
gyakoroltuk (jeleztiik) az indokolas nélkiili elallasi jogot
irdsban, és sor keriil a visszakiildésre, fontos, miszerint azt
haladéktalanul, de legkésébb onnant6l szamitva tizennégy
napon beliil kell megtenniink, hogy kozoltiik az elallasi szandékunkat a webaruhazzal.

Ez esetben ugyanis a vallalkozds kotelezettsége, hogy
haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol torténd
tudomasszerzését kovetd tizennégy napon beliil visszatéritse

&
" a fogyasztd altal kifizetett teljes Osszeget. A webaruhaz
azonban a korabban kifizetett 6sszeget visszatarthatja, amig
> az altalunk visszakiildott terméket meg nem kapta, vagy

nem igazoltuk azt kétséget kizar6 modon, hogy tényleg
elkiildtiik mar az arucikket. Szintén lényeges, ha mar igazoltuk a feladast, azaz a visszakiildés
tényét, akkor a vallalkozas mar nem varhatja ki azt az idot a visszatéritésre, amig meg is kapja
ténylegesen a terméket €s az hozzé visszaérkezik.

Nem art azt sem tudni, hogy a vallalkozasnak a fogyaszto altal kifizetett teljes 6sszeget kell
visszatéritenie, azaz nem csak ¢és kizarolag a vételarat kell ilyenkor megtériteni, hanem azt a
plusz Osszeget iS — ha volt —, amit még kiilon a fogyasztonak felszamitottak eredetileg a
kiszallitasért.

Szintén fontos, hogy nem lehet csak ugy mindenféle indok nélkiil levonni bizonyos
Osszegeket a visszatéritend0 pénzbdl, igy példaul kiillon hasznalati dijat vagy hasonlo
koltséget. Kizarolag akkor van lehetdség erre ugyanis, ha a fogyasztd a termeéket a jellegének,
tulajdonsagainak ¢s mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado
mértékben hasznalta, és emiatt az arucikk értéke csokkent. Azonban a fogyasztonak még ezt
az értékcsokkenést sem kell megfizetnie akkor, ha a vallalkozas nem adott el6zetesen
tajékoztatast arrdl, hogy az elobb emlitett értékcsokkenésért a fogyaszto feleldssé tehetd!

A tizennégy napos visszakiildés aloli kivételek

Fdszabaly szerint el lehet allni indokolas nélkiil az
internetes vasarlasoktol tizennégy napon beliil,
vannak mégis bizonyos kivételek ez aldl. Ilyenkor
pedig nem szabad meglepddni azon, ha elutasitjak
a pénzvisszafizetésre iranyuld igényiinket!

Erdemes épp ezért tisztdban lenni legalabb a
leggyakoribb  esetekkel, amikor nem lehet
gyakorolni az indokolas nélkiili elallasi jogot!

Ide tartozik rogton az az eset, hogy ha az eladé masik fél nem egy vallalkozas, hanem csak
egy masik maganszemély. Tipikusan ide tartoznak a kozdsségi oldalakrol torténd vésarlasok
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vagy €épp az internetes piactereken torténd ligyletek: ezek esetében fordul el legtobb
alkalommal, hogy a fogyasztd nincs tisztdban azzal, miszerint az eladé maganszemély avagy
kereskedd. Epp ezért erre mindig erre érdemes kiilon rakérdezni.

Emellett nem lehet gyakorolni az indokolas nélkiili elallast példaul a mar felbontott, olyan
CD-k, DVD-k esetében, amelyek zenét, filmet vagy szamitogépes programot tartalmaznak.
Nem lehet élni szintén az indokolas nélkiili elallasi joggal akkor sem, ha gyorsan romlo,
mindségét rovid ideig 6rz6 termékrdl, példaul élelmiszerrdl volt sz6. De akkor sem, ha olyan,
nem elére gyartott terméket rendelt meg a fogyasztd, amelyet az ¢ utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmilen a
fogyaszto személyére szabtak. Ez utobb esetek koréhez tartozik, ha példaul egy internetes
poloboltbdl olyan felsd rendeltiink, amelyre egy idézetet vagy mas, altalunk megszabott
szoveget felirattunk.

Tovabba, akkor sem gondolhatja meg magat a fogyaszto,
ha zart csomagolasu, olyan terméket rendelt, amely
késObb, a felbontast kovetden egészségvédelmi vagy
higiéniai okbol mar nem kiildhetd vissza. Itt emlitjiik
példaként tobbek kozott az olyan arucikkeket, mint az
elektromos fogkefe vagy épp egy borotva. De Szintén nem
lehet visszalépni attol az internetes iigylettdl, amely |
példaul egy koncertjegy, sportrendezvényre sz616
belépdjegy vagy szinhazjegy megrendelésére vonatkozik
vagy ¢épp repiiléjegyre, vonatjegyre, autObuszjegyre, vagy akar egy szallodai szoba
lefoglalésara.

Emellett figyelni kell azokra a cégekre, amelyek Eurdpan kiviil, példaul Amerikaban
miikodnek. gy, ha példaul az USA-bdl rendeliink, akkor sincs tizennégy napos indokolas
nélkiili elallas (kivéve, ha ezt a webaruhaz 6nként biztositja, de ezt meg kell nézni kiilon az
altalanos szerzddési feltételekben).

Fontos tudni, hogy ha nem all fenn valamilyen kivétel, gy nem lehet a fogyasztok tizennégy
napos indokolas nélkiili elallasi jogat korlatozni! Igy példaul nem kotheti ki feltételként
altalanossagban is a kereskedd, hogy meg kell lennie az eredeti, bontatlan csomagoldsnak, az
arucikk dobozanak vagy példaul valamennyi tartozékdnak. S6t még csak azt sem mondhatja,
hogy a terméknek sériilésmentesnek kell lennie! Ugyanis a sériilt termékeket is vissza lehet
kiildeni, ¢és legfeljebb ilyenkor azt az értékcsdkkenést lehet levonni, ami abbdl eredt, hogy a
terméket tobb ideig és nagyobb mértékben hasznaltuk annal, mint ami ahhoz lett volna
sziikséges, hogy fel tudjuk mérni a tulajdonsagait, jellemzdit, vagy azt, hogyan lehet azt
hasznalni.

Onellendrz6 kérdések, feladatok

1.Egyik baratod internetrél szeretne rendelni egy
nagy értékii okostelefont egy olyan webaruhazbdl,
amelyrél még sosem hallott. Segits neki, fejtsd ki
irasos valaszodban, mi mindenre kell figyelnie ahhoz,
hogy csak biztonsagos webaruhazbol vasaroljon és ne
jarjon porul a vasarlassal!
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2. Rendelsz egy webaruhazbol 10 db DVD-t, amin a legujabb és még nem latott filmek
vannak. Mire azonban kihozza a futar és az 6sszes lemezt kibontod, kideriil, hogy az
otthoni netes eléfizetésen ebb6l mar eleve 6t film elérheté a szolgaltatonal, amit igy az
interneten is meg tudsz nézni. Ot DVD-t tehat feleslegesen fizettél ki. Mi a helyzet ebben
az esetben, visszakiildheted még tizennégy napon beliil az 6sszes DVD-t? Hogyan kell
gyakorolni az indokolas nélkiili elallasi jogot? Fejtsd ki valaszodat részletesen és azt
indokold!

3. Karikazd be azt a valaszt az alabbi harom valaszlehetéség koziil, amelynek az
esettben nem lehet visszakiildeni a terméket tizennégy napon beliil, internetes
vasarlasnal!

1. Azt a mobiltelefont, amelynek a t6ltdje hianyzik.
2. Az ateleviziot, aminek mar nincs meg a doboza.
X. A lezart csomagolasu elektromos fogkefét, ha a csomagolast mar felbontottuk.

IV. Hova forduljak, ha elutasitottak?

A fogyasztovédelemben nagyon fontos szerepet toltenek be a
békéltetd testiiletek. Ugyanis hozzajuk lehet fordulni azért, hogy a
kereskeddvel fennallo vitas ligy megoldodjon ingyen, és gyorsan.
Egyszerti eljarast kindlnak azért, hogy a panasszal ne kelljen
birdsagra menni.

Legfontosabb szerepiik, hogy a fogyaszté és a vallalkozas kozott
egyezséget kisérelnek meg létrehozni. De ha esetleg erre nem keriil sor, akkor is eldontik az
iigyet, hogy a fogyaszt6 kérelme megalapozott-e vagy sem.

Azokban az esetekben, amikor a fogyasztd szeretné
visszakapni a hibas cipdje arat, vagy példaul visszakiildte
az internetrél rendelt laptopot, de nem kapta meg a
kifizetett Osszeget, akkor a békéltetd testiilethez kell
fordulni! Nem pedig a fogyasztovédelmi hatosaghoz. A
hatésdg ugyanis azért felel, hogy a vallalkozasok
betartsédk a rajuk vonatkozo6 kotelezd eldirasokat. Példaul
azt, hogy a webaruhazak kozzétegyék azokat az
informécidkat a honlapon, amelyeket kotelezd megadni. De azt is ellendrzi és biinteti
intézkedéssel, ha a kereskedd nem valaszol harminc napon beliil a fogyaszt6 irdsos panaszara,
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de ugyanugy fellép annak érdekében, hogy a vallalkozdsok ne tévesszék meg valdtlan
informacidkkal a fogyasztokat. Nem donthetik el azonban a fogyaszto és a kereskedd kozotti
egyedi vitas ligyet, mert ez a békélteto testiiletek feladata!

A békélteto testiileti eljaras elonyei

A békeélteto testiileti eljaras elonyei koz¢ tartozik az ingyenes, gyors, masrészt az egyszerd,
mind a két vitds fél, azaz a fogyaszt6 és a vallalkozas szamara is érthetd eljaras. Tudni kell,
hogy a fogyasztovédelemben, és a vitds ligyek rendezésében gyakorlott szakértékbdl allnak a
békeltetd testiiletek: 6k a békeéltetd testiileti tagok. Az egyes vitas ligyeket mindig a békéltetd
testiileti tagok dontik el. Egy-egy panaszos tigyben egyediil vannak, vagy pedig harom fos
tanacsban jarnak el. Masik nagy elony, hogy a békéltetd testiiletek valamennyi megyében
elérhetéek a fogyasztok szamdra, hiszen Magyarorszagon minden egyes megyében, €s a
fovarosban is talalhatdo egy-egy békeéltetd testiilet. Ezeket a kereskedelmi és iparkamarak
mitkodtetik.

Tovabbi pozitivum, ami talan a legfontosabb a fogyaszték szamara, hogy a vallalkozasok
kotelesek egylittmiikodni a békéltetd testiiletek eljarasaban, azaz az eljarast nem utasithatjak
vissza! Maskiilonben fogyasztovédelmi birsagot kapnak. Ez azt jelenti, hogy az adott,
bepanaszolt kereskedd koteles eloszor is irasban nyilatkozni a fogyaszto panaszat illetden, igy
példaul, miszerint azt elismeri-e vagy vitatja, de ugyanigy meg kell kiildenie a békéltetd
testiilet szamara az iiggyel kapcsolatos bizonyitékait is!

A kérelem benyujtasat kovetden, ha az minden olyan adatot tartalmaz, amire sziikség van (és
a bizonyitékokat is csatoltak), sor keriil egy személyes meghallgatasra a testiilet el6tt, ahova
meghivjak a fogyasztot €s a vallalkozast is. Utobbinak kotelessége részt vennie ezen a
meghallgatason. Ennek koszOnhetéen a panaszos taldlkozik a kereskeddvel a békéltetd
targyalason és elmondhatja érveit, kdozelednek a vitas allaspontok, 1étrejon a felek parbeszéde.
Emellett a békéltetd testiilet eljard tanacsa segit szamukra az egyezség létrehozasaban (ha
egyezség sziiletik az kotelezd erejii és olyan, mintha egy birésdg hozott volna itéletet az
iigyben). De, mint arrdl sz6 volt, ha esetleg nincs egyezségi ajanlat, akkor is eldonti az eljaro
tanacs az ligyet, hogy a fogyasztd kérelme megalapozott-e.

Egy fontos dolgot még meg kell emliteniink: ha
esetleg ugyanis az adott kereskedé nem rendelkezik
bejegyzett székhellyel vagy telephellyel abban a
megyében - vagy a fOvarosban -, ahol az adott
békéltetd testiilet muikodik, akkor ez esetben a
vallalkozas  egyiittmiikodési  kotelezettsége a
fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.
Ha viszont olyan testiilet el6tt inditjuk meg az
eljarast - ezt megtehetjilk minden tovabbi nélkiil -, amelynek a teriiletén a kereskedé mar
rendelkezik bejegyzett székhellyel vagy telephellyel, akkor a vallalkozasnak meg Kkell
kiildenie az érintett testiilet szamara el6zetesen az iradsos allaspontjat az ligyre nézve, emellett
részt is kell vennie a testiilet el6tti személyes meghallgatason.
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Hogyan lehet a békélteto testiiletekhez fordulni?

Arrdl mar szé volt, hogy a

békéltetd  testiiletek  eljarasa
egyszeri, ¢és az  teljesen

dijmentes. Azaz egyaltalan nem
kell semmilyen illetéket, dijat
vagy Kkoltséget befizetni az
eljaras meginditasahoz. Egyediil
az sziikséges, hogy a testiilethez

Targy: Kérelem békélteto testiileti eljaras lefolvtatasara

Alulirott (fogyaszto  mewve)
lakohelye/ tartézkodasi helye®:, _ _ _ Irsz (helyséz)
(kézelebbi cim)

nyilatkozom, hogy a Fogvasztovédelemrol szalo 1997, é&vi CLV torvény (Fgytv.) 27. §-a szerimt
az alabb részletezett fogvasztoi jogvita remdezését a megmevezett vallalkozassal kozvetleniil
megkiséreltem, az eredménvtelemiil végzodint, ezért hékéltetd testiileri eljards lefolvtatisit
kérem.

Nyvilatkozom tovabba arroel is, hogv az iigybem mas békeélteto testiilet eljarasat nem
kezdemeénveztem, kizvetitoi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési

meghagyis kibocsatisa irinti kérelem elaterjesztésére nem keriilt sor.

irasban juttassuk el kérelmiinket,
amelynek azonban megvannak a
maga kotelezd tartalmi elemei.

A panaszolt villalkozas nevének, székhelvének / érintett telephelvének megnevezése, amellvel
vitiba keveredett: Név:
Szekhely /

(helység)

(kézelebbi cim)
A békéltetd  testiiletek az
internetes honlapjaikon ,,Kérelem” formanyomtatvannyal segitik a fogyasztokat, hogy minél
egyszerlibben a testiilethez fordulhassanak. Ez mar tartalmazza a sziikséges nyilatkozatokat is,
igy csak ki kell tolteni akar kézzel irottan, akar szamitogépen és valahogy el kell juttatni a
békeéltetd testiiletnek. Fontos viszont, hogy a fogyasztonak a kérelemhez mellékelni kell az
0sszes, rendelkezésre 4llo bizonyitékot, tehat mar elézetesen gyljtsiink 6ssze minden papirt!

Ilyen lehet példaul a wvasarlasrol kapott szamla-nyugta, a hiba bejelentését igazolo
jegyz6konyv-masolat, a Vasarlok Konyvébe tett beirds, az atutalt Gsszeg megfizetését
bizonyitd tranzakcio, a megkdtott szerzodés, a vallalkozas altal kiildott fizetési felszolitas,
vagy az adott céggel folytatott levelezések, a szolgaltatd részérdl megkiildott szdmlaegyenleg.
A legegyszerlibb tehat, ha minden anyagot csatolunk a beadvanyhoz! Erre azért van sziikség,
mert mint minden eljarasban, itt is bizonyitanunk kell azt, amire hivatkozunk!

Még egy dologra viszont iigyelni kell. Mégpedig arra, hogy mieldtt a békéltetd testiilethez
fordulnank, meg kell kisérelniink a vitat

kozvetlenil rendezni a kereskedovel, és
bizonyitanunk is kell a testiilet elott azt,

miszerint ezt megprobaltuk. Ez nem jelent mast,

minthogy irasos bizonyitékot kell csatolnunk az

egyeztetés megkisérlésérél. Erre megfeleld lehet -
példaul egy a kereskedének elkiildott e-mail
vagy postai levél vagy a vallalkozas altal a
termék hibajarol felvett jegyzékonyv maésolata,
vagy a Vasarlok Konyvébe tett bejegyzés.

Végiil alapvetd kovetelmény, hogy pontosan fogalmazzunk a kérelemben, és hatarozzuk meg,
mit szeretnénk kérni, elérni a testiilet eljardsaval. Tehat ne azt irjuk be, hogy ,kérem
segitsenek”, hanem, ha példaul egy hibas laptoprol van szo6, akkor is konkrét dolgot irjunk,
példaul: ,kérem a termék javitasat vagy cseréjét”. Ha bizonytalanok vagyunk abban esetleg,
hogy mit kérhetiink, akkor pedig nyugodtan vegyiik igénybe azt a lehetdséget, miszerint a
beékéltetd testiiletek fogyasztovédelmi tanicsot adnak - szintén ingyen - a fogyasztokat
megilletd jogokrol és kotelezettségekrol!
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Milyen itigyekkel lehet a békélteto testiiletekhez fordulni?

A békéltetd testiiletek szamtalan kiilonféle tiggyel foglalkoznak, de mindenképpen feltétel,
hogy egy vallalkozas és maganszemély kozotti vitarol legyen szo. gy példaul ide tartoznak a
garancialis vitak, ha példaul a kereskedé nem javitja, nem cseréli a megvasarolt, de elromlott
laptopot, televiziot, szamitogépet, okostelefont. Szintén a békéltetd testiiletek foglalkoznak
azokkal az tigyekkel, ha megrendeltiink valamit az interneten, de nem azt kaptuk, amit
kértiink, de mégsem kaptuk vissza a pénzt, vagy pedig ha késobb az online megrendelt termék
hibasodott meg, és nem hajlandoak a problémaval foglalkozni.

Ugyancsak a testiiletek segitenek, ha példaul szerintiink tul sokat szamlazott a mobil- vagy az
internetszolgaltatd, vagy pedig, amennyiben biintetést kapott a fogyasztd a parkolds soran
vagy épp, amikor vasuton, autobuszon utazva birsagoltak meg. Hozzajuk tartoznak azok a
kérelmek is, amelyekben a fogyasztok példaul a kapott gdzszamlat vagy dramszamlat vitatjak,
de azok az tligyek szintén, ha egy nyaralason vettiink részt, ahol elmaradtak a befizetett
programok, de nem kaptunk semmilyen visszatéritést a részvételi dijbol.

Dontenek épitdipari- vagy épp kivitelezési szolgaltatassal kapcsolatos tigyekben, vagy ha a
régi mosogépiink romlott el, és hidba csinaltattuk meg azt egy erre szakosodott szereldvel
draga pénzért, de miutan elment, az tovabbra sem mikodik.

Itt kell megjegyezni viszont, hogy vannak olyan fogyasztévédelmi vitas ligyek, amelyekkel
kizardlag a Magyar Nemzeti Bank mellett miikodé Pénziigyi Békéltetd Testiilet foglalkozik.
Ide tartoznak azok a kérelmek, amelyek olyan pénziigyi szolgaltatassal fliggenek Ossze,
amelyeket a Magyar Nemzeti Bank feliigyel. Itt emlithetjiik tobbek kozott a bankokkal,
biztositokkal, pénztarakkal, befektetési vallalkozasokkal kapcsolatos beadvanyokat. Ezekben
az igyekben tehat mar az elobb emlitett Pénziigyi Békéltetd Testiilet (PBT) rendelkezik
kizardlagos hataskorrel eljarni. A PBT eljarasa ugyanugy ingyenes, gyors, egyszeri, szintén
legfobb célja az egyezség elérése a fogyasztd €s a pénziigyi szolgaltato kozott, de ha
egyezségre nem keriilne sor, akkor is eldonti az {igyet, hogy a fogyasztoi kérelem
megalapozott-e.

Onellendrzé kérdések-feladatok

?
@ 1.Mennyit kell befizetni a békélteté testiiletek eljarasaért?

- c:>C> Karikazd be a szerinted helyes valaszt!
— 1. Az tigyérték 1 %-at.
[ 2. 1000 Ft az eljarasi dij.

X. Egyaltalan nincsen semmilyen dij.

2. Apukad sehogy sem tud zoldagra vergddni egy internetes
kereskeddvel, nem olyan televiziot kapott, amilyet rendelt. Szeretne a
fogyasztovédelemhez fordulni azért, hogy visszakapja a tévé arat. Tényleg ezt kell tennie
a c¢l érdekében? Igazitsd utba, hova kell fordulnia pontosan, és hivd fel minden egyes
olyan dologra a figyelmét, amely fontos lehet ahhoz, hogy megoldddjon az iigye és azt
sikerre vigye!



3. Melyik békélteto testiilet foglalkozik azokkal az iigyekkel, amelyek a Magyar Nemzeti
Bank altal feliigyelt pénziigyi szolgaltatasokkal (bank, biztositd, stb.) kapcsolatosak?

1.A Pénziigyi BEkit6 Testiilet.
2.A Pénziigyi Békéltetd Egyesiilet.
X.A Pénziigyi Békélteto Testiilet.

4. Hova kell fordulni, ha kideriil, hogy a megvett termék hibas és szeretnénk a javitasat,
de a keresked6 elutasitotta a panaszunkat?

1.A fogyasztovédelmi hatosaghoz.
2.A fovarosi vagy a megyei békélteto testiiletekhez.
X. A KERMI-hez.

V. Tudatosan a pénzzel!

A pénziigyl tudatossag egyre fontosabba valik nem
csak a feln6ttek, hanem mar a didkok esetében is. Sok
bank kinal mar ugyanis a diakok szamara is szamlat,
de késobb felndttkorban is, a pénziigyi szolgaltatasok
szinte megkertilhetetlennek mindsiilnek.
Bankszdmléra (egész pontosan fizetési szamlara)
kapjak a fogyasztok a fizetésiiket, interneten errdl a .

szamlarol vasarolnak (utalnak), és valljuk be, sokkal

egyszeriibb a megsporolt pénzt is a bankban tartani, mint példaul a parnahuzatban. Tobb
dologra is azonban fel kell hivni a figyelmet.

Mire figyeljiink a bankkartya-hasznalat és a bankszamlak kezelése soran?

Nem art tudni azt, hogy a bankkartyara, és a hozza tartozo
adatokra, informaciokra nagyon kell vigyazni! Ahhoz
rendszerint kapunk egy négy szamjegyb6l alldo PIN-kodot,
ami a fogyasztot beazonositja a bank szamara, ha példaul
pénzt vesz fel egy bankautomatdbol. Ezért is kell még azt
kovetden, hogy a bankkartyat behelyeztiik az automatéba,
beirni az emlitett kodot és ezzel tulajdonképpen jovahagyni
a tranzakciot.

Ebbdl azonban kovetkezik, hogy ha a PIN-kod rossz kezekbe keriil, az rendkiviil stlyos
karokat okozhat rank és — pénztarcankra — nézve! Sose tartsuk ezért egyiitt a PIN-kddot egy
helyen a bankkartyankkal, hiszen ha azt elveszitjiik, barki konnyli szerrel hozzafér a
pénziinkhdz és a legkdzelebbi automatabol akar a teljes Osszeget leveheti! Ezért a legjobb, ha
megjegyezziik a PIN-kodot és azt sose adjuk ki senkinek!
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Emellett egyéb, praktikus tandcs, ha bedllitunk egy adott napi limitet, amely O0sszeg felett
egyaltalan nem lehet fizetést teljesiteni a szamlarol (példaul pénzt felvenni). Ma mar szamos
bank kinal internetbankos szolgaltatdsokat, amely lehetdséget biztosit arra, hogy a fogyaszté -
azonositast kovetden - megvaltoztassa a limitbeallitasokat akkor, ha esetleg hirtelen egy
nagyobb Osszeget kell levenni a szdmlarol vagy azt atutalni.

A bankkartya-hasznalatkor egyébként nem csak arra kell g
iigyelni, hogy a PIN-kodot ne adjuk ki senkinek, hanem
fokozottan kell ligyelni magan a kartyan megtalalhato
adatokra, szamokra is! Az interneten ugyanis meég csak
PIN-kodot sem kérnek, hanem elég beiitni a kartya
elélapjan megtalalhato hosszabb szamsort, valamint a
hatoldalan talalhaté, utols6 harom szamjegyet, majd pedig 2N &
az ,,OK” (vagy mas, a tranzakcioét jovahagyd) gombra = LGS
kattintani. Ezzel az ligylet meg is valosul, a szamlankat megterhelik, és a fizetés 1étrejon.
Ebbdl kovetkezik, hogy ha mas tudja ezeket a szamokat, az vasarolni is tud vele az interneten,
ezért fokozott kell, hogy legyen az 6vatossag, ahogy eljarunk!

Fontos tigyelni arra is, hogy rendszeresen ellendrizziik a banktol érkezé szamlakivonatokat,
vagy idonként Iépjiink be a netbankunkba megnézni, nincs-¢ esetleg valamilyen gyanus
tranzakcid, amit nem mi inditottunk! Barmi ilyet észleliink, fontos, hogy errél azonnal
értesitsiik a bankot! De ugyantigy azonnal telefonaljunk, ha a bankkértyank elveszett: azt
ugyanis le lehet tiltani — rendszerint dij fejében — a banknal, a kés6bbi illetéktelen
visszaélések megel6zése érdekében.

Az el6zdekben irtak miatt egyébként érdemes lehet olyan SMS-szolgaltatast is igényelni,
amely jelzi, ha barmilyen tranzakcié indult a szamlankrél. Ha idegen kéz van a dologban,
akkor errdl rogton — az SMS utjan — értesiilhetiink.

Mindezek mellett, mar a kezdet kezdetekor érdemes tudatosan eljarni, amikor bankszdmlat és
bankkartyat valasztunk! Mérjiik fel pénziigyi szokasainkat, ugyanis ahdny bank, annyiféle
pénziigyi termék van. Igy példaul, aki inkabb interneten keresztiil utal 4t gyakrabban, annak
érdemes olyan szamlat valasztani, amelynél ez a szolgaltatds ingyenes vagy éppen olcsobb.
Ugyanez igaz arra a fogyasztora, aki inkdbb személyesen szereti a készpénzt felvenni, és
olyan szamlat kell keresni, ahol ez olcs6bb. Természetesen itt is szoba jon az atutalando vagy
épp felvenni kivant pénz mértéke, igy példaul az, egy honapban hany atutalast kivanunk
inditani vagy hanyszor vesziink fel pénzt.

Emellett azt se felejtsiik el, hogy a bankszdmlanak van egy
szamlavezetési dija, amelybdl értelemszeriien a
legalacsonyabbat érdemes valasztani. El6szor nézziink szét
sajat bankunkndl, nincs-e olcsébb szamla, és ha nincs,
nyugodtan keresslink masikat, és nézziikk meg a tobb pénziigyi
szolgaltatonal is a kinalatot! Ma mar a bankvaltas folyamata
nagyon egyszeru.

Még egyre érdemes tligyelni. Ugyanis kérhetjiik azt — errél irasban kell nyilatkozni —, hogy az
adott bankszamlarol torténd pénzfelvétel egy bankautomatabdl — bizonyos feltételekkel —
ingyenes legyen (maskiilonben ugyanis az pénzbe keriil!). Ez alapjan lehet6ség van arra, hogy
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egy adott naptari honapban, legfeljebb két alkalommal teljesen ingyenesen Vegyunk fel
készpénzt az automatabol, mindgsszesen
szazotvenezer forint erejéig. A két alkalmat ossze kell
szamitani, tehat ha példaul elsé alkalommal 70.000
Ft-ot vettiink fel, masodik alkalommal pedig 90.000
Ft-ot, akkor ez mar a 150.000 Ft-ot meghaladja:
ilyenkor a 150.000 Ft felvétele még dijmentes, .
azonban a kiilonbozet, azaz a maradék 10.000 Ft
felvétele mar az adott bank dijszabdsa szerinti
koltségekkel fog jarni. Természetesen az is igaz, hogy |
ha esetleg elsé alkalommal 20.000 Ft-ot vettiink fel,
masodik alkalommal pedig ismét 20.000 Ft-ot, akkor a harmadik alkalom — hidba vagyunk
még 150.000 Ft alatt — mar nem lesz ingyenes, tekintettel arra, hogy az elsd két ingyenes
keészpénzfelvétel lehetdségét felhasznaltuk.

A fenti, 150.000 Ft erejéig - legfeljebb két alkalommal - torténd ingyenes készpénzfelvételt az
kérheti, aki a 16. ¢életévét betdltotte, Magyarorszdgon van a lakéhelye vagy tartdzkodasi
helye, és a banknal megteszi az ehhez sziikséges nyilatkozatot (ezt akar mar interneten
keresztiil is meg lehet tenni).

Mit érdemes tudni a diakhitelrol?

Ma mar nagyon kedvezményesen lehet igénybe venni a diakhitelt, ami a féiskolasoknak,
egyetemistaknak fontos és hasznos pénziigyi termék, ha jol hasznaljak.
A diakhitel legfébb célja, hogy ha valaki nem tudja fedezni a
tanulmanyai koltségeit, akkor rendelkezésére 4lljon egy olyan
\‘@ / megoldas, amely rendkiviil alacsony kamattal kinal hitelt. Létezik
’ beldle szabad felhaszndldsu (tehat amikor a kapott pénzt arra koltjiik,
L o | amire csak akarjuk), de olyan konstrukcié is, amelyet kizarélag a
tandijra fordithatunk. Legyen sz6 barmelyik tipust diakhitelrdl, ne
felejtsiik el azt viszont, hogy az ugyanolyan hitel, mint a tobbi! Ez azt
jelenti, hogy késobb azt bizony kamatostul vissza kell fizetni.

Arra kell ezért igyelni, miszerint, amint mar lehetdségiink van ra, kezdjiink el el6torleszteni,
amellyel jelentdsen csokkenthetjiik a késObb visszafizetendd Gsszeget: szemben azzal, ha azt
évekig halogatjuk. A didkhitel napi kamatozas, és minden olyan kamatot-koltséget, amit még
nem fizettlink meg, az 0j naptdri évben, annak kezdetén hozziadjak a téketartozashoz (ez az
az 6sszeg, ami utdn mindig az adott évben a kamatot szamitjak). E szerint pedig az emlitett, 0j
évben mar a kamatokat is az emlitett, megnovelt tokedsszeg utan fogjuk fizetni. Ez¢rt van az,
hogy aki figyelmetlen, és nem €l az eldtorlesztés lehetdségével vagy évekig csak a minimalis
torleszto-részletet fizeti, annak az esetében sokszor a hitel 6sszege — a folyamatos torlesztés
ellenére — nemhogy csokken, hanem még ndéni fog. Ilyenkor ugyanis, hidba torténik
folyamatosan a fizetés havonta, ha az olyan alacsony Osszegii, hogy még az éves kamatok
fedezésére sem elég.

Osszegezve: a didkhitel mindenképp egy jo, hasznos konstrukcié, azonban mint minden
pénziigyi termék, az is felelds és koriiltekinté dontést igényel! Ez egyuttal azt is jelenti, hogy
ne irjuk ala felelétleniil, atolvasas nélkiil ezt a szerz6dést sem és legyiink tisztdban sajat
kotelezettségeinkkel.
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Onellenérzé kérdések, feladatok

1.Anyukad panaszkodik, hogy a bankja nagyon sokat von le
téle mindig az automatabél torténdé készpénzfelvételkor.
Marpedig 6 akkor sem szeret bankkartyaval fizetni és
ragaszkodik ahhoz, hogy készpénzzel fizessen a vasarlasok \ :
soran! Szeretné igénybe venni az ingyenes készpénzfelvétel lehetéségét, de nem tudja,
erre milyen szabalyok vonatkoznak. Segits neki, ird le részletesen, hogy mire kell
odafigyelnie!

2. Testvéred, aki most kezdi tanulmanyait a helyi egyetemen, mar ton van aldirni a
diakhitel-szerz6dését, hogy minél hamarabb pénzhez jusson. Miel6tt erre sor Keriil,
figyelmeztesd, mire kell ebben az esetben iigyelnie és indokold valaszodat részletesen!

3. Kisocséd életedben elészor kap bankkartyat, és fogalma sincs, mit Kell ilyenkor
mérlegelni! Segits neki, magyarazd el szimara, mit érdemes figyelembe vennie, és térj ki
a biztonsagos bankkartya-hasznalat alapveto szabalyaira is valaszodban!

VI. Barmit allithat a keresked6, hogy eladja a terméket?

A hétkoznapi vasarlasok sordn nem egy esetben lehet taldlkozni olyan kereskedelmi
gyakorlattal, melyet tisztességtelennek itéliink meg. Sok esetben nem esik egybe azonban az
erkolesi felfogadsnak megfeleld tisztességtelenség, €s a jogszabaly altal tisztességtelennek
mindsitett kereskedelmi gyakorlat.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo iramyelv (Unfair Commercial
Practices Directive) teljes kori valaszt ad a kérdésre, és megmondja, mely kereskedelmi
gyakorlat tisztességtelen minden koriilmények kozott, melyek megtévesztdek, és melyek
szamitanak agressziv kereskedelmi gyakorlatnak. Bizonyos gyakorlatok az iranyelv, és az azt
atvevl magyar torvény szerint minden esetben tisztességtelennek mindstilnek.
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Ezeket 31 pontban foglaltdk Ossze,
melyet ugynevezett feketelistanak is
szoktunk nevezni. Példaul ha
hatalmas akciot hirdet a kozeli
bevasarlokozpont, mire azonban az
aruhazba értek, a termék minden
egyes darabja elfogyott, az akkor
mindsiil tisztességtelennek, ha a vallalkozasnak alapos oka volt feltételezni, hogy az arut vagy
azt helyettesitd arut nem tudja megfeleld ideig €s mennyiségben arulni (ez az ugynevezett
csalogato reklam).

Az a kereskedo6i allitas, mely szerint egy adott aru csak rovid ideg all rendelkezésre, akkor
bizonyul tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak, ha valotlanul allitja ezt a vallalkozas
azért, hogy azonnali dontéshozatalra késztesse a fogyasztot. Ha a vallalkozas azzal hirdeti
példaul 1j, 15 ezer forintba keriild6 MP3-as lejatszojat, hogy arra izletpolitikajanak
megfelelden egy év jotallast biztosit, az egy év kotelezd jotallas jar ugyan, de mivel azt
jogszabaly, nem pedig a vallalkozas biztositja, mégis ezt sajat akcidjaként tiinteti fel, ezért ez
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat szintén. Természetesen ez utobbi korbe tartozik az is,
ha a kereskedd kiilon akcioként szerepelteti, hogy az 1 terméket, ha hibas, kijavitja vagy
kicseréli, hiszen erre amigy is jogszabalyi kotelezettsége van.

Szinte minden nap talalkozni olyan magatartassal, amikor az utcan a
kezetekbe nyomnak egy ,,Csddeljaras, hatalmas arleszallitas, akar félaron
juthat markas olasz borcipokhdz, csak ma” tartalma szordlapot. Ha
valotlanul allitja a wvallalkozas, hogy felhagy a tevékenységével a
csOdeljaras miatt, akkor ez is tisztességtelennek mindstil.

Ugyancsak ilyennek szamit az, ha egy
,hogyan legyen Otosiink a lotton” cimi
konyvhoz jutsz hozza, hiszen azt allitja, hogy
megkonnyiti a lottoban vald nyerést, ez pedig
kizart, hiszen minden szamnak ugyanannyi az esélye, hogy
kihtizzak. Minden esetben tisztességtelen az olyan allitast tehat,
amely szerint az adott termék hozzasegit a szerencsejatékban
valo nyeréshez.

Ha pedig valamely arubemutatén vesz részt valamely

csaladtagunk és ott kozlik vele, hogy addig nem hagyhatja el a

helyiséget, amig nem vesz legaldbb egy terméket, az is tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatnak mindsiil, mivel olyan benyomast kelt, hogy addig nem hagyhatja el a helyiséget
a fogyasztd, amig nem kot szerzédést. Ha példaul azt allitja tovabba egy arubemutaton a
vallalkozas tigynoke, hogy egy adott termék alkalmas betegség gyogyitasara, az nem minden
esetben tisztességtelen: akkor nem mindsiil annak ugyanis, ha ez ténylegesen alkalmas a
betegség gydgyitasara, és nem valotlanul éllitotta ezt.

Szintén gyakori, hogy valamely aruhdzlanc versenyt hirdet: példaul aki a legfrappansabb
szlogent talalja ki a céggel kapcsolatban, az nyer egy MP3-as lejatszot. Nem tisztességtelen ez
a kereskedelmi magatartés, ha ezt kovetden példaul egy MP4-est kap a gydztes, mert az igért
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dij helyett egy értékesebb és modernebb termékhez jutott hozzad a nyertes, és ez ésszerli
helyettesitési dijnak mindsiil.

Tisztességtelen viszont az, ha arra biztatjak a
gyerekeket, hogy egy adott arut vegyenek meg,
vagy azt vetessék meg sziileikkel. Ha pedig
nyereménnyel kecsegtetik a vasarlokat arra az
esetre, ha megvesznek egy terméket, de
nyeremény nem is létezik: az szintén a
feketelistaba titkozik.

Fontos tudni, hogy fOszabaly szerint a -
fogyasztovédelmi hatdsag jar el tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok esetén. A Gazdasagi
Versenyhivatal jogosult viszont mar eljarni akkor, ha a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara is alkalmas. A Magyar Nemzeti Bank jar el pedig
akkor, ha a feliigyelete ald tartozo vallalkozas folytat (bankok, pénziigyi vallalkozasok) ilyen
kereskedelmi magatartast.

Tilos tehat az olyan rekldmok, hirdetések alkalmazdsa, amelyek megtévesztik vagy
megtéveszthetik a fogyasztot. A vallalkozasoknak ugyanis az ugynevezett szakmai gondossag
kovetelményének betartasaval kell eljarniuk, az ésszertien elvarhatd szakismeretet tanusitva,
ugy, hogy betartsak a johiszemiiség és tisztesség alapelvét a hirdetések kozlése soran példaul.

Szintén lényeges, hogy nem kell feltétleniil megvalosulnia a fogyasztd megtévesztésének,
hanem a fentiek szerint mar az is elég - és ennél fogva tiltott -, ha az erre alkalmas, igy
amennyiben példaul egy hirdetésben megtévesztd informaciokat kozolnek.

A fentieken tilmenden is érdemes roviden megjegyezni, hogy
vannak olyan tovabbi el6irasok, amelyek kifejezetten a
reklamozasi tevékenységre vonatkoznak. Tilos példaul az

olyan rekldm, amely erdszakos, illetve a személyes vagy a g
kozbiztonsagot veszélyeztetd magatartasra vagy pedig a -.Lsd
kornyezetet, illetve a természetet karositd magatartasra \I <
0sztondz. M

Tiltott tovabba az olyan rekldm, amely a gyermek- ¢és

fiatalkortak fizikai, szellemi, érzelmi vagy erkdlcsi fejlodését

karosithatja, valamint az olyan gyermek-, illetve

fiatalkortaknak sz616 reklam, amely alkalmas a gyermek-, illetve fiatalkortak fizikai,
szellemi, érzelmi vagy erkolcsi fejlédésének kedvezdtlen befolyasolasara, kiilonosen azéltal,
hogy példaul erdszakra utal.

Tilos emellett példaul az alkoholtartalmu ital
olyan reklamja, amely gyermek-, illetve
fiatalkortiaknak ~ sz6l,  gyermek-  vagy
fiatalkorut mutat be, alkoholtartalma ital
mértéktelen fogyasztasara 0sztondz, vagy
negativan tiinteti fel az onmérsékletet, illetve
az alkoholfogyasztastol valo tartdzkodast, vagy
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éppen az alkohol fogyasztasat jobb fizikai teljesitménnyel vagy jarmiivezetéssel kapcsolja
0ssze.

A reklamtevékenységre vonatkozd eldirdsok szerint is megoszlik az, hogy mikor melyik
hatosag jar el, ennek kapcsan a fogyasztovédelmi hatoésag, a Magyar Nemzeti Bank ¢s a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag kdzott oszlanak meg a hataskorok.

Onellenérzd kérdések, feladatok

1.A televizioban olyan reklammal talalkozol, amely sz6
szerint és Kkifejezetten arra buzditja kisocsédet, hogy
vetessen meg a sziileiddel egy jatékot. Szabad ilyen
reklamot kozzétenni?

2. Nagymamad ujsagolja, hogy a televizibban olyan reklamot latott, amelyben a
»Pénzbevonzé Csodaelefint” c. amulettet kinaltak megvételre 8.000 Ft-ért, azt allitva,
hogy azzal megnd az esély a lotton az otos talalat elérésére. Megfelel ez a reklam az
eléirasoknak?

3. Sorold fel, hogy melyik hatésagokhoz lehet fordulni, ha egy vallalkozas megsértette a
tisztességtelen Kkereskedelmi gyakorlat tilalmara és a reklaimozasra vonatkozo
eléirasokat!

Az vagy, amit megeszel! - tartja a mondas
¢s milyen igaz! Az élelmiszerek alapvetd
jelentéséggel  birnak, hiszen  ezekbdl
fedezziik a mindennapi sziikségleteinket,
akar fizikai, akar szellemi igénybevételrdl
van szO, hisz testiinket el kell latni
energiaval.

Kozel sem mindegy azonban, hogy milyen
mindségii ¢lelmiszereket vesziink
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magunkhoz. Epp ezzel fligg Ossze az élelmiszerbiztonsig, ami azt jelenti, hogy csak
biztonsagos élelmiszerek keriilhetnek egyrészt forgalomba, masrészt, hogy maguk a vasarlok
is sokat tehetnek azért, hogy csak egészséges ¢lelmiszereket vasaroljanak meg.

Van olyan élelmiszer ugyanis, amit egyszeriien nem szabad megvenni!

Ilyen eset példaul, ha azt latjuk, hogy mar lejart a ,szavatossagi ideje”. Létezik egyrészt
mindségmegdrzesi ido is és fogyaszthatosagi ido is.

Az elsd (tehat a mindségmegdrzési idd) \ t" .J’, A = -
az az idépont, vagy iddtartam, ameddig " 5039

az élelmiszer (megfelelden tarolva) ”‘«" b \(\3°'

eredeti mindségét, egyedi tulajdonsagait .I" 529\‘ P il
megbrzi.  Vannak  viszont  olyan 351:& Q) '2"’ < <

¢lelmiszerek, amelyek nagyon gyorsan <o :\ \f\o e ‘?, q
romlandok, és mar alig néhany nap o\ 2 X" ﬂ%
elteltével sem szabad ket megenni, mert ’\/ 3 AN N

R
_

az mar egyenesen veszélyt jelentene az
egészségre vagy a fogyasztok életére nézve. Ilyen esetekben az érintett élelmiszereken a
mindségmegdrzési id6 helyett mar a fogyaszthatosagi id6 szerepel.

Ne fogyasszuk el tehat azt az ¢lelmiszert, amelynek lejart a mindségmegorzési ideje, de még
inkdbb vigyazzunk azoknal, amelyeknél mar a fogyaszthatdsagi ido jart le.

Vésarlas elott ezért gy0zOdjiink meg ezekr6l mindenképpen és nézzik meg a cimkét!
Egyszerti, de praktikus tanacs példdul nem rogton a sorban a legelso kitett élelmiszert elvenni,
mivel van olyan kereskedelmi gyakorlat, hogy a legkdzelebbi lejarata terméket teszik mindig
a polcok legelejére. Erdemes ezért valogatni és ezek hata mogott is szétnézni, és a késébbi
lejaratu élelmiszert valasztani. Ha igy tesziink, kisebb az esély arra, hogy késobb ki kell
dobnunk az élelmiszert, mert példaul elfelejtettiik megenni! Fontos az is, hogy nyugodtan
reklamaljunk akkor, ha ilyen lejart terméket taldlunk az aruhaz polcain, és ha esetleg
véletleniil meg is vettiik, ugy a blokk ellenében azt rendszerint kicserélik egy még nem lejart
¢lelmiszerre vagy visszaadjak rogton a vételarat is!

Meg kell jegyezni, hogy az élelmiszerek cimkéjén emellett még tobb mas fontos informaciot
talalnak a fogyasztok, igy példaul azt, van-e benne valamilyen allergén. Lehet egytttal, hogy
olyan élelmiszerrél van sz6 — épp példaul az elébb emlitett azon élelmiszerek esetében,
amelyek mikobiolégiai szempontbol gyorsan romlanddak -, amely a termék jellege miatt
specialis tarolast vagy felhasznalast igényel. Ha ilyen az adott ¢lelmiszer, akkor a cimkén
ismét szerepeltetni kell az erre, tehat a specialis tarolasra vonatkozo eléirasokat is.

A fentiek mellett tovabbi, a tudatos vasarlast segité informaciok talalhatdak meg a cimkén,
hiszen a kotelezéen feltiintetendé adatok a kovetkezéek az elérecsomagolt élelmiszerek
legtobbje esetében:

- az élelmiszer neve,

- nettd mennyisége, Osszetevoinek felsorolasa (csokkend mennyiségi sorrendben),

- minden olyan allergiat okoz6 anyag, amelyet felhasznaltak az élelmiszer eléallitasanal vagy
elkészitésénél, és a késztermékben jelen van,
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- fogyaszthatdsagi vagy mindségmegdrzési idejének
lejarati datuma,

- a mindség megorzéséhez sziikséges kiilonleges tarolasi
vagy felhasznalasi feltételek,

- a termék eldallitdjanak vagy forgalmazojanak neve és
cime,

- eredet vagy szarmazas helye, amennyiben ennek hianya
megtévesztheti a fogyasztot,

- sziikség esetén felhasznalasi itmutato,

- az 1,2 térfogatszazaléknal tobb alkoholt tartalmazé

italok  esetében a  tényleges  alkoholtartalom
térfogatszazalékban,
-tapértékjelolés.

Az élelmiszerekkel kapcsolatos panaszokat a Nemzeti Elelmiszer-biztonsagi Hivatalhoz
(NEBIH) lehet bejelenteni, 8k jogosultak a helyszinen is ellenérizni példaul a vagoéhidakat,
éttermeket. A Hivatal rengeteg informacidval 14t el minket a honlapjan, ahol kifejezetten
didkoknak sz616 tartalmak is megtaldlhatok, mint pl: Etelt csak okosan! kampany.

< { Onellendrz6 kérdések, feladatok
(4]
té% 1.Milyen informacioknak kell feltétleniil szerepelnie az élelmiszerek
b;% cimkéjén?
T ) B e e res
B
@ -
D --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3.Melyik hatosaghoz fordulhatunk, ha nem megfelel6 minéségii élelmiszerrel
talalkozunk egy pizzériaban? Karikazd be a jo valaszt!

1. Nemzeti Hirkozlési Hatosag
2. Gazdasagi Versenyhivatal
3. Nemzeti Elelmiszer-biztonsagi Hivatal

VII. Internetes, televizios, telefonos elofizetések és ami mogottiik van

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasokat a fogyasztok a mindennapjaik soran gyakorta igénybe

veszik, ide tartoznak példaul a vezetékes- és mobiltelefon-, internet-, valamint televizio-el6fizetésekre
vonatkozo szolgaltatasok.

Az els6 és legfontosabb, hogy a szerzodéskotés elott olvassuk at részletesen az alairando
dokumentumot, ha nem értiink valamit, arra pedig nyugodtan kérdezziink ra! A szolgaltatd ugyanis
egyértelmd, kozérthet és pontos tajékoztatast koteles adni ennek kapcsan. Ami nagyon fontos az
ilyen szerzodések esetén, hogy az alairasra keriil6 dokumentum nem tartalmazza a szolgaltatd
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altalanos szerzddési feltételeit, igy példaul a kapcsolodo egyéb dijakat sem, holott azok is a szerzodés
részét képezik. Az altalanos szerzddéses feltételeket altalaban a szolgaltatok honlapjukon kozzéteszik
nagyon sok egyéb informacioval egyiitt, ezért érdemes ezeket is figyelni.

Legylink tisztaban azzal is, hogy ha hiiségszerzodést irunk
ala, mert ezaltal kedvezményesebb aron vasarolhatunk meg
példaul egy késziiléket, gy amennyiben a hliségid6 lejarta
el6tt mondjuk fel a szerzédést, akkor kotbért kell fizetniink.
Kérjiink ezért tajékoztatast arrol, hogy a szerzédés
felmondasa szamunkra pontosan milyen  Gsszegl
kotbérfizetési kotelezettséggel jar!

Ha példaul késziilékre kaptunk arkedvezményt, akkor az
eredeti ar és a kifizetett vételar kozotti kiilonbség, tehat a
kedvezmény Osszege. Ha szolgaltatast vettiink igénybe,
akkor az alabbi képlettel szamolhatunk:

A kotbér mértéke = (Dijszabas szerinti havidij - Egyedi
elofizetdi szerzO6dés szerinti havidij + havidij kedvezmény
+ Opciok/Kiegészité szolgaltatasok kedvezménye +
Eszkozkedvezmény) * Eltelt kedvezményes iddszak +
Elengedett egyszeri dijak

Bajba keriilhetiink akkor is, ha elkoltoziink, a szolgaltatok ugyanis altalaban nem rendelkeznek teljes
orszagos lefedettséggel. A veliink kotott szerzodésben a konkrét szolgaltatasi hely ismeretében tettek
ajanlatot, azt nem igérték meg, hogy kolt6zés esetén is biztositjak a szolgaltatasokat.

Szinte mindegyik hirkozlési szolgaltatonak szerepel az Altalanos Szerzédési Feltételei kozott:

»A helyhez kétott szolgaltatdasok esetén az eldfizeté dathelyezési igényére az eldfizetéi hozzdférési
pontot a Szolgaltato kételes a foldrajzi szolgaltatdsi teriiletén beliil dthelyezni. Szolgaltatot az
athelyezesi kotelezettség abban az esetben terheli, ha mind az dthelyezni kivant hozzdférési pont, mind
pedig az a foldrajzi hely, ahova az Eldfizeté a hozzaférési pontot at kivanja helyezni, a Szolgaltato
szolgaltatasi teriiletén beliil ellatdsi teriileten van, valamint az Eldfizetének nincs a Szolgaltatéval
szemben lejart dijtartozasa. Az ezeken (ellatasi teriileten) kiviil esd athelyezési igényeket illetéen arra
a Szolgaltato ajanlatot tehet, de a szerzddés modositasara vonatkozoan kotelezettség nem terheli, az
eldfizetoi szerzodés esetleges megsziintetésébol eredo jogkovetkezményeket igy Eldfizetonek kell
viselnie.

Amennyiben az Elbfizeté athelyezési kérelmét a Szolgaltato rajta kiviilallo okokbol nem tudja
teljesiteni (az dthelyezési igényt elutasitja), ugy az Eldfizeté eldfizetli szerzédése a mar nyujtott
szolgaltatas tekintetében az eredeti hozzdférési ponton valtozatlanul hatalyban marad.”

Tehat, ha olyan helyre koltoziink, ahol nem tudja szolgaltatni az altalunk kért hirkozlési
szolgaltatdsokat, még nekiink kell majd kotbért fizetni.

Ne felejtsiik azt sem, hogy a szolgaltato nem kovetelhet t6liink dijat, ha olyan szolgaltatast értékesit
szamunkra, amelyet nem rendeltink meg. Ez azt jelenti, hogy ha olyan szolgaltatast kinalnak
résziinkre, amelyet meg sem rendeltiink, akkor az aktivalasahoz sziikség van a kifejezett elfogado
nyilatkozatunkra.

Ha barmilyen telefonos bejelentést tettiink a szolgaltatonal, ugy az arrdl késziilt hangfelvételt 30 nap
alatt ki kell adni szdmunkra, bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen. Amennyiben probléma
adodna példaul a televizidadassal, internettel, nem art, ha tudjuk: a szolgaltatd koteles a
hibabejelentéseinket 48 oran beliil kivizsgalni és a vizsgalat eredményérél minket tajékoztatni.
Réadasul, a hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 a 72 o6rat nem haladhatja meg. Ha meégis
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elhtizodik a hibajavitas, akkor kotbérre vagyunk jogosultak, amik kérniink sem kell, hanem a
szolgaltatonak automatikusan meg kell fizetnie a résziinkre!

Amennyiben telefonon keresett meg minket a
szolgaltato, gy legyiink tisztaban azzal, hogy koteles a
szolgaltato ezt a beszélgetést rogziteni és kérelmiinkre
azt kiadni. Ennek a felvételnek akkor van jelentdsége,
amikor a szerzOdésliink modosul kvazi a tudtunk
nélkiil, mert azt hissziikk, hogy a beszélgetésiink
alkalmaval mi nem adtunk engedélyt a szolgaltatonak a
modositasra, pedig a szolgaltatd igy rogzitette a
modositast. Ilyenkor a hanganyagbol kideriil, hogy
milyen nyilatkozatokat tettiink telefonon.

Nagyon fontos tudni, hogy amikor az orszag hatarat
atlépjiik, akkor a szolgaltatasunk dija megvaltozik, és
adott esetben négyszeres, 0tszords aron telefonalunk,
vagy csak interneteziink. Minden esetben kérdezziik
meg elutazas el6tt, milyen ar érvényes a kiilfoldi
tartozkodas esetére.

Erdemes arrél is tudni, hogy a hirkozlési szolgaltatasbol eredé kovetelések az altalanos 5 éves
eléviilési 1d6hoz képest specialisan 1 év alatt éviilnek el. Ez nem jelenti azt, hogy a szolgaltatdo ne
kovetelhetné toliink az elmaradt szamla ellenértékét, vagy ne adhatna el egy koveteléskezeld cégnek.
Viszont birosagi eljarasban nem érvényesitheti, ha mi ezt az eléviilési kifogasunkat jelezziik a birosag
felé.

Ha pedig valamelyik hirk6zlési szolgaltatd eljarasaval van problémank a nemzeti Média és Hirkozlési
Hatosaghoz fordulhatunk panasszal. Tobbek kozott nekik lehet azt is jelezni, hogyha azt tapasztaljuk,
hogy a tv-ben fut6 reklamok hangereje nem megfelel8, vagy a korhatar besorolassal van gondunk.

Onellendrz6 kérdések, feladatok

@ l/ 1.Nemsokara 1j lakasba fogtok koltozni, de lejart az

@ 4 internetszolgaltatonal a  hiségidotok és  sziileid

@ hosszabbitani akarjak. Biztos jobban fogtok jarni ezzel,
fejtsd ki véleményedet!

2.Nagymamadnak régen volt egy mobil el6fizetése, amit sosem hasznalt, a telefont is a
fiokban tartotta. Most levelet kapott, hogy a 3 évvel ezelotti szamlat fizesse be. Tényleg
kovetelhetik ezt tole?
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3.2021 nyaran Angliaba tervezitek a nyaralisotokat. Sziileid szerint nem viheted majd
magaddal a telefonodat, mert oOriiletes dijakat kellene fizetni az internetezésért. Jol
gondoljak?
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