Pénziigyi fogyasztovédelmi oktatasok fogyatékkal é16 fogyasztok szamara

A fogyatékkal élok a helyzetiik folytan Kkiilonosen sériilékeny fogyasztok korébe
tartoznak, ezért fontos helyzetiik megerdésitése, Kkiszolgaltatottsaguk csokkentése. Ezen
beliil is alapveté fontossagi, hogy a leglényegesebb pénziigyi ismeretekkel tisztaban
legyenek, ezekkel felvértezve kossék meg szerzodéseiket a pénziigyi szolgaltatokkal.

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Kozpont tamogatasaval megvalésuldo programja részeként
fogyatékkal él6 fogyasztok személyes pénziigyi fogyasztovédelmi oktatasat valésitja meg,
ebbdl két rendezvényre mar sor is keriilt 2014. november 21-én és 24-én Budapesten. A
hallgatosag pozitiv visszajelzései egyértelmiien megerdésitették, hogy sziikség van az ilyen
és ehhez hasonlé oktatasokra.

A két rendezvény megtartdsdra a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szdvetsége
tagszervezetének, a Mozgéssériiltek Budapesti Egyesiiletének a bevonasaval keriilt sor,
amelynek a tagjai vettek részt az oktatasokon.

. A négy Ords id6tartamban megvalosuld
oktatds sordn a hallgatdsag el0szor a pénziigyi
szolgaltatok  panaszkezelésére vonatkozo
eléirasokkal, a  pénzigyi fogyasztok
rendelkezésére allo jogérvényesitési
lehetéségekkel, végiil pedig kiilonb6zo
esettanulmanyokkal ismerkedett meg a
Magyar Nemzeti Bank, valamint a Pénziigyi
Békeélteto Testiilet gyakorlatan keresztiil.

A pénziigyi szolgaltatobk panaszkezelésére vonatkozd elGirasok ismertetése Keretében
megtudtak tobbek kozott azt, hogy milyen szigori panaszkezelési rendelkezések
érvényesiilnek valamennyi pénziigyi szolgaltatdé esetében, €s ezzel Osszefiiggésben milyen
széles korben illeti meg a fogyasztokat a panasztétel joga. Bemutatasra kertiltek résziikre a
szOban, valamint az irdsban megtett panaszok kezelésére vonatkoz6 eldirasok, e korben is,
hogy melyek a pénziigyi szolgaltatok legfobb kotelezettségei. A panaszt illetd kotelezd
jegyzokonyv-felvétel mellett megtudtak példaul, hogy harminc napon beliil a szolgaltatoknak
érdemi valaszt sziikséges adniuk a fogyasztok szamara, amelyet egytttal részletesen indokolni
is szlikséges, amennyiben a panasz elutasitasra kertl.

Bemutatasra keriilt emellett résziikkre a Magyar Nemzeti Bankhoz (MNB), valamint a
Pénziigyi Békéltetd Testiilethez (PBT) vald fordulas lehet6sége, a két szervezet feladatai és
eljarasa kozotti kiilonbség, valamint azon legfontosabb tudnivald, miszerint az MNB azt
vizsgalja, betartjak-e a pénziigyi szolgaltatok a rajuk vonatkozoé eldirdsokat, ugyanakkor mar
nem donthet az egyedi pénziigyi fogyasztoi jogvitaban. Elhangzott az is, hogy az egyedi vitak
megoldasanak hatékony eszkdoze a PBT, amely ingyenes, gyors eljardsdban nagy
valoszinliséggel egyezséget ér el a vitas felek, azaz a fogyasztdo és a pénziigyi szolgaltatd
kozott. Az elsd eldadas ezt kdvetden esettanulméanyok bemutatasaval zarult, amelynek sordn a
hallgatosag kozérthetd gyakorlati példakon keresztiil ismerkedett meg az MNB, valamint a
PBT gyakorlataval és azzal, milyen hatékony jogorvoslati lehetdségeket biztositanak a
fogyasztok szamadra.



Il. Ezt kdvette masodik prezentacid keretében a fogyasztéi kolcsonre és hitelre vonatkozé
alapvet6 ismeretek bemutatasa.

A hallgatésag ennek sordn eldszor is megtudta, mi a hitel és a kolcson fogalma kozotti
alapvetd kiilonbség, mivel a hétkoznapokban sokszor ezeket tévesen hasznaljak és a sz6
klasszikus értelmében a kettd nem ugyanazt jelenti. Bemutatasra keriiltek szamukra mindazon
szempontok is részletesen, amelyekre érdemes odafigyelni akkor, ha a fogyaszté hitelt
szeretne felvenni. A résztvevok emellett megismerkedtek a fogyasztéi hitelek alapvetd
csoportositasaval, igy a jovOben mar
kiilonbséget tudnak tenni a jelzdloghitel és a
fogyasztasi hitelek kozott, illetve ez utobbi

> Fe::aszl?élés szerint: szabad felhasznalasu, keretében el tudjak hatarolni a folydszamlahitelt
célhoz kotott.

A fogyasztoi hitelek csoportositasa

» A hitel fedezete szerint: jelzaloghitel, peldalﬂ ‘a sze’rnelyl kOlCSOHtOl A’ kulon,fele
fogyasztasi hitel. pénziigyi termékek kozotti eligazodast segitve
tilelacloghitel: Tedezete sgilngatian, bemutatasra keriilt résziikre a Teljes Hiteldij
» Fogyasztasi hitel: rendszerint mas eszkéz Mutatdo (THM) szerepe, tovabba az el6torlesztés
Vadydolag Iesz & fedezer, [gy peldanl. az szerepére torténd kitérés mellett elhangzott az is
adds vagyona, jovedelme-fizetése, kezesség . . L e, ;e e ; .
megkévetelése. milyen szigoru tajékoztatasi kotelezettség terheli

a pénziigyi szolgaltatokat azt megel6zden, hogy
egy fogyaszto hitelt venne fel.

A hallgatosag nagy érdeklddéssel szerzett tudomast arrdl, hogy a fogyasztonak nyujtott hitel
esetében tizennégy napon belill meggondolhatja magat az ligyfél, mivel indokolas nélkiili
elallasi jog illeti meg. A kapcsolt hitelszerzdédések jellemzoéi mellett a torleszté-részlet
visszatartasanak joga és annak lehetséges esetei is ismertetésre keriiltek. Ezt kovetéen pedig
azon lehet6ségekrdl esett szo, amelyek fennalltakor a pénziigyi szolgaltatd egyoldaltian
modosithatja a fogyasztoval fennalld szerzédését, de a hallgatdosag azt is megtudta, hogy
ekkor a fogyaszto élhet a szerz6dés dijmentes felmondasanak lehetéségével.

3. A harmadik nagyobb témakor kapcsan a bankkartyaval, bankszamlaval osszefiiggé
fontos alapismereteket sajatitottak el az oktatison résztvevok. Ennek kapcsan
megismerkedtek a fizetési szamla, bankszamla, a pénzforgalmi keretszerzodés, a bankkartya
¢s a hitelkartya fogalmaval, és az ezek kozott 1évd alapvetd kiilonbségekkel. Megtudték,
milyen lényeges szempontokat mérlegeljenek eleve mar a pénzforgalmi szolgaltatd, valamint
az altala kinalt pénziigyi termékek, igy a bankszamla, bankkartya kivalasztidsa soran. Nagy
érdeklédés Ovezte azon nemzetkozi felmérés
bemutatasat is, miszerint jellemzden a fogyasztok
nem ¢élnek a pénziigyi szolgaltatdk valtasanak

Példa

» A Consumers International (Fogyasztok
Vilagszervezete) 2012-ben kozzétett

lehetdségével. A visszajelzésekbdl kideriilt, hogy ez tanulmanya a pénzugyi szolgaltatasokrdl:
igaz volt a hallgatésag korében szintén. Akadt példaul , Eurépaban a 2007-2008-as években
olyan aki mar koOzel husz éve ugyanazon mindéssze a fogyaszték 9 %-a élt a pénziigyi
; > . , ., j i , szolgaltatévaltas lehetéségével, holott
pénzforgalmi szolgéltatonal rendelkezett szdmlaval és ugyanez a szdm a biztositévaltasok kapcsan
I I , . ’ 25 %, mig az internetszolgaltaték esetén 22
meg nem nezett SOha utana annak> mllyen egyeb %. Ausztraliaban pedig a megkérdezett banki
pénziigyi termékek allnak rendelkezésére - holott ‘;gyfe_'Fk bsszesen 7.6 %-4 hagyid ot reg)
. ., 3 . ) ankjat egy Uj miatt.
azokkal lehet sokkal jobban jarna, mint a jelenlegi m
konstrukcioval. o

Az Orszagos Betétbiztositasi Alap szerepe mellett az is elhangzott, hogy a pénzforgalmi
szolgaltatd pontosan mekkora Gsszegben koteles viselni a kart, ha a fogyaszt6 bankkartyaja
elveszett vagy elloptdk ¢és azt mar valaki hasznalta. A pénzforgalmi keretszerzdés



modositasa lehetdségének sziik kore és a szolgaltatd eldzetes tajékoztatasi kotelezettségérol
torténd ismeretek atadasa pedig szintén a résztvevok javara valt.

4. Végiil, de nem utolsésorban a negyedik prezentacié keretében a biztositasokkal
osszefiiggd alapvet6 tudnivalékkal, a biztositasok kiilonbozd, jellegzetes tipusaival és azok
jellemzoivel ismerkedett meg a hallgatosag. Ennek koOszonhetben mar meg tudjak
kiilonboztetni példaul a kockazati, valamint a befektetési egységekhez kozott életbiztositasi
termékeket egymastol és ki tudjak valasztani a szamukra igazan megfeleld pénziigyi
termékeket.

A négyoras pénziigyi fogyasztovédelmi oktatds soran a hallgatésag mind a négy témakor
esetében kiilonboz6 gyakorlati kérdéseket is kapott az eldadotdl az elhangzottak kapcsan,
amelyeket szinte mindegyik esetben jol valaszoltak meg. Ugyancsak lehetdség volt arra, hogy

- a résztvevok feltegyék mindig az adott
témakorhoz kapcsolodo kérdéseiket,
¢észrevételeiket megtegyék: legnagyobb
oromiinkre ezzel minden esetben ¢ltek ¢és
megosztottdk tapasztalataikat. Emellett tobb
kérdés is elhangzott a vonatkoz6 témakdrokkel
Osszefiiggésben, amelyek természetesen nem
maradtak megvalaszolatlanul.

A rendezvényeken levetitésre keriilt prezentaciok megtekinthetéek és letolthetoek a
prezentaciok cimére valé kattintassal a Szovetség internetes honlapjarol, az alabbiakban:

1. A pénziigyi panaszok kezelésére vonatkozo fObb eldirasok, a pénzigyi fogyasztok
jogérvényesitési lehetdségei, esettanulmanyok

2. Fogvasztdi koleson és hitel

3. Bankkartyakkal, bankszdmlakkal kapcsolatos tudnivalok

4. A biztositasok és alapvet6 tipusaik, jellemz6ik

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Kozpont tamogatasaval megvalosuld programja keretében tovabbi
oktatasok soran erdsiti a fogyatékkal é16 fogyasztok pénziigyi ismereteit.

Budapest, 2014. december 14.
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http://feosz.hu/upload/Bankkartya-bankszamla.pdf
http://feosz.hu/upload/Biztositas%20es%20annak%20tipusai.pdf

