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A BEKELTETO TESTULETEKRE VONATKOZO EUROPAI
UNIOS SZABALYOZAS....MOSTANAIG

—

e CSAK BIZOTTSAGI AJANLASI SZINTEN LETEZETT.

o AZ EUROPAI UNIOS TAGALLAMOKRA NEZVE NEM KOTELEZO EREJU!



AZ ALTERNATIV VITARENDEZESI FORUMOK
" JELENLEGI HELYZETE AZ EUROPAI UNIOBAN

X FEJLETTSEGUK SZINTJE ALACSONY ES NEM EGYENLETES!

X EZ ERVENYES MIND A FOLDRAJZI-, MIND PEDIG A PIACI LEFEDETTSEG
VONATKOZASABAN.

X TAGALLAMONKENT JELENTOSEN ELTER A BEKELTETES RENDSZERE.

% JELENTOS MINOSEGBELI KULONBSEGEK. O



AZ AETERNATIV VITARENDEZESI FORUMOK
“IGENYBE VETELET GATLO TENYEZOK

A FOGYASZTOK ES A KERESKEDOK SINCSENEK KELLOKEPP TISZTABAN A
RENDELKEZESUKRE ALLO JOGORVOSLATI LEHETOSEGEKKEL.

« KEVES FOGYASZTO TUDJA, HOGY HOGYAN NYUJTHAT BE KERELMET
ALTERNATIV VITARENDEZESI FORUMHOZ.

 FOGYASZTOI BIZALMATLANSAG.

* VITA ESETEN ELNEHEZUL A JOGERVENYESITES.



MINDEZ NEGATIV HATASSAL BiR A
, BELSO PIACRA — VESZTESElI EGYARANT
A FOGYASZTOK ES A KERESKEDOK

X AZ UNIO BELSO PIACA SZETTAGOLT.

X AKADALYOKBA UTKOZIK AZ ARUK ES SZOLGALTATASOK SZABAD ARAMLASA.

XA FOGYASZTOK NEM TUDJAK IGENYBE VENNI AZ ALABBI ELONYOKET:
% JOBB MINOSEG, NAGYOBB VALASZTEK, KEDVEZOBB ARAK.

XEZ KOZVETETTEN A TAGALLAMI KERESKEDOKRE NEZVE IS HATASSAL BIR >
POTENCIALIS VEVOKTOL ESNEK EL.

—



FOGYASZTOI PIACOK EREDMENYTABLAJA
2013. - A TENYEK

» AZ EUROPA-SZERTE MEGKERDEZETT FOGYASZTOK KEVESEBB MINT FELE (41
%) VASAROLT CSAK BELFOLDON, ONLINE.

o A VALASZADOK CSUPAN 11 %-A VETT IGENYBE HATARON ATNYULO
SZOLGALTATAST VAGY ARUT.

» AKI PEDIG MEG NEM VASAROLT SOSEM KULFOLDROL: MINDOSSZE 35 %-UK
KOTNE SZERZODEST ELTERO TAGALLAM KERESKEDO JEVEL.



-

HOGYAN VELEKEDNEK AZ UNIOS FOGYASZTOK A
JOGORVOSLATI LEHETOSEGEKROL?

» A MEGKERDEZETT FOGYASZTOK KEVESEBB MINT FELE (44 %)
TARTJA MEGFELELONEK AZ ALTERNATIV VITARENDEZESI
ELJARASOKAT A FOGYASZTOI JOGVITAK MEGOLDASARA.

« ENNEL MEG KEVESEBB AZON VALASZADOK ARANYA (36 %), AKI
SZERINT BIROSAG ELOTT HATEKONYAN TUDNA ERVENYESITENI
JOGAIT.



AZ UNIOS KERESKEDOK VALASZAI AZ
_ ALTERNATIV VITARENDEZES| ELJARASOK
« A MEGKERDEZETTEKNEK ALIGK@EE ﬁMI}LLE (53 %) VOLT TUDATABAN

ANNAK, HOGY OLCSO, HATEKONY ES GYORS ALTERNATIV VITARENDEZESI
ELJARAS IS RENDELKEZESERE ALL A JOGVITA MEGOLDASARA.

—

« A VALASZADOK ELENYESZO SZAMA (7 %) NYILATKOZOTT CSUPAN UGY,

HOGY IGENYBE VETTE MAR KORABBAN A JOGVITA MEGOLDASA ERDEKEBEN
A BEKELTETO TESTULETEK ELJARASALT.



\/“ AZ UNIO VALASZA MINDERRE...

S

e A TAGALLAMOKRA NEZVE KOTELEZ® KET UNIOS JOGSZABALYT
ALKOTOTT.




-

EUROPAI UNIOS KOTELEZO JOGSZABALYOK
., — MERFOLDKO A BEKELTETO TESTULETEKRE
VONATKOZO SZABALYOZASBAN!

% AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2013/11 /EU IRANYELVE A
FOGYASZTOI JOGVITAK ALTERNATIV RENDEZESEROL, VALAMINT A
2006/2004 /EK RENDELET ES A 2009 /22 /EK IRANYELVY MODOSITASAROL
(AVR-IRANYELV)

% AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 524/2013 /EU RENDELETE A
FOGYASZTOI JOGVITAK ONLINE RENDEZESEROL, VALAMINT A 2006/2004 /EK
RENDELET ES A 2009 /22 /EK IRANYELY MODOSITASAROL (OVR-RENDELET)



AZ AVRZIRANYELV CELJAI: UJ MINOSEGIH
KOVETELMENYEK — A BEKELTETES, MINT
SZOLGALTATAS

S

e oA FOGYASZTOK A KERESKEDOKKEL SZEMBENI PANASZAIKAT ONKENTES
ALAPON FUGGETLEN, PARTATLAN, ATLATHATO, HATEKONY, GYORS ES
MELTANYOS ALTERNATIV VITARENDEZESI ELIARASOKAT KINALO SZERVEK ELE
TERJESZTHESSEK.”

MINOSEGI SZOLGALTATAST NYUJTO ALTERNATIV VITARENDEZESI FORUMOK
ALLJANAK RENDELKEZESRE AZ UNIO EGESZ TERULETEN.”



AZ AVR-IRANYELV LEGFONTOSABB =
- JELLEMZOI

 EGYSEGES, HARMONIZALT MINOSEGI KOVETELMENYEK.
e UJ KOTELEZETTSEGEK ES FELADATOK.

 MINIMUM HARMONIZACIO.



AZ ALTERNATIV VITARENDEZESI FORUM
FOGALMANAK KRITERIUMAI

« TARTOSAN VEGEZ ALTERNATIV VITARENDEZESI ELJARASI
TEVEKENYSEGET, ES

e AZ EUROPAI BIZOTTSAG ILYEN FORUMKENT TARTJA SZAMON AZ
ALTALA ELKESZITETT HIVATALOS JEGYZEK SZERINT.



A TESTULETEK EGYUTTMUKODNEK A
TAGALLAM ALTAL KIJELOLT HATOSAGGAL

o TAJEKOZTATAS A SZERVEZETUKROL.

o KETEVENTE JELENTESTETEL.



TOVABBI EGYUTTMUKODES! KOTELEZETTSEG
ERVENYESUL

o A BEKELTETO TESTULETEK EGYMAS KOZOTTI VISZONYABAN ES

e A BEKELTETO TESTULETEK ES A FOGYASZTOVEDELMI JOGSZABALYOK
VEGREHAJTASAERT FELELOS HATOSAGOK KOZOTT.



. MIK IS A LEGFOBB KOVETELMENYEK?

« NAPRAKESZ INTERNETES HONLAP.
e A KERELMEK ES A BIZONYITEKOK ONLINE BENYUJTASA.

e ELBIRALJA MIND A BELFOLDI, MIND A HATARON ATNYULO
JOGVITAKAT.

e A SZEMELYES ADATOKRA VONATKOZO JOGSZABALYI ELOIRASOKAT
BETARTJA.

e ERVENYRE JUTTATJA AZ AVR-IRANYELVBEN MEGHATAROZOTT
ALAPELVEKET.



A BEKELTETO TESTULETEK ALTAL KOTELEZOEN
ERVENYRE JUTTATANDO ALAPELVEK

S

|. SZAKERTELEM, FUGGETLENSEG, PARTATLANSAG
Il. ATLATHATOSAG

lll. HATEKONYSAG

IV. MELTANYOSSAG

V. SZABADSAG

V1. JOGSZERUSEG



EVES BESZAMOLO-KESZITES!
KOTELEZETTSEG

o A BEKELTETO TESTULETEKNEK EVES BESZAMOLOT KELL KESZITENI
TEVEKENYSEGUKRE ES AZ ALTALUK LEZART UGYEKRE
VONATKOZOAN.

e KOZZETETELI KOTELEZETTSEG.



> AJANLAS AZ AJANLASBAN”

% IDEZET A BUDAPESTI BEKELTETO TESTULET EGY NYILVANOSSAGRA HOZOTT
AJANLASABOL:

% ,AZ ELJARO TANACS HATAROZOTT ALLASPONTJA SZERINT EGY SZAKERTOI
VIZSGALATNAK A MEGBIZAS FIGYELEMBEVETELEVEL AZ UGY MINDEN LENYEGES
KORULMENYERE KI KELL TERJEDNIE, A SZAKERTONEK A A RENDELKEZESRE ALLO
GYAKORLATI MODSZEREKET ALKALMAZNIA KELL, ES AZOK ALAPJAN
KORULTEKINTOEN ES RESZREHAJLAS NELKUL KELL MEGADNIA
SZAKVELEMENYET.”



OKTATASI KOTELEZETTSEG

o A BEKELTETO TESTULETEK TAGJAI SZAMARA KEPZEST KELL
BIZTOSITANI.

e AZ ERRE KIJELOLT HATOSAG NYOMON KOVETI A TESTULETEK ALTAL
MEGVALOSITOTT OKTATASI PROGRAMOKALT.



< AZ IRANYELY HATALYBA LEPESE

e RENDELKEZESEINEK ATULTETESE LEGKESOBB 2015. JULIUS 9-IG.

e A TESTULETEKROL ELKESZITETT ELSO HIVATALOS JEGYZEKET
LEGKESOBB 2016. JANUAR 9-1G TOVABBITANI KELL AZ EUROPAI
BIZOTTSAG RESZERE.



> AZ OVR-RENDELET UJITASA

« AZ EUROPAI BIZOTTSAG UN. OVR-PLATFORMOT (PLATFORM)
HOZOTT LETRE = INTERNETES HONLAP.

e HATALY: ONLINE ADASVETELLEL VAGY SZOLGALTATASSAL
KAPCSOLATOS JOGVITAK RENDEZESE.



= 4 —

o A PLATFORM FOBB FELADATAI

e BIZTOSITJA A PANASZOK BEJELENTESERE SZOLGALO ELEKTRONIKUS URLAP
ELERHETOSEGET.

e A BENYUJTOTT PANASZ ALAPJAN OLYAN KIJELOLT TESTULETET JAVASOL A
PANASZOSNAK, AMELY AZ ADOTT TAGALLAMBAN HATASKORREL
RENDELKEZIK AZ UGY ELBIRALASARA.

o« TAJEKOZTATAST AD A BEKELTETO TESTULET FOBB JELLEMZOIROL.



/" A PLATFORM FABB FELADATA

—

e TOVABBITJA A PANASZOKAT AZON TESTULET FELE, AMELYBEN A
FELEK MEGALLAPODTAK.

® A VITARENDEZESI ELJARAS INTERNETEN, ONLINE FOLYIK.

® VISSZAJELZESI RENDSZERT MUKODTET.

"’ \J ~



A PLATFORM ELJARASABAN ERINTETT
TAGALLAMI TESTULET

* A PLATFORMHOZ VARHATOAN NAGYSAGRENDEKKEL TOBB HATARON
ATNYULO FOGYASZTOI JOGVITA KERUL BENYUJTASRA, MINT
BELFOLDI.

« NOVEKVO MUNKATERHET FOG JELENTENI.

e A PLATFORMON KERESZTUL BENYUJTOTT KERELMEKET AZ EUROPAI

=
BIZOTTSAG JEGYZEKEBEN SZEREPLO, KIJELOLT TESTULET BIiRALJA EL.

L%



A PLATFORM ELJARASABAN ERINTETT TESTULET
KOTELEZETTSEGEI

S

* NYILATKOZATTETEL ARROL, RENDELKEZIK-E HATASKORREL AZ UGYBEN.
* HA IGEN, 90 NAPON BELUL LE KELL ZARNIA AZ UGYET.

» AZ ELJARAS VEGIG ONLINE ZAJLIK, A PLATFORMON KERESZTUL.



" A TAGALLAMOK ALTAL KIJELOLT
 KAPCSOLATTARTO PONTOK HALOZATA

« A HALOZAT EGYES TAGJAI: KIZAROLAGOS HATASKORREL KIJELOLT, ONLINE
VITARENDEZESI KAPCSOLATTARTO PONT AZ ADOTT TAGALLAMON BELUL.

o A KAPCSOLATTARTO PONTOKBAN LEGALABB KET ONLINE VITARENDEZEST
SEGITO SZAKERTO MUKODIK.



AKIIELOLT TAGALLAMI KAPCSOLATTARTO
PONT FELADATAI -

S

« ELOSEGITIK MIND A FELEK, MIND A KIJELOLT BEKELTETO TESTULET
PLATFORMMAL KAPCSOLATOS TEENDOINEK ELVEGZESET.

 FELADATAIT MAR LETEZO, OLYAN SZERVEZET FOGJA ELLATNI, AMELY A
MEGFELELO TAPASZTALAT ES SZAKISMERET BIRTOKABAN VAN.



S

A KIJELOLT TAGALLAMI
KAPCSOLATTARTO PONT FELADATAI

SEGITSEG A PANASZ ES A BIZONYITEKOK BENYUJTASAHOZ.
TAJEKOZTATJA A FELEKET ES A KIJELOLT BEKELTETO TESTULETET:
A TAGALLAMI FOGYASZTOI JOGOKROL,

A PLATFORM MUKODESEROL,

AZ ELJARASI SZABALYOKROL,

A JOGORVOSLAT EGYEB MAS MODJAIROL.



EGYUTTMUKODES AZ EUROPAI BIZOTTSAGGAL

o AZ EUROPAI BIZOTTSAG MINDEN EVBEN LEGALABB EGY
ALKALOMMAL TALALKOZORA HIVJA OSSZE A HALOZAT TAGJAIT.

« CEL: A LEGJOBB GYAKORLATOK MEGOSZTASA, ILLETVE A PLATFORM
MUKODESE SORAN TAPASZTALT VISSZATER® PROBLEMAK
MEGVITATASA.



. AZ OVR-RENDELET HATALYBA LEPESE

e RENDELKEZESEI 2016. JANUAR 9-TOL KOTELEZOEN ES
KOZVETLENUL ALKALMAZANDOAK.

e A PLATFORM MAR JELENLEG IS MUKODIK.



- OVR-SZAKERTOI ULESEK - BRUSSZEL

« AZ EUROPAI UNIO TAGALLAMI SZAKERTOINEK RESZVETELEVEL, AZ
EUROPAI BIZOTTSAG SZERVEZESEBEN MEGVALOSULO ULESEK.

e A PLATFORM MUKODESENEK TECHNIKAI KERDESEIT ES A GYAKORLATBAN
FELMERULO LEHETSEGES PROBLEMAKAT VITATJAK MEG.

o A KOZIGAZGATASI ES IGAZSAGUGY! MINISZTERIUM KIJELOLESE ALAPJAN
MAGYARORSZAGOT AZ ULESEKEN A BUDAPESTI BEKELTETO TESTULET
ELNOKE KEPVISELI.



KOSZONOM A FIGYELMET!



